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Descritivo dos indicadores

Area Tematica 1 - Acervo
Indicador 1.1 - Porcentagem (%) de itens do acervo do MAR inventariados

Descricdo: Esse indicador tem o objetivo de medir a quantidade de itens do acervo do MAR que
foram inventariados em relacdo ao total de itens do Acervo. O processo de inventariagdo é primeiro
e mais importante no processo de guarda dos‘itens pois € o seu registro patrimonial. A partir dele,
a Instituicdo pode identificar o.item, a sua localizacdo e o seu estado de conservacao. -

Para a mensuracao deste indicador deve-se considérar.como acervo todos os itens museograficos,
bibliograficos e também arquivisticos do museu. Estes itens podem compor © acervo do museu a

-‘partir de doagdes e aquisicoes.
Como forma de célculo, deve-se considerar dois documentos de controle:
O primeiro é a planilha de controle de entrada e saida de itens gue é utilizada peia museologia para

o controle do fluxo da reserva técnica e também pela equipe de bibliotecarios para controle da
entrada e salda de itens da blblloteca ; f

: Essa planilha € um simples controle de entrada e sa|da e |dent|ﬁca mlmmamente o item, sua
procedéncia e a sua finalidade. Podem existir itens, por exemplo, que entram na reserva técnica
como empréstimo e tem a finalidade de compor a lista de obras de uma exposicdo em uma das

galerias do museu. Ha também itens que entram na reserva técnica ou biblioteca e cuja finalidade é°

a composicao do acervo do museu.

O segundo documento é a planilha de itens inventariados, propriamente dita. Nessa planilha S30

registrados mais detalhadamente os itens gue compdem © acervo do museu contendo sua
procedéncia, sua categoria, suas-especificacdes, localizacéo e estado de conservacdo. Vale lembrar
que as equipes da museologia e bibliotecarios possuem suas proprias planilhas de controle.

Essas duas planilhas de controle servem para realizar o calculo da % de itens inventariados em

relacdo ao total de itens do acervo.

Por fim, deve-se destacar que o indicador deve ser apresentado nos relatdrios de gerencias de
maneira discriminada, destacando minimamente, suas categorias (musecgrafico, bibliografico,
arquivistico) e outras informagdes que se mostrem pertinentes para a andlise da comissao tecnlca
“de acompanhamento e avaliacao.

Formula de Calculo: (total de |tens mventarlados / total de ftens do acervo do MAR até o més
anterior) x 100

Unidade de medida: itens do acervo (museograﬁco bnbllograﬁco arquwvust:co)
! Perlod|C|dade de momtoramento guadrimestral -

Fonte de Comprovacédo: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha de contr@le‘de
inventario MAR, livro de registro

Célculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 100%

museudeartedorio.org.br
Praca Maud, 5, Centro CEP 20081-240
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MUSEU DE ARTE DO RIO

Indicador 1.2 - Porcentagem (%) de itens do acervo do MAR catalogados = CONDICIONADA A
CAPTACAO ESPECIFICA /

Descricao: Esta € uma meta condicionada a captacéo especifica. Esse indicador tem objetivo de
medir o nimero de itens do acervo do museu gue foram catalogados em relacao ao total de itens
inventariados. : .

~ Se o processo de inventariacdo é mais quantitativo e mais voltado para o registro patrimonial, a
catalogagdo por sua vez pode ser vista como mais qualitativo e tem como objeto a pesquisa. Os
dados mais basicos do inventario sdo destrinchados (na técnica, por.exemplo, deve ser feita uma
andlise detalhada da cada &rea/parte da obra, indicando também as técnicas/tecnologias de cada
época; inclui-se biografia do autor; inclui-se, no campo da data, um contexto histérico, etc) e,
principalmente, € realizada uma pesquisa sobre a peca em guestdo, que responde a inUmeros
Interesses. ‘

O registro de todo o trabalho de Catalogacao e feitc em um software espemﬁco e que permite
futuras pesqwsas inclusive abertas ac publico em geral.

O processo de catalogag:ao € lento e minucioso. Considerando o pouco tempo de existéncia do
MAR e o esforco para formacao de sua colecdo, o nimero de pecas catalogadas em relacdo ao
acervo ao logo dos primeiros anos sera menor do que em um museu mais maduro

Para efeitos de prestacao de contas nos relatérios gerenciais, deve-se apresentar os dados de :
catalogacao diseriminados, destacando minimamente sua categoria (museografico, bibliografico,
arguivistico) e outras informacdes que se mostrem pertinentes para a analise da comissao tecnlca

de accmpanhamento e avaliacao.

Condicao de desenvolvimento Por se tratar de um processo mais demorado. por exigir o
aprofundamento da pesquisa e registro fotografico de ‘alta qualidade, a catalogacao exige um
investimento alto em profissionais capacitados gue atendam as especificidades das diversas obras
e documentos da colegdo. Diante disso, o cumprimento desta meta  estd condicionado
exclusivamente a captacao de recursos espemfrcos para o desenvolvimento de um prOJeto de
catalogacao do acervo MAR.

Foérmula de Calculo: (total de itens catalogados / total de itené inventaria'dos) x 100
Umdade de medida: itens do acervo (museografico, blbllograﬁco arqulwstlco)
Periodicidade de momtoramento quadrlmestral / §

Fonte de Comprovacéo: relatérios e plamlhas de controle de inventario e catalogacao :
Calculo de Desempenho (resultado/meta) x 10 :

Meta: 80% de abril a dezembro de 2017, 90% de janeiro a dezembro de 2018 e 100% de | janeiro a
abril de 2019.

. ? '
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MUSEU DE ARTE DO RIO
Area Tematica 2 - Programa Expositivo e Programacao Cultural

Indicador 2.1 - nimero de exposi¢cdes realizadas

Descricao: Este indicador tem o objetivo de avaliar a programacao expositiva do museu e a
guantidade de exposicées inauguradas dentro do periodo avaliatorio.

As exposiches podem ocorrer no MAR - ou seja, dentro do pavilhao de exposicdes ou em algum
local da escola do olhar - ou extramuros, tendo sido idealizada e/ou realizada pelo MAR. As
exposicoes podem ocupar uma, duas ou até mais galerias do pavilhao como também podem ser
mostras especificas ocupando apenas parte de uma galeria.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de expoSicées realizadas
Unidade de medida: exposicdes ‘ ' '
Periodicidade de monitoramento: guadrimestral

Fonte de Comprovacao material de divulgagao da exposu;ao ou reg\stros fotograflcos ou
calendério do programa expositivo

Célcule de Desempenho (resultado/meta) x 10

Meta: 03 exp05|coes de maio a dezembro de 2017, 05 exposicdes de janeiro a dezembro de 2018 e
01 exposicdo de janeiro a abril de 2019.

~

Indicador 2.2 - nimero total de publico visitante do MAR

Descricao:; Es_te indicador tem o objetive de avaliar o publico total visitante do MAR, O ndmero de
visitantes é um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair publico para
assistir o seu programa expositivo, programa educatlvo e programacéac cultural, e utilizar seus
servicos e instalacdes.

Para efeito de apresentacao nos relatorios gerenciais, este indicador deve ser apresentado de
forma discriminada, mostrando minimamente, perfil de publico e histérico de visitagao.

Fér_mgla de Calculo: nimero absoluto de publico visitante do MAR
Unidade de medida: visitantes
Periodicidade de monitoramento: guadrimestral

Fontes de Comprovacao: relatério de medicao de fluxo de entrada de publico do sistema instalado
. nos portdes de entrada do MAR; borderd da bilheteria; planilha de controle de atividades da Escola
“do Olhar, programacao cultural e eventos; listas de presencga; relatorios de atividades educativas;
" relatérios de publico na area externa do MAR ou quando atividade extramuros; registro
fotografico. : : ‘

- Calculo de Desempenho: (Eesultado/meté) Wil @)

Meta: 270.000 de maio a dezembro de 2017, 360. OOO de janeiro a dezembro de 2018 e 120 000 de
janeiro a abril de 2019,

>

museudeartedorio.org.br
- Praca Maug, 5. Centro CEP 20081-240
Rio de Janeiro/RJ +55 21 3031.2741

INSTITUTO

. @ J ODEON




s

MUSEU DE ARTE DC RIO

Indicador 2 3 porcentagem dé satisfacao dos visitantes com o programa expositivo

Descricac: conhecer,a percepcao do publico visitante em. relacao ao programa expositivo &
importante para explicar outras varidveis como frequéncia, perfil do publico, dentre outras questdes. -
‘Esse indicador tem o objetivo de medir a satisfac&o dos visitantes do museu com as exposicdes
existentes naquele momento. Deve-se buscar entender mmlmamente a gualidade visual, expografica
e da proposta curatorial.

Uma vez que o MAR se propde a ter varias exposicoes temporérias ao longo do ano, é importante
considerar que a pesquisa ndo consiga analisar a qualidade de cada uma das mostras oferecidas.
Assim, o resultado final serd uma avaliacdo global do programa curatorial proposto para aguele ano,
a partir das mostras em cartaz no momento da pesquisa.

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de satasfacao de cada pesqguisa reallzada / numero de’
pesqwsas aplicadas )

“Onde: indice de satisfacdo é: o somatdrio das notas de cada guestionario respondldo / nota
maxima possivel * 100 =

‘Onde: nota maxima posswel numero de questnonarlos preench|dos x nota maxima de cada
guestionario. ;

Unidade de miedida: Percentuél
Penodlc:ldade de momtoramento anual

Fonte de Comprovacgao: questlonartos respondldos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatorlo de.
software de pesquisa :

Calculo de Desempenho (resultado/meta) % 10

Meta: 80%

Area Tematica 3 - Programa de Educacado e Acessibilidade

Indlcador 3.1 - numero de publico atendldo por VISItaS educatlvas

Descricao: Este indicador tem o objetivo de mensurar .o numero de pessoas atendidas pelas visitas
-educativas. As visitas educativas sdo mediadas por educadores do museu, preparados para
potencializar a experiéncia de visitar as exposicdes do museu. Estas visitas sao voltadas
prioritariamente para professores e estudantes da rede publica de ensino,-mas também podem
atingir outros publicos a partir de acdes diferenciadas (pessoas com deficiéncia, ‘idosos, publico em
situacao de vulperabilidade SOCIa| e ate pubhco espontaneo).

Na apresentacao dos resultados do indicador nos relatorios gerenmass e importante mostrar dados
estratlﬁcados por perfil de publlco (estudante, idoso, espontaneo, outros). ; ;

Formula de Célculo: ‘nimero absoluto de pessoas que participaram de visita educativa no museu

Umdade de medida: visitante
Periodicidade de monitoramento: quadrlmestrai

Fonte de Comprovacao planilha de controle de VISItaS educatlvas realizadas, relatérios de reglstro
de visita.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

museudeartédorio.org.br
Praca Maug, 5, Centro CEP 20081-240
Rio de Janeiro/RJ +55 21 3031.2741
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MUSEU DE ARTE DO RIO

Meta: 18.000 de maio a dezembro de 2017, 30.000 de janeiro a dezembro de 2018 e 10.000 de
Jane|ro a abril de 2019,

Indicador 3.2 - Numero de publico atendido por visitas educativas com perfil de estudante

Descricdo; Este indicador tem o objetivo de medir a partm\pacao ‘de estudantes (publ:co prioritério
doMAR) nas V|S|tas educativas. : :

Na apresentacéo dos resultados do indicador nos relatorios gerenciais, € importante mostrar dados
estratificados por perfil de estudante (rede publica municipal, estadual e particular).

Férmula de Calculo: nimero absoluto de estudantes atendidos nas visitas educativas
Unidade de medida: visitantes com perfil estudante :
Perioda’cidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovacado: planilha de controle de wsrtas educativas realizadas, relatorlos de registro
de visita. a :

Calculo de Desempenho (resultado/meta) x 10

Meta: 9.600 de maio a dezembro de 2017, 16.000de janeirc a dezembro de 2018 €,5:350 dejanelro
a abril de.2019. : §

Indicador 3.3 - porcentagem de satisfacao do pUinéo com a visita educativa

Descricao: Este tem o objetivo de medir a percepcao do publico com as visitas educativas. No caso
das visitas com publico estudante, importante analisar a satisfagao do professor ou responsavel,
tentando compreender a qualidade do atendimento, a capacidade de entender as necessidades
daguele grupo em especial e por fim se os topicos debatldos podem ser desdobrados no retorno a
sala de aula.

Formula de Calculo: Somatério do indice de satlsfacao de cada pesquisa realizada / nimero de
pesquisas apllcadas

Onde: indice de satlsfacao €: 0 somatdrio das notas de cada questlonarlo respondido / nota
maxima possivel * 100

Onde: nota maxima possivel: nimero de questlonarlos preenchidos x nota maxima de cada
questionario. S

Unidade de medida: percentual
Periodicidade de monitoramento: anual

Fonte de Comprovacao: questionarios respondldos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatdrio de
software de pesquisa

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 80%

37 ODEON *

INSTITUTO .

4

museudeartedorioc.org.br : :
Praca Maua, §, Centra CEP 20081-240
Rio de Janeiro/RJ +55 21 3031.2741




o _ : MUSEU DE ARTE DO RIO

Indicador 3.4 - nimero de atividades da.Escola do Olhar

Descricao: Além do programa expositivo, o MAR também possui um.extenso programa de educacao
voltado para professores, estudantes, familias e publice em geral. Estas acdes se agrupam em
dlferentes programas da Escola do Olhar e possuem diferentes tipos de abordagem como cursos
de curta e média duracdo, seminarios, palestras e oficinas.

Na apresentacio dos resultados do indicador nos relatérios gerenciais, é Jm-portante mostrar dados
estratificados por programa e tipo de agdo (curso de curta duragdo, curso de média duracao
seminario, palestra, oficinas). : ;

Fr_‘)rmula de Calculo: nimero absoluto de atividades da Escéia do Olhar realizadas
Unidade de medida: atividades o '
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista dé presenca,
relatorio de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgagao

Caélculo de Desempe‘nhO' (resul'tado/meta) x10

Meta: 15 atividades de maio a dezembro de 2017, 45 atividades de janeiro a dezembro de 2018 el5
-atividades de janeiro a abril de 2019, /

Indicador 3 5 - nimero 'de publico participarite das atividades da Escola do Olhar

Descricao: Este tem o objetivo de mensurar o numero:de participantes nas atividades oferec1das :
pela Escolha do Olhar. O publico pode sé inscrever pelo site do MAR, para atividades gue possuem
restricdo de vagas ou mesmo na bilheteria ou recepcdo do museu para as atividades voltadas para
publico espontaneo. A principal forma de controle de participacéo € a lista de presenca assinada,
mas, hd outras ocasides em gue se distribuem ingressos previamente ou mesmo s&o produzidos
relatérios de conclusao da atividade (para atividades realizadas dentro do pavilhdo de exposmoes
com publico espontaneo) :

Na apresentacéo dos resultados do indicador nos relatorios gerenciais, é importante mostrar dados
" estratificados por tipo de agéo (curso de curta duragao, curso de média duracdo, semindrio, palestra,
oficinas) e também por nimero de vagas oferecidas, numero de inscritos e nimero de participantes.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades oferecidas pela“
Escola do Olhar. : :

‘Unidade de medida: participantes
 Periodicidade de momtoramento quadrimestral.

Fonte de Comprovacao plamlha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de presenca
: refatorlo de conclusdo de a’mwdade fotos.

Célculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 1.200 participantes de maio a dezembro de_2017, 3.600 pértica’pantes de janeiro a dezembro
de 2018 e 1.200 participantes de janeiro a abril de 2019.

W ODEONé)

Indlcador Sbt porcentagem ‘de satisfacdo do pUb|ICO com as atwndades da Escola do Olhar

museud'eartedorio.org.br 3
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MUSEU DE ARTE DO RIO

Descricdo: Este tem o objetive de medir a satisfacdo dos participantes das atividades oferecidas
pela Escola do Olhar. Nesse caso € importante planejar aplicacdes de questionarios em atividades
com publico diferenciado e em momeﬂtos diferentes. Deve-se tentar coletar informacdes
minimamente sobre a gualidade do conteudo proposto, da organizagao, da gualidade da divulgacao
e do proﬂssmnal que apresentou o conteudo. :

Formula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfacao de cada pesquisa realizada / nimero de
pesqmsas aplicadas

Onde: indice de satlsfacao e 0 somatono das notas de ¢cada questlonano respondldo / nota ot
maxima possivel * 100

Onde: nota maxima possivel: nimero de questionarios preen'chidos x nota maxima de cada
guestionario. !

Unidade de medida: percentual
Pe"riodicidade de . monitoramento: anual

Fonte de Comprovacao questlonartos respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Calculo de Desempenho: _(resultadb/meta) x 10

Meta: 80%

Indicador 3.7 - numero de atuwdades da Escola do Olhar voltadas para professores

Descricdo; Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividades da Escolha do Olhar
que sido ofertadas para professores. O professor € um dos publicos prioritarios da Escola do Olhar
considerando a sua poténcia em myltiplicar e compartilhar o aprendizado. Assim, deve-se garantir
gue parte da programacéo educativa de MAR tenha o professor como publico alvo.

Formula de Célculo: numero total de atividades da Escola do Olhar voltada para.professores.
Unidade de medida: atividades : : e
Periodicidade de monitoramento: quadr&mestral

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de atividades da Eécola do Olhar, pega de divulgacéao
com programac¢ao contendo as atividades ofertadas, sinopse e publico alvo.

Calculo de Desempehho: (resultado/meta) x 10

Meta: 8 atividades de maio a dezembro de 2017, 24 atividades de janeirc a dezembro de 2018 ¢ 8
atividades de janeiro a abril de 2019. :

Indicador 3.8 - numero pubhco participante das. andades da Escola do Olhar com perfil de
professores : -

Descricdo: Além de garantir que existam. atividades voltadas para os professores & também
importante acompanhar a participagdo deste publico na programac¢ao ofertada. Esse indicador se
propbe a medir a quantidade de professores participantes em todas as atividades oferecidas pela
Escola do Olhar

Formula de Cé!culo: numero de prbfessores participantes das atividades da escola do olhar

Unidade de medida: participante com. perfil professor ?

museudeartedorio.org.br
Praca Maua, 5, Centro CEP 20081-240
Rio de Janeirg/RJ +55 21 3031.2741
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Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de presenca
Calculo de Desempenho: (resuitado/meta) x 10.

Meta: 400 professores participantes de maio a dezembro de 2017, 1.200 professores participantes
de janeiro a dezembro de 2018 e 400 professores participantes de janeiro a abril de 2019.

o

Indicador 3.9 - nimero de atividades de Escolha do Olhar realizado em parcena com
universidades

Descrigdo: Entre as diversas acoes ofertadas pela Escola do Olhar, hd aquelas que buscam estimular
a participacdo das universidades com- énfase nas relacdes. entre museu e educacdo e no
fortalecimento da cidade como centro de reflexdo tedrica. Este programa ¢ chamado MAR na
Academia e ocorre em sua grande parte em forma de cursos; palestras e seminarios nacionais e
internacionais. Este indicador tem o objetivo de medir o numero de atividades realizadas pela Escola
do Olhar em parceria com Universidades.

N

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades realizadas em parceria com Universidades
Unidade de medida:.atividades
Periodicidade de monitofamento: guadrimestral

Fonte de Comprovagao: planflh‘a de controle de atividades da Escola do Olhar, material grafico de
divulgacdo com grid de marcas e fotos ou convénio e/ou termo de cooperacao assinado entre o
museu e a universidade

Célculo de Desempenho: (res-ultado/meta) x10

Meta; O1 atividade de maio a dezembro de 2017, 04 atividades de janeiro a dezembro de 2018 e 01
atividade de janeiro a abril de 2019, T

=

Indicador 3.10 - numero de pubhco da Escola do Olhar em atlwdades reallzadas em-parceria
" com universidades 2k

Descricéo: Este indicador busca medir o numero de pessoas participantes nas atividades da Escola
do Olhar oferecidas em parceria com Universidades. :

Formula de Calculo: nimero de publlco participante nas atividades reallzadas em parceria com
Universidades

Unidade de medida: pessoas participantes
Periodicidade de monitoramento: qUédrimestral

Fonte de Comprovacéao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de presenca
com registro dos participantes

Célculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 40 participantes de maio a dezembro de 2017, ?60 participantes de janeiro a dezembro de
2018 e 40 participantes de janeiro a abril de 2019. _ .
Indicador 3.11 - nimero de pessoas inscritas no programa Vizinhos do MAR % - _ :

7 ODEON
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Descricdo: O MAR possui o programa Vizinhos do MAR gue tem o objetivo de estabelecer uma
relacdo continuada com a comunidade do entorno direto - Bairros Centro, Caju, Saude, Gamboa,
Providéncia e.Santo Cristo - democratizando e acesso a cultura e promovendo junto a comunidade
uma experiéncia cultural continua e gualificada. O programa visa atingir criancas, jovens, adultos e’
idosos moradores da regido. O principal desafio é estabelecer uma relagao dialogica com o entorno.
Umas das acdes é a inscricao do morador que recebe uma carteirinha que Ine da direito a entrada
gratuita no*museu. Esse indicador tem o objetivo de medir o nimero de pessoas inscritas no
programa vizinhos do Museu. Esta é uma meta incremental.

Fdérmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas cadastradas

Unidade de medida: pessoas cadast’r‘a'das

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovacao: planilha de controle com os dados os participantes do programa
Célcuro de Desembenho: (resultado/meta) x 10 |

Meta: 4245 pessoas cadastradas no programa de maio a dezembro de 2017, 4.425 pessoas
cadastradas no programa de janeiro a dezembro de 2018 e 4.485 pessoas cadastradas no programa
de janeiro a abril de 2019.

Indicador 3.12 - Namero pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

Descricdo: Mais do gue acompanhar o nimero.de pessoas cadastradas no programa, € importante
medir a sua participacdo nas atividades propostas. Esse indicador buscar mensurar o ndmero
pessoas participantes das acdes oferecidas pelo programa Vizinhos do MAR. Para-além do publico
das atividades ofertadas pelo programa Vizinhos do MAR tambem deve-se considerar o numero de
visitas as exposicdes do museu de pessoas cadastradas como vizinhos do MAR.

Férmula de Célculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atlwdades do programa
Vizinhos do MAR e visitantes das exposi coes do museu com perfil vizinhos do MAR

Unidade de medida: pessoas parhcrpantes e watantes
Periodicidade de monitoramento: quadrlmestra!

Fonte de Comprovacao: borderd emitido pela bl\hetersa p!amlha de controle das atividades de
Escola do Olhar, fotos. :

Célculo de DesempenhO' (resuftado/meta-) x 10

Meta: 800 parUmpantes de maio a dezembro de 2017, 1200 participantes de Janelro a dezembro
de 2018 e 350 participantes de janeiro a abril de 2019

YODEON
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Area Tematica 4 - Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.1 - Numero acumulado de insercées sobre o Museu de Arte do Rio em velculos de-
comunicagao, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Descrlcao O indlcador busca mensurar a visibilidade do MAR por meio da quantidade de insercoes
do seu nome em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Serdo consideradas
apenas as midias espontaneas (ndo pagas). Matérias de um mesmo tema serdo contabilizadas cada
vez que aparecer em um veiculo de comunicagao. ;

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatérios gerehciais, e importante mostrar dados
estratificados por tipo de midia e a classificacdo como positiva, negativa ou neutra.

Férmula de Célculo; Nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicacao.
Unidade de medida: Insergdes

7 e
Pericdicidade de monitoramento: guadrimestral

Fonte de Comprovacdo: relatdrios gerenmas chppmg eletrénico de MAR ou c0p|as impressas de
matérias publicadas nas m\dlas ;

Calculo de Desempenho: (resu tado/meta) x 10

Meta: 450 insercoes de maio a dezembro de‘2017, 750 inser¢des de janeiro a dezembro de 2018 e
225 insercdes de janeiro a abril de 2019.

Indicador 4.2 - Nimero de seguidores nas midias sociais

Descricdo: As redes sociais sao importantes ferramentas de comunicagdo, com alta penetracac e
poder de difuséo. O perfil do twitter, a pagina no Facebook e o no-Instagram s&o espacos onde
pode-se difundir as diversas atividades realizadas pelo MAR. Essas redes tem grande importancia
na divulgacao do projeto e na construgcdo de novos publicos.

Desta forma, este'indin_::ador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
MAR sendo o principal - mas ndo unico - a pagina do Facebook. Esta € uma meta incremental.
‘. 3 47 .

Formula de Calculo: numero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias sociais -
Unidade de medida: seguidores

Periodicidade de monitoramento: duadrimestral

Fonte dé Comprovacao: relaté_rio emitido pelo administrador das midias sociais

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 200.000 seguidores de maio a dezembro de 2017, 210.000 seguidores de janeiro a
dezembro de 2018 e 220.000 seguidores de janeiro a abril de 2019, :

Indicador 4.3 - Nimero de visitas ac Website do Museu

~ Descricao: Da mesma maneira gue as redes sociais, a pagina na internet é uma importante fonte de,
divulgacdo do Museu. E 18 que grande parte dos visitantes se informam sobre localizag&o, dias de
funcionamento e valores dos ingressos. Também esta disponivel toda a programacdo do museu, as
_exposicbes em cartaz e anteriores, além de contelido sobre as exposicdes.
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_Este indicador busca medir o nimero de visitas ao website do museu..
liérmu%a de Calculo: nimero de visités ao website do MAR

Unidade de rredida: visitas _ : (o
Per'iodécidade de monitoramento: guadrimestral .
Fdnte de Comp.rbvacéo: relatorio emitido pelo-administrador do.website
Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 330.000 visualizagbes de maio a dezembro de 2017, 337. 500 novas visualizacdes de | Janelro
a dezembro de 2018 e OO 000 novas wsuahzacoes de | anelro a abril de 2019,

‘Indicador 4.4 - Nimero de publicacdes produzidas -

Descricao: As publlcacoes do Museu de Arte do Rio sdo coordenadas pela geréncia de Comunicacdo:
em parceria com as geréncias de Conteudo e Educacdo. Dividem-se em quatro eixos distintos;
catélogos, livros (para os quais podem-se estabelecer parcerias com editoras para a coedicao),
revistas e educativo. Este indicador mede a quantidade de publicac8es produzidas pela equipe do
"MAR. N&o considera \mpressao dos materiais, ou seja, serao produmdas publicacdes em formato -

digital/ virtual.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de publicacdes produzidas

Unidade de medida: pUinéacées : ;

Periodicidade de monitoramento: qu‘adrimestral

Fonfe de Comprovacao: cépia da publicagéo ou verséo digital
Calculo de Desempenho: (resultado/meta) *x1@

Meta: O1 publlcacao de maio a dezembro de 2017, 05 pub[rcacoes de janeiro a dezembro de 2018
01 publicacao de Janelro a abril de 2019. ;

: Area Tematica 5 - Captacao de Recursos e Relacionamento

Indi.cador 5.1 - Porcentagem da receita operacional em relacdo ao total de repasse do
Contrato de Gestao ‘ ; :

Descricdo: A receita operacional do museu s&o 0s recursos arrecadados com bilheteria, “cessdo
onerosa de espaco para eventos e as permissdes onerosas de espaco para café, [ojinha e restaurante
Essas atividades sdo uma importante fonte de receitas para a instituicao. .

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita.operacional em relagcao ao total de
repasse de contrato de gestdo, em regime de caixa. ;

Foérmula de Calculo: (total de receita operacional no periodo/ total de repasse do contrato de
gestdo nc mesmo periodo) x 100 : :

Unidade de medida: percentual

Periodicidade de moniteramento: anual

museudeartedorio.org.br
Praca Maua, 5, Centro CEP 20081-240
Rio de Janeiro/RJ +55 21 3031.2741
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Fonte de Comprovacao: borderd com resultado de venda de ingressos, notas de faturamento de .
cessao de espago e permissbes onerosas, recibos e/ou extrato bancario identificando entrada de
recursos.

Calculo de Desempenho (resultado/meta) x 10

Meta:jS% do repasse do contrato de gestéo de maio a dezembro de 2017, 8% do repasse do
contrato de gestdo de janeiro a dezembro de 2018. Para o primeiro quadrimestre de 2019, ndo ha
meta prevista, pois ndo ha previsdo de repasse do contrato de gestao dessa forma, Nao seria
‘possivel aplicar a formula de célculo. .

Indlcador 52 - Porcentagem da receita de patrocinios em relacao ao total de repasse do
Contrato de Gestao ‘

Descricdo: As receitas de patrocinios s&o os recursos arrecadados de empresas por meio de leis de
" incentivo (federal, estaduar municipal) ou de outras formas (recursos nao mcent\vado)

Esse indicador tem o objetivo de medir a % de receitas de patrocnmo geradas em relacao aos
repasses do Contrato de Gestao, em reglme de caixa.

Formula de Calculo: (total de receita de patrocinios no periodo / total de repasses do contrato de
gestdo no mesmo periodoe) x 100 :

U_nidade de medida: percentual ot ! o 4
Periodicidade de monitoramento: anual

Fonte de Comprovacéo: recibo de mecenato recibo e/ou extrato bancano confirmando o
depdsito.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 40% do repasse do contrato de gestac de maio a dezembro de 2017, 35% do repasse do
contrato de gestao de janeiro a dezembro de 2018. Para o primeiro quadrimestre de 2019, ndo ha
_meta prevista, pois ndo ha previsdo de repasse do contrato de gestao dessa forma, ndo seria
possivel apllcar a formula de calculo

Indicador 5.3 - Numero de pessoas cadastradas no p-rograma MAR de Amigos

Descri¢cdo: O MAR possui um programa de fidelizacéo e captacao de recursos de pessoas fisicas
chamadoc MAR de Amigos. Este programa oferece beneficios pela participacdo em busca de um
maior engajamento e um relacionamento mals proximo com esse pubflco Essa € uma meta
incremental. :

Férmula de Calculo; nimero acumulado de pessoas participantes do -programa MAR de Amigos
Unidade de medida; pessoas cadastradas .
Periodicidade de rﬁonitoramehto: quadrlmest-ral
Fénte de Comprovacao: planilha de cbntrole_de pessoas cadastradas
Ciélculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta; 7.640 amigos de maio a dezembro de 2017, 8.000 participantes de janeiro a dezembro de
2018 e 8.120 participantes de janeiro a abrll de 2019. ol m/
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Indicador 5.4 - Numero de acdes realizadas pelo MAR em parceria com outras instituicdes

Descricao: As parcerias.do MAR com outras-instituicdes sdo outra importante forma de viabilizar os
projetos. Embora, algumas vezes, ndo haja aporte direto de recursos ou nem sempre o valor total

- da acdo seja custeado, muitos projetos do Museu ocorrem em parcerla com outras instituicdes afim
de possibilitar sua execucéc e/ou ampliar seu alcance.

Na apresentacao dos resultados do indicador nos relatérios gerenciais, € importante mostrar dados
estratificados por tipo de instituicdo parceira além do tipo de acao que & realizada.

Formula de Calculo: nimero acumulado de agoes realizadas pelo MAR em parceria com outras
instituicbes G

" Unidade de medida: atividades
Periodicidade de monitoramento: guadrimestral

, Fonte de Comprovacao planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, material grafico de
divulgacao com grid de marcas, programacao mensa% e/ou lista de presenca com reg istro dos
participantes. -

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Meta: 20 ag¢des realizadas em pércerla de maio a dezembro de 2017, 35 acdes realizadas em
parceria de janeiro a dezembro de 2018 e 5 acdes realizadas em parceria de janeiro a abril de 2019.

& - v

Area Tematica 6 - Gestao e Infra-Estrutura

Indicador 6.1 - Satisfacdo do publico com o servigo prestado

Descricao: Este tem o objetivo de medir a satisfacdo dos visitantes do museu com a qualidade do
servico prestado. Deve-se tentar coletar informacbes minimamente sobre a qualidade do
atendimento dos funcnonarlos limpeza e conservagdo do pred\o e qualidade do servico prestado
pelo café, lojinha e restaurante.

Formula de Céalculo: Somatorio do mdlce de satisfacdo de cada pesqussa reahzada / numero de
pesquisas aplicadas

-

Onde: indice de satisfagcao ¢ o somatdrio das notas de cada guestionario P’ESDOﬂdidO / nota
maxima possivel * 100 :

Onde: nota maxima possivel: numero de queshonanos preenchidos x nota maxima de cada
guestionario. :

Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de monitoraménto: anual

Fonte de Comprovagao: questionarios respondldos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10 ‘ : _
Meta: 80% - : e W
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Indicador 6.2 - Porcentagem de colaboradores do MAR que sao moradores da regi.éo

Descricdo: O MAR nasce com um compromisso com comunidade onde estd inserido e por isso
estabelece qye parte de seus colaboradores devem ser moradores da regiao. Esta € uma forma de
estabelecer e estreitar lagos com a camumdade e também um comprormsso sooai,,gerando

emprego e renda para a regido.

Como recorte territorial esta sendo considerada toda a zona portuaria e bairros prc’)xim'os ao museu.

Formula de Calculo: (numero de, funmonanos do MAR moradores da regido / total de funcionarios
do MAR) x 100 : - :

Unidade de medida; percentual
Periodicidade de monitoramento: quadrlmestral

Fonte de Comprovacao planilha de’ controle e comprovante de re5|dem:|a dos funcionarios
moradores da regido.

Célculo de Desempenhé: (resultado/meta) x 10

Meta: 7% de colaboradores do MAR que sdo moradores da regiao de maio a dezembro de 2017, 7%
de colaboradores do MAR que sao moradores da regido’de janeiro a dezembro de 2018 e 7% de
colaboradores do MAR que sdo moradores da regido de janeiro a abril de 2019‘

o:aecnfé :
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Cronograma de Avaliacao

Data (Més)

Avaliacao Periodo Avaliado Tipo da Reunido
12 Avaliacao Data de assinatura a 31/08/17 SET/2017 Acompanhamento
22 Avaliacdo 01/09/17 a 31/12/17 - JAN/2018 Avaliacao
32 Avaliagéo 01/01/18 a 30/04/18 MAI/2018 Acompanhamento
42 Avaliacdo 01/05/18 a 31/08/18 SET/2018 Acompanhamento
52 Avaliacdo 01/09/18 a 31/12/18 JAN/2019 Avaliacédo
" 62 Avaliacdo 01/01/19 a 30/04/19 MAI/2019 Avaliacdo
Cronograma de Desembolso
Parcelas Data (més) Valor (R$)
12 Parcela ABR/2017 R$ 3.500.000,00
2¢ Parcela SET/2017 R$ 1.959.369,00 ,
32 Parcela . FEV/2018 R$ 5.500.000.00
42 Parcela JUN/2018 R$ 5.500.000,00
5¢ Parcela NOV/2018 R$ 3.280.473,25
TOTAL - R$19.739.842 .25

O contrato de gestdo prevé em sua cldusula segunda, inciso 17, a periodicidade o
quadrimestral para a apresentacéo do relatério gerencial de acompanhamento de metas. -
A Comissao Técnica de Acompanhamento e Avaliagdo (CTAA), em seguida da andlise do
relatério gerencial, se reune para avaliar a execucdo dos projetos. Estas reunides podem

ser de dois thos acompanhamento ou de avahacao

As reunides de acompanhamento servem para a Comissao verificar o andamento das
~metas, apontar as falhas e problemas.identificados .na execucdo do projeto e apresentar
recomendacdes para o sucesso das acdes e indicadores. Nessa reunido ndo ha atribuicdo -
de nota, mas uma analise geral do andamento das metas, bem como uma analise das
planilhas financeiras e utilizacdo dos recursos. -

Nas, reunides de avaliacdo, a Comissao além de realizar todas as atividades anteriores .
também calcula o desempenho da OS na execucdo das metas emitindo relatério
conclusivo sobre os resultados obtidos no perlodo

O relatorio gerencial quadrimestral € o instrumento utilizado pela Comiss&do para analisar o
desempenho do projeto. O programa de trabalho possui os indicadores e metas pactuados
entre a prefeitura e a OS e os relatérios gerenciais devem apresentar um comparativo entre
as metas propostas e os resultados atingidos. Neste mesmo relatorlo ‘cada mdlcador
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devera ser avaliado utilizando-se do Caleculo de Desempenho (CD) e, gerando- s'é’iﬁ‘fﬁsa“ﬁ%ﬂ%“
para cada um.

e

A nota final do periodo avaliatério seré obtida pelo somatoério das notas de todos os
indicadores multiplicada pelo peso percentual respectivo, dividido por 100%. 2

Formula (F1) = (nota de cada indicador x peso percentual respectivo) £ (pesos das
acoes do referido periodo avaliatorio). :

Rio de Janeiro, 20 de marco de 2017.

Anb/égar'olina Lara : : %

Diretora Executiva
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