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1. Apresentacao

O Instituto Odeon apresenta o 42 relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR. Este relatdorio estd vinculado ao
novo Contrato de Gestdo firmado em abril de 2017 de numero 12.712/2017, com a
Secretaria Municipal do Rio de Janeiro, que tem por objeto a realizacdo do gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de cultura e museologia no dmbito do
equipamento cultural denominado Museu de Arte do Rio - MAR, instalado a Praca Maud N2
5 e N210.

Em reunido da Comissdo Técnica em 15 de setembro, para avaliacdo do 12 relatério
gerencial, periodo maio a julho de 2017, a pedido desta Comissdo, foram definidos novos
prazos para apresentacdo de prestacdo de contas periddicas, que variaram entre
bimestrais e trimestrais e ndo, necessariamente, vinculados aos periodos de desembolso

previstos em cronograma. Os novos prazos sdo:

28 de Abril - Jul/17 - Tem desembolso
Ago - Set - Out/17 - Ndo Tem Desembolso
Nov - Dez/17 - Tem Desembolso

Jan - Fev - Mar/18 - Ndo Tem Desembolso
Abr - Mai/18 - Tem Desembolso

jun - jul - Ago/18 - Ndo Tem Desembolso
Set - Out/18 - Tem Desembolso

Nov - Dez/18 - Ndo Tem Desembolso

Jan - Fev/19 - Ndo Tem Desembolso

Mar - Abr/19 - Ndo Tem Desembolso

Assim, seguindo as orientacdes da Comissdo Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento, o
Instituto Odeon apresenta o 42 relatdrio de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR, primeiro relatdrio do ano de 2018 e
referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2018. Para o periodo em referéncia,

ndo foi previsto repasse.

Idealizado e construido numa parceria entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e a Fundacdo
Roberto Marinho, o MAR é um museu publico, de arte e cultura visual, que foi pensado
para ir além do sentido classico de preservar, estudar, e realizar exposi¢cdes para o publico.
Foi inaugurado em marco de 2013, com o propdsito claro de estabelecer uma relacdo
indissocidvel entre cultura e educacéo, refletida nos dois prédios - a Escola do Olhar e o

Pavilhdo de Exposicoes.

A cidade do Rio de Janeiro é o ponto de partida do MAR. Inserido no projeto de

revitalizacdo da regido portudria do Rio de Janeiro e localizado préximo ao porto do Rio,
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no terreno que abrigava a antiga rodovidria, temm como heranca o ir e vir, o desejo de
conhecer o préoximo e o distante, a articulacdo entre a histdria e a cidade em dimensdes
simbdlicas e imaginarias. Seu programa inclui pensar a formacdo e a histéria da cidade,
lancando-se criticamente sobre o presente e suas perspectivas de construcdo do futuro.
Articulando dimensdes simbdlicas e imaginadrias, o Museu enraiza-se no Rio por meio de
sua localizacdo, arquitetura, programa de exposicdes e atividades diversas, colecdo,

biblioteca, escola.

O MAR se propde a ser um espaco de todos e para todos. Para concretizacdo deste ideal,
sd0 necessadrias acdes de fomento para um publico amplo, sem, contudo, deixar de
perceber os publicos em suas especificidades e diversidade, étnicas, geracionais, fisicas,
sociais, culturais, territoriais e de género. A partir disso, a proposta de trabalho para o
biénio 2017-2019 estd fundamentada em trés premissas: desenvolvimento de publico,
acessibilidade e sustentabilidade. Conceitos convergentes e fluidos que permeiam a
gestdo e fazem do museu um espaco democratico e particular, dotado de significados e
relacdes humanas, onde o carioca se reconheca e seja capaz de acolher visitantes do pais

e do mundo.

O modelo de gestdo desenvolvido pelo Instituto Odeon para o MAR, primeiro
equipamento publico do municipio a ser gerido por uma organizacdo social, prima pela
agilidade dos processos, transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e
longevidade das transformacdes culturais trazidas pelo MAR. Os indicadores possuem
foco em resultados e sdo organizados em seis grandes areas estratégicas, a saber, (a)
Acervo, (b) Programa Expositivo e Programacdo Cultural, (c) Programa Educativo e
Acessibilidade, (d) Comunicacdo e Imprensa, (e) Captacdo de Recursos e Relacionamento,
(f) Gestdo e Infraestrutura. Ainda dentro da sistematica de avaliacdo, a cada indicador foi
atribuido um peso, de acordo com a sua importancia, de maneira que ao final do plano de
trabalho, por meio de um cdlculo de desempenho, seja obtida uma nota geral para a

avaliacdo da execucdo do Contrato de Gestéo.

Este relatdério contém as informacdes sobre as atividades desenvolvidas no primeiro
trimestre e detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério, seu
objetivo e forma de mensuracdo. Expde ainda as perspectivas para o ano de 2018, as
estratégias desenhadas para o alcance das metas, os principais desafios e fatores
facilitadores j& identificados e possiveis solucdes. As fontes de comprovacdo dos
resultados apresentados neste relatério estdo todas organizadas e seguem anexas a este

documento em midia digital.

Ainda em consonancia com a legislacdo pertinente, serd apresentado o demonstrativo
consolidado das receitas e despesas realizadas na execucdo do Contrato de Gestdo bem

como a analise da execucdo financeira. As consideracdes finais destacam os principais
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resultados do trimestre em questdo e apontam os principais desafios futuros no
desenvolvimento do programa de trabalho para o ano de 2018. De maneira complementar,
serdo anexados os comprovantes de regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal da

entidade.



42 RELATORIO GERENCIAL 2018

2. Comparativo Das Metas Previstas E Realizadas - 42 Periodo Avaliatério
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3. Detalhamento dos Resultados Alcancados

Area Tematica: Acervo

Indicador 1.1: % de itens do acervo do MAR inventariados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos)

Formula de Célculo: (total de itens inventariados / total de itens do acervo do MAR
até o més anterior) x 100

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha de
obras de exposicdo, planilha de controle de inventario, livro de registro

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 100% 100%

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca medir a quantidade de itens do acervo do MAR que foram
inventariados em relacdo ao total de itens da Colecdo MAR. Cabe ressaltar que a colecédo é
formada por itens de natureza museoldgica, bibliografica e arquivistica. O processo de
inventariacdo € o primeiro e mais importante no processo de guarda dos itens, pois é o
seu registro patrimonial. O processo de inventariacdo de acervo consiste na atribuicdo de
um numero de registro individual para cada item que ingressa no acervo, pela sua

descricdo basica e da localizacdo topografica dentro da Colecdo MAR.

A aquisicdo do acervo pelo MAR vem sendo um processo continuo, ndo estanque, que
obedece a seguinte légica: qualquer peca deve ser inventariada em até 30 dias de sua
entrada no museu. Desta forma, os acervos do MAR (colecdo museoldgica, bibliografica e
arquivistica) foram integralmente inventariados, higienizados e acondicionados nas areas
de guarda do museu - Reserva Técnica ou Biblioteca e Centro de Documentacéo.
Atualmente, o MAR conta com 100% de sua colecdo inventariada, equivalente a 28.592

itens. (Museoldgico: 6.923, Arquivistico 7.103, Bibliografico 14.566).
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Tabela - Itens do acervo inventariados

Total Acervo | Total Inventariado m
7103 7103 100%
Bibliografico 14.566 14.566 100%

Museoldgico 6.923 6.923 100%

TOTAL 28.592 28.592 100%

Fonte: Dados do MAR

A colecdo museoldgica:

O processo de inventdrio da colecdo museoldgica é desenvolvido a partir de um roteiro
estabelecido: () elaboracdo de ficha diagnodstico individual com as informacdes
legitimadas pelo Recibo de Entrada de Obra; (lIl) registro fotografico da peca; (lll) analise
do estado de conservacédo; (IV) coleta de informacdes basicas: medidas, matéria prima,
técnica, data, autor, titulo, doador, fundo doador etc; (V) insere-se um nlimero de registro
na ficha e na obra, garantindo assim, sua localizacdo e referenciacdo dentro do conjunto
de pecas que formam a colecdo MAR; (VI) importacdo das informacdes para a base de

dados do Pergamum.

Como informado acima, sendo inventariado em até 30 dias apds a entrada do item no
museu, no periodo de O1 de janeiro a 31 de marco de 2018, o acervo museoldgico do
Museu de Arte do Rio inventariou 212 itens com destaque para Marcia X, Antonio Parreira,
Ismael Monticelli, Maurino, Joaquim Tenreiro, W. Goodall, entre outros. As obras se
caracterizam pela diversidade material, de técnica e temporal, atendendo plenamente as
especificacdes determinadas pelo Nucleo Significativo e/ou a politica de doacdo de
determinados Fundos. Para a exposicdo O Rio do Samba receberemos doacdes do

fotégrafo Bruno Veiga e a expectativa é de receber para o més de abril 250 fotografias.

A colecdo bibliografica e arquivistica:

A equipe de Biblioteca do MAR é responsdvel pelo acondicionamento, inventario e a
catalogacdo das obras bibliograficas e arquivisticas do museu. Vale ressaltar que a
Biblioteca e Centro de documentacdo do MAR s&o constituidos por trés colecdes
Bibliograficas - Livros de artista, Colecdo de Livros especiais (obras raras) e a Colecdo de
livros correntes - especializadas em arte, cultura visual, educacdo entre outras vertentes e
uma colecdo documental com aproximadamente seis mil itens da histéria do Rio de
Janeiro e mundial. Sobre a colecdo de Livros especiais € preciso esclarecer que o uso de
critérios de raridade bibliogréfica, justifica o fato de que tais obras merecem tratamento

diferenciado, visto seu valor histoérico, cultural, monetério, e até mesmo a dificuldade em
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obter exemplares ou de acondicionamento. A Biblioteca e Centro de Documentacdo do
MAR também abriga o acervo institucional, responsavel pela memdria de todas as

atividades desenvolvidas pelo MAR.

Cabe destacar a importancia do acervo para as pesquisas da equipe de Conteudo do MAR
e ainda a possibilidade de serem expostos fisicamente nas exposicdes. Alguns itens da
colecdo figuram nas exposicdes “Feito Poeira ao Vento” e “Dja Guata Pora”, sendo na
primeira através de fotografias da Praca Maud e na segunda de obras do pintor Debret. O
arquivo também se prepara para disponibilizar parte de sua colecdo para a préxima
exposicdo, O Rio do Samba: Resisténcia e Reinvencdo serdo fotos, cartdes-postais,

recortes com abordagem sobre o samba e sua historia.

Para o ano de 2018, espera-se disseminar a colecdo e tornd-la cada vez mais acessivel,
aumentando a visibilidade do acervo MAR, visto que colecdo bibliografica como um todo é

rica de possibilidades e vertentes para a pesquisa.

Outro ponto, como objetivo para o ano, €& ampliar o inventdrio (no ambito
bibliotecondmico) da colecdo. O inventario no campo da biblioteconomia nos permite
atualizar as diretrizes de desenvolvimento das cole¢cdes como: quantidade de exemplares
da colecdo (descarte, desbaste), questdes de classificacdo, conservacdo, medicdo da

pertinéncia e atualizacdo do acervo.

Todas as metas relacionadas acima sdo vistas como grande desafio para o ano de 2018,
mas também s&o de carater determinante para uma visdo ampliada da Biblioteca e Centro

de Documentacdo do MAR.

Durante o periodo foram inventariadas 43 obras de origem documental e 142 obras de

origem bibliografica.
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Area Tematica: Acervo

Indicador 1.2: % de itens de acervo do MAR catalogados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos)

Foérmula de Calculo: (total de itens catalogados / total de itens inventariados) x 100

Fonte de Comprovacao: relatérios e planilhas de controle de inventario e catalogacdo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 90% 95%

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Se o processo de inventariacdo é mais quantitativo e mais voltado para o registro
patrimonial, a catalogacdo por sua vez pode ser vista como mais qualitativo e tem como
objeto a pesquisa. Os dados mais basicos do inventario sdo destrinchados a partir de uma
pesquisa mais aprofundada sobre cada item. O registro de todo o trabalho de catalogacédo
é feito em um software especifico e que permite futuras pesquisas inclusive abertas ao

publico em geral.

Esse indicador tem como objetivo a mensuracdo da quantidade de itens catalogados em
relacdo ao total inventariado, que atualmente corresponde ao total do Acervo. Por se
tratar de um processo mais demorado por exigir o aprofundamento da pesquisa e registro
fotografico de alta qualidade, a catalogacdo exige um investimento alto em profissionais
capacitados que atendam as especificidades das diversas obras e documentos da colecdo.
Diante disso, o cumprimento desta meta estd condicionado a captacdo de recursos

especificos para o desenvolvimento de um projeto de catalogacdo do acervo MAR.

Desta forma, por ndo haver ainda captacdo especifica para esta acdo em 2018, apenas a
catalogacdo do acervo bibliografico se manteve, isso foi possivel devido ao fato que as
publicacdes em sua maioria ja contemplam grande parte das informacdes necessarias ao
desenvolvimento do processo, garantindo um menor tempo de pesquisa. Assim, tais
atividades foram desenvolvidas pela prépria equipe e foi possivel catalogar 86 itens no

periodo.

No periodo em avaliacdo, as equipes de museologia e biblioteca deram continuidade as
acdes de inventario, acondicionamento e conservacdo das obras em reserva técnica,

elaboracdo de laudos de obras que forem selecionadas para exposicdes internas e

10
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externas, acompanhamento da montagem no Pavilhdo de exposicdes do MAR e demais

acdes museoldgicas e/ou da Biblioteca e Centro de Documentacéo.

Durante o periodo, ocorreu ainda a continuidade do processo de formalizacdo das obras e
foram produzidas 18 propostas de doacdo, que totalizaram 897 obras. A Proposta de
Doacdo é o instrumento legal, criado pelo Decreto n? 37.917, que formaliza a doacdo de
um item para a formacdo da Colecdo MAR. Apds a coleta das assinaturas correspondentes,
a Proposta é finalizada na Secretaria Municipal de Cultura, com a assinatura da Secretaria e
com o recebimento do numero de SISBENS (O SISBENS é o sistema informatizado
corporativo utilizado pelos érgdos da administracdo direta municipal destinado ao registro
e controle patrimonial dos bens mdveis e intangiveis, bem como o registro dos bens

imoveis).

Cabe acrescentar que no periodo, foram inseridos também 670 numeros de SISBENS na
catalogacdo museoldgica. Isto foi possivel, pois recebemos da Secretaria Municipal de

Cultura a lista com todos os itens com o numero de SISBENS.

Vale destacar que, ainda com a entrada de novas obras em 2018, por meio do patrocinio
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e a forca tarefa

finalizada em dezembro de 2017, o MAR conta hoje com 95% de seu acervo catalogado.

Tabela - Itens do acervo catalogados

Total
7.103 6.477 91%
Bibliografico 14.566 14.140 97%

Museoldgico 6.923 0.661 96%

TOTAL 28.592 27.278 95%

Fonte: Dados do MAR

n
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.1: Numero de exposicdes realizadas

Férmula de Calculo: niumero absoluto de exposicdes realizadas

Fonte de Comprovacado: material de divulgacdo da exposicdo, registros fotograficos
ou calendario do programa expositivo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 5 -

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador estd associado ao programa expositivo do museu e busca acompanhar a
guantidade de exposicdes inauguradas dentro do periodo avaliatério. As exposicoes
podem ocorrer no MAR, no pavilhdo de exposicdes, em outros espacos da Escola do Olhar,

ou ainda extramuros com idealizacdo e/ou realizacdo do MAR.

De janeiro a marco de 2018, a equipe de Conteudo do Museu de Arte do Rio esteve

dedicada as pesquisas e a curadoria das exposicdes a serem inauguradas em 2018.

Para a exposicao “O Rio do Samba: resisténcia e reinvencado”, a ser inaugurada em 28 de
abril de 2018, uma equipe de pesquisadores e consultores, orientados pelos curadores
Clarissa Diniz, Nei Lopes, Marcelo Campos e Evandro Salles, trabalhou no levantamento
histérico e mapeamento de cerca de 900 itens, entre eles obras de arte, documentos,
objetos, filmes e indumentdria de 72 colecdes publicas e privadas. Neste trimestre,
também foram contratados os artistas comissionados para produzirem obras inéditas para
a exposicdo, sendo eles Jaime Lauriano, Gustavo Speridido, Djalma Corréa, Jodo Vargas,
Ernesto Neto e Leandro Vieira, enquanto que o material audiovisual da exposicdo estad

sendo produzido e editado por Joana Collier e Breno Fontes.

A exposicdo Tunga - uma homenagem (nome provisoério), a ser inaugurada em junho de
2018 tem curadoria de Luisa Duarte e Evandro Salles. A equipe de pesquisa do MAR estd
sendo complementada por uma pesquisadora, que estd trabalhando no atelier do artista
para o levantamento e identificacdo de obras, muito delas inéditas, que serdo incluidas na
exposicdo. Paralelamente ao levantamento que estd sendo realizado no acervo do artista,
o Museu de Arte do Rio tem desenvolvido um levantamento geral de obras de Tunga em

acervos publicos e particulares do Brasil.

12
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As curadoras Clarissa Diniz e Michelle Sommer definiram, nestes meses ainda, a linha
curatorial da exposicao “Arte, Democracia e Utopia” - da série Arte e Sociedade no Brasil,
a ser inaugurada em agosto de 2018. A equipe de Conteudo do MAR estd trabalhando no
levantamento bibliografico e pesquisando obras em cole¢cdes publicas e privadas. Em
interlocucdo com a equipe da Geréncia de Educacdo, as curadoras tém também delineado
o programa de concepcado publica do projeto, com a implementacdo de uma arena publica
de debates, um programa de residéncias/ateliés abertos para artistas e comissionamento

de projetos inéditos.

13
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.2: Numero de publico total do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de publico visitante do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatdério de medicdo de fluxo de entrada de publico do
sistema instalado nos portdes de entrada do MAR, borderd de bilheteria, planilha de
controle de visitas da Escola do Olhar, programacdo cultural e eventos; listas de
presenca, relatérios de atividades educativas; relatérios de publico na drea externa do
MAR ou quando atividades extramuros; registro fotografico.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 360.000 99.885

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de avaliar o publico total visitante do MAR. O nimero de
visitantes é um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair publico
para assistir o seu programa expositivo, educativo e cultural, além de utilizar seus espacos
de circulacdo. Entre O1 de janeiro a 31 de marco de 2018, registrou-se 99.885 de publico no
MAR.

O gréfico apresentado abaixo neste indicador faz referéncia a todo o publico do museu,
em quaisquer dos seus espacos, em gue sua estratificacdo no periodo estd especificada

em tabela abaixo.

Grdfico - Publico do MAR acumulado em relacdo a meta
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J° de publico acumulado  ww Meta 2018 acumulada

Fonte: Dados do MAR

A tabela a seguir apresenta a participacdo destes publicos nas diversas acdes
desenvolvidas pelo MAR no periodo. Além de identificar o total de pessoas que circularam

pelo espaco do museu como o mirante, a loja, o café, o restaurante e o pilotis.
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Tabela - Publico do periodo

Publico das
Publico demais acoes
Publico Programacao | da Escola do Publico
Exposicoes Cultural Olhar* circulante
33.386 2.746 938 62815

99.885

Fonte: Dados do MAR

*Foram consideradas acdes de parceiros e biblioteca neste publico.
Alguns dos destaques do periodo foram:

- Ampla participacdo do publico do entorno nos trés “Café com Vizinhos” ocorrido no

periodo, somando 143 participantes;

- Lancamento do programa de visitas Bebés no MAR, especiais para familias com bebés.
Nessa primeira edicdo a visita aconteceu em Dja Guata Pora - o Rio de Janeiro Indigena

com a presenca de 106 bebés e seus familiares.

- A realizacdo do 62 curso de formagcdo de mediadores - mediacdo em tempos sismicos
promoveu o interesse grande de solicitacbes por vagas de publico como estudantes,

professores, educadores de museus, curadores, artistas e educadores sociais;

- Parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH),
através da Coordenadoria de Diversidade Religiosa e a Coordenadoria Especial de
Diversidade Sexual (Ceds) para a realizacdo do | Seminadrio Diversidades Religiosa e

Homoafetiva,

- Realizacdo de duas edicées do MAR de Mdusica em comemoracdo ao carnaval e ao
aniversario do museu e da cidade do Rio de Janeiro com as participacdes dos Gigantes da

Lira e Elza Soares, respectivamente;

- Em celebracdo ao dia do bibliotecadrio e atraves da parceria com o Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado do Rio de Janeiro (CRB7), a biblioteca do MAR realizou a
palestra "Bibliotecas e museus: acervo, desafios e praticas informacionais”. O objetivo foi
de mostrar o papel e a importancia da biblioteca e do bibliotecadrio junto as atividades
desenvolvidas pelas instituicbes museoldgicas, assim como, as barreiras enfrentadas nos

processamentos referentes a materiais especiais, como livros de artista,

- Realizacdo do Curso de Histdria da Arte Brasileira que a partir das exposicées, programa
curatorial e colecbes do Museu de Arte do Rio, propbem-se a investigar a pluralidade de

perspectivas e indagacbes acerca da arte moderna e contemporanea.
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Principais acdes do periodo:

Foto - 6° Curso de Formacdo de Mediadores - Mediacdo em Tempos Sismicos (18/01/2018 a 02/02/2018) - 44
participantes

Fonte: Arquivos MAR

Foto - MAR de Musica Especial de Verdo - Baile de Carnaval do Gigantes da Lira (27/01/2018) - 1.377
participantes

Fonte: Arquivos MAR
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Foto - MAR de Musica - Elza Soares (02/03/2018) - 1.330 participantes

Fonte: Arquivos MAR

A fim de fomentar a visitacdo, o MAR mantém acdes promocionais como o bilhete Unico
dos museus, em parceria com o Museu do Amanha que garante um desconto de 20% no
valor do ingresso que permite a entrada nos dois museus e a gratuidade na terca-feira.
Durante o periodo avaliatério foi mantida a campanha dos descontos as familias aos
domingos e a programacado do periodo de férias refletiu positivamente na imprensa. Um
fendbmeno isolado foi o MAR de Mdusica de aniversario do MAR, em marco, que teve
excelente publico e 6timo retorno de midia. Ainda na comemoracdo do aniversario foi
lancado o selo “MAR 5. MAR é Rio.” que marcard todas as acdes comemorativas dos 05

anos do museu.

Para os préximos meses a aposta de divulgacdo com foco no aumento do publico,
engajamento e envolvimento da populacdo carioca € a exposicdo “O Rio do Samba:

resisténcia e reinvengcdo”, cujo tema e composicdo curatorial é afeito a populacéo.
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) dos visitantes com o MAR

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = % clientes promotores (notas 9 e 10) - %
clientes detratores (notas zero a 6) = %NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 60% 49%

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador tem o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos visitantes do museu com

as exposicdes existentes naquele momento e sua experiéncia no museu.

Uma vez que o MAR se propde a ter varias exposicdes tempordrias ao longo do ano, é
importante considerar que a pesquisa ndo consiga analisar a qualidade de cada uma das
mostras oferecidas. Assim, o resultado final serd uma avaliacdo global do programa
curatorial proposto para aquele ano, a partir das mostras em cartaz no momento da
pesquisa. Os servicos oferecidos também sdo avaliados neste momento, pois a pesquisa
realizada revela o grau de satisfacdo ndo apenas com as exposicdes, mas também com a
experiéncia no MAR, consequentemente com os servicos oferecidos. Por isso a
combinacdo dos indicadores 2.3 e 6.1, transformando-os neste uUnico de satisfacdo dos

visitantes com o MAR.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacdo que, por ser uma
metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda é muito desafiador a obtencdo de uma nota

dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente.

Com relacdo ao periodo em avaliacdo, entrevistamos 488 pessoas com resultado NPS de
49, a saber, classificacdo na zona de aperfeicoamento. Diante disto, citamos como um
dos reflexos deste resultado no periodo, a mudanca de estratégia na aplicacdo da
pesquisa, que passou a ser realizada, exclusivamente, por meio de totens na saida do
pavilhdo e ndo mais por meio de uma abordagem direta com pesquisador, em funcdo de

uma reducdo de custos, o que influenciou a qualidade da informacéo.

Assim, em virtude da nota na zona de aperfeicoamento, a equipe identificou ser

imprescindivel concentrar os esforcos para a contratacdo de um pesquisador a fim de
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garantir respostas mais precisas, participacdo mais ampla do publico e a consisténcia do

resultado.

O pesquisador serd ainda de extrema importédncia a partir de Abril, quando serd
inaugurada a nova exposicdo “O Rio do Samba” que pretende movimentar o pavilhdo e

ampliar a visitacdo do museu.

Abaixo apresentamos as nuvens de tags de detratores e promotores do periodo:

Tabela - Nuvens de Tags

Promotores

Curadoria Am bie n te

Atendimento

Museu Temas

Exposicao

Vista Organizacao
Cultura®b
Informativo
Detratores
Impressionismo

Profundidade Vi
Explicacoes ® ~ Vista
Exposicoes

ObrasAw;:lirg Foto

Fonte: Pesquisa NPS
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Area Teméatica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.1: Numero de publico atendido por Visitas Educativas

Férmula de Calculo: niumero absoluto de pessoas que participaram de visita educativa
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 30.000 3.396

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de mensurar o niumero de pessoas atendidas pelas visitas
educativas - agendadas ou ndo-agendadas - disponiveis para os diferentes publicos do
museu. As visitas educativas sdo mediadas por educadores do museu, preparados para

potencializar a experiéncia de visitar as exposicdes do museu.

O Programa de Visitas Educativas € resultado de um conjunto de acdées com as quais nos
relacionamos com os diferentes publicos do museu, através delas o publico pode desfrutar

de nossas exposicdes em didlogo com 0os nossos educadores.

A Visita Educativa Agendada é realizada apenas mediante agendamento prévio, entre
terca e sdbado, com foco prioritario em grupos de estudantes; a Visita Educativa ao
Acervo, junto as equipes de museologia e biblioteconomia do MAR, é realizada também
através de agendamento prévio e tem como objetivo criar com os participantes um
espaco de ampliacdo da experiéncia com os acervos museoldgicos, bibliograficos e
documentais do MAR. Ja as A¢cbes Educativas sao destinadas aos publicos espontaneos,

como forma de ampliar a relacdo do publico com o museu e suas exposicoes.

As acdes educativas citadas acima percorrem diferentes abordagens e metodologias e se
desdobram nos intitulados Conheca o MAR, oferecido aos sabados, domingos e feriados;
nas Atividades Educativas, oferecidas aos sdbados; nas Conversas de Galeria, que
acontecem todos os domingos, com uma programacdo voltada para exposicdes; na
conversa de galeria MAR em Libras, com foco na comunidade surda e no MAR que calor -

Férias no MAR, programacao de férias com foco nas familias e no publico infantil.
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No periodo em avaliacdo, para acolher o publico em suas singularidades, demos
continuidade aos projetos e programacado, conforme planejado para o ano. Através dessas
acodes, atendemos 3.396 pessoas, entre visitas educativas agendadas, visitas ao acervo e

acdes educativas para o publico espontaneo.

Foto - Conversa de Galeria com Vizinho convidado - Desmistifique sua danga ( 16/01/2018)
[ b

1

Fonte: Arquivos MAR

Durante o més de janeiro o Museu de Arte do Rio ofereceu uma programacao especial
para as férias com atividades, cursos e laboratdrios para toda a familia. A cada semana
exploramos o mundo da arte e da cultura por meio de um tema diferente - fotografia, livro,
desenho e corpo em movimento. Foram realizados cursos de fotografia, laboratdrios de
criacdo, cursos de desenho, curso de criacdo de livro de artista, curso de criagdo com o

corpo em movimento, entre outras atividades que trouxeram ao MAR 718 participantes.

No més de marco, dentre as programacdes de 05 anos do MAR, lancamos o programa de
visitas Bebés no MAR, especiais para familias com bebés. Nessa primeira edicdo a visita
aconteceu em Dja Guatd Pord - o Rio de Janeiro Indigena contando com elementos
sensoriais e musicais especificos para criancas de O a 2 anos. A visita foi um grande
sucesso contando com a presenca de 106 bebés e seus familiares, a equipe teve que
realizar duas visitas extras para contemplar todo o publico participante. Tal desempenho
evidencia que existe um amplo campo de trabalho a ser investigado contemplando esse

publico especifico.
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Foto - Bebés no MAR (24/03/2018)

MO |

Fonte: Arquivos MAR

Ainda na programacdo especial de 05 anos do MAR, celebramos o encerramento da
exposicdo Dja Guata Poréd | Rio de Janeiro indigena convidando todos que se interessam
por pensar e atuar na promog¢do de hortas urbanas para um encontro que envolveu trocas
de saberes e praticas coletivas de cultivo no territério da cidade. O Encontro de hortas
urbanas na Estacdo Natureza foi conduzido por Niara do Sol, responsavel pela Estacdo
Natureza da exposicdo, que ao longo de um ano, cultivou uma horta urbana na Praca
Maud. Niara compartilhou suas histoérias, desafios e experiéncias na criacdo e manutencédo

desta e de outras hortas que cultiva na cidade.

O MAR em Libras, em sua primeira edicdo do ano, contou com a presenca da escritora
surda Lygia Neves, em uma visita a exposicdo Dja Guata Pora na qual foram abordados
temas como os desafios de atuar como mulher surda escritora, e a importancia da escrita

como ferramenta de memoaria e compartilhamento da cultura surda.

Com relacdo as visitas a reserva técnica foram realizadas nove visitas, sendo trés com
profissionais da area de Museologia, um com professor Doutor em Teoria e Histdria da

Arquitetura da USP/SP, uma com estudante de Arquitetura e Urbanismo do Parand, um
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com uma doutoranda do PPGARTE-UNB, duas com profissionais de museus e uma com 49
Vizinhos do MAR. Cabe destacar que o projeto da Nova Reserva Técnica, desperta o
interesse de profissionais das dreas de Museologia do ponto de vista da Gestdo de Acervo,
Conservacdo Preventiva, Controle Integrado de Pragas, gestdo de Reserva Técnica
(marcacdo de obras, manuseio e transporte, acondicionamento e mobiliario), entre outros
temas. Os arquitetos solicitam explicacdes do ponto de vista do partido construtivo, o
aquario de vidro, mobilidrio, controle climatico, fluxos de entrada e saida de obras, gestdo
de seguranca e de incéndio. A divulgacdo destas visitas ocorre quando a equipe participa
de semindrios, workshops, cursos, através de convites a académicos, no encontro de
profissionais de outras instituicdes. Ainda por meio de convite as faculdades de areas afins

aos professores interessados na area. Bem como por via do site e redes sociais do museu.

Foto - Visita a reserva técnica (07/03/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Abaixo, para ilustrar, segue o grafico de publico em visitas educativas durante o periodo
em avaliacdo. Ressaltamos que este indicador, assim como o indicador 3.2 (que serad
detalhado abaixo) e que reflete diretamente nos numeros deste indicador, sdo os pontos
de atencdo de 2018 e que o museu estd focado no planejamento da programacdo, das

propostas e nas estratégias de execucdo, parcerias e financiamento para o programa.
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Gréfico - Histdrico de publico em Visitas Educativas

830

Fonte: Dados MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.2: Numero de publico atendido por Visitas Educativas com perfil
estudante

Férmula de Calculo: nimero absoluto de estudantes atendidos nas visitas educativas
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 16.000 936

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo de estudantes (publico prioritario
do MAR) nas visitas educativas. Por isso, a meta de visitas com perfil estudante

corresponde a mais de 50% do total de visitas educativas.

Com o indicador 3.2, podemos identificar e avaliar também a relacdo continuada entre as
redes publicas de ensino e museu, em especial a parceria entre o MAR e a Rede Municipal
de Ensino do Rio de Janeiro (SME). Com essa parceria, ao longo desses cinco anos,
somamos estratégias e recursos para garantir o acesso dos alunos das redes publicas a
esse equipamento, também publico e municipal. A parceria com a SME se apresentou no
aniversario de 05 anos do MAR que, dentre a diversificada agenda comemorativa, contou
com apresentacdo da Orquestra Sinfénica Juvenil Carioca, marcando o inicio do ano letivo
e reforcando as relagdes criadas pelo museu com as escolas da cidade. A orquestra é
formada por jovens e adolescentes estudantes da rede municipal de ensino e trouxe 80
desses musicos e estudantes para uma apresentacdo comemorativa dos O5 anos de

museu, no dia 24 de Marco de 2018.
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Foto - Orquestra Sinfénica Juvenil Carioca (24/03/2018)
N

e

Fonte: Arquivos MAR

Em relacdo as visitas educativas agendadas, ponto forte para esse indicador, é importante
observar que, em anos anteriores, os estudantes chegavam ao MAR por meio de recursos
especificos investidos em formacdo com professores e em transporte para viabilizar a
visita de escolas publicas - municipais, estaduais e federais - localizadas no municipio do

Rio de Janeiro, ao museu.

Nos primeiros anos, o transporte era viabilizado através de uma parceria com a SME.
Portanto, com o corte do transporte por essa secretaria, houve reducdo significativa das
visitas das escolas publicas. No entanto, o museu ampliou esforcos e estratégias junto aos
seus patrocinadores e garantiu a continuidade da oferta de &nibus para escolas publicas

até dezembro de 2017, por meio do projeto Partiu MAR!.

Em 2018, em funcdo da ndo renovacdo da parceria com a Fecomércio, o compromisso da
execucdo da meta ja desponta como principal foco de atencdo e concentracdo de
esforcos da equipe do MAR. Sem os O&nibus, a relacdo com as escolas publicas
provenientes da rede da SME fica fragilizada, uma vez que inviabiliza o deslocamento da

maioria dessas escolas até o museu.

A ndo oferta de &nibus para escolas publicas, intensificada pelo més de janeiro ser de
férias escolares e pela ocorréncia do carnaval em fevereiro, acarretou um quadro
desafiador para o indicador 3.2. Com vista a minimizar esse impacto ao longo do ano, foi
iniciada uma campanha, mediante visita agendada, com énfase a rede privada de ensino
até julho de 2018. Em paralelo, organizou-se uma programacao de visitas com as escolas
vizinhas, em todas as suas classes, que terd inicio apds a abertura da nova exposicdo O Rio

do Samba, em fins de Abril.
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Foto - E.M. Francisca Jeremias (08/03/2018) Foto - E.E. Maria Montessori (21/03/2018)

= . A
Fonte: Arquivos MAR Fonte: Arquivos MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com a visita educativa

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = % clientes promotores (notas 9 e 10) - %
clientes detratores (notas zero a 6) = %NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 60% -

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir a percepcdo do publico com relacdo as visitas
educativas. No caso das visitas com publico estudante, € importante analisar a satisfacdo
do professor ou responsavel, tentando compreender a qualidade do atendimento, a
capacidade de entender as necessidades daqguele grupo em especial e se os tépicos
debatidos podem ser desdobrados no retorno a sala de aula. O método NPS é uma
métrica efetiva e simples, capaz de medir o grau de satisfacdo de maneira precisa através
de um maior numero de participantes e com feedback constante resultado de uma

pesquisa mais direcionada.

Com relacdo ao periodo em avaliacdo, ndo foi realizada a pesquisa em virtude de uma
organizacdo dos fluxos internos para a aplicacdo. Isto porque, os trés primeiros meses sao
de programacdo menos intensa, portanto focaremos os esforcos da equipe a partir de
Abril.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.4: nimero de atividades da Escola do Olhar

Férmula de Caélculo: numero absoluto de atividades da Escola do Olhar realizadas

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de
presenca, relatério de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgacédo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 45 12

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Além do programa expositivo, o MAR também possui um extenso programa de educacédo
voltado para professores, estudantes, familias e publico em geral. Estas acdes se agrupam
em diferentes programas da Escola do Olhar e possuem diferentes tipos de abordagem
como cursos de curta e média duracdo, semindrios, palestras e oficinas. Este indicador tem
como objetivo medir a quantidade de atividades desenvolvidas pela Escola do Olhar. Ao
todo, entre janeiro e marco de 2018, foram realizadas 12 atividades. Para esse indicador, é
comum ressaltarmos as acdes que ndo estdo descritas em outros indicadores e que
também envolvem o publico em processos de formacdo e praticas educativas. Tais acdes
sdo congregadas no programa Arte e Cultura Visual e no programa de Acessibilidade e

Incluséo.

Tabela - Publico da Escola do Olhar

F“::rgfrfa” MARna | Vizinhos do |Acessibilidade e| Arte e Cultura
Academia MAR incluséo Visual
Professores
3 1 3 2 3
TOTAL
12

Fonte: Dados do MAR

A Escola do Olhar consolida suas acdes através de cinco programas: Formacdo com
Professores, Arte e Cultura Visual, MAR na Academia, Acessibilidade e Inclusdo e Vizinhos
do MAR.
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O Programa de Formacdo com Professores que desenvolve atividades voltadas para
professores e educadores. Este programa serd detalhado em indicador especifico voltado

para este publico (indicador 3.7).

O Programa MAR na Academia que realiza atividades académicas relacionadas as
pesquisas e cursos de graduacédo e pds-graduacdo da cidade do Rio de Janeiro e de outras
universidades no Brasil e exterior. Este programa serd detalhado em indicador especifico
(indicador 3.9).

O Programa Vizinhos do MAR que parte de uma agenda de relacionamento, participacéo e
engajamento continuado com 0s moradores da regido portudria, a ser detalhado em

indicador especifico (indicador 3.12).

O Programa Arte e Cultura Visual que redne um conjunto de atividades que abrangem um
amplo e diverso publico em quatro linhas de acdo, visando contemplar aspectos tedricos e
praticos das exposicées do MAR e da producédo cultural da cidade do Rio de Janeiro:
Histdria do Rio, Histéria da Arte, Pratica Pensamento e Linguagem e Para pensar e fazer

museus.

As atividades do Arte e Cultura Visual sdo ministradas por profissionais do museu,
colaboradores externos, professores universitarios e artistas, de acordo com a tematica e
as diferentes abordagens necessarias para cada perfil de curso. Visando garantir sua
abrangéncia, os cursos sdo oferecidos para quem quiser participar envolvendo estudantes,
profissionais das artes, museus, cultura e turismo, educadores de museus e educadores
sociais, moradores da regido e publico interessado. Articulando o fazer e o pensar,
objetivamos que os participantes possam experimentar, observar e analisar conosco temas
e questdes emergentes nas exposicdées do museu, bem como, revisar determinados

conceitos e conteudos histdria da arte e da cidade do Rio de Janeiro.

Diante deste escopo, nos concentramos ao longo do trimestre no planejamento de acdes,
no estabelecimento e fortalecimento de parcerias e na promocdo de atividades,

consolidando o formato com o qual estamos trabalhando desde 2015.

Na Linha Para pensar e fazer museus: destacamos o V/ Curso de Formacdo de Mediadores
do Museu de Arte do Rio que teve como tema Mediacdo em tempos sismicos. O curso
promoveu um espaco de formacdo em mediacdo cultural aberto para estudantes,
professores, educadores de museus, curadores, artistas e educadores sociais interessados

em atuar e pesquisar o campo da educacdo em museus.

Em sua programacdo foram promovidos: compartilhamentos de projetos pedagdgicos,

artisticos e curatoriais; a realizacdo de laboratoérios de mediacdo e expedicdes no territdrio
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da cidade do Rio de Janeiro. O curso teve como objetivo investigar e debater questdes em
torno da democracia, modelos de representatividade e articulacdo politica entre arte,
educacdo e museus. Com duracdo de 42 horas, distribuidas em trés semanas, os encontros
aconteceram nas quartas, quintas e sextas-feiras e foram conduzidos pela equipe de

educacdo da Escola do Olhar.

Foto - VI Curso de Formacdo de Mediadores - Mediacdo em Tempos Sismicos (18/01/2018 a 02/02/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Na Linha Histdria da Arte Brasileira destacamos: o curso de Histdria da Arte Brasileira -
Feito Poeira ao Vento | Fotografia na colecdo MAR organizado a partir do programa de
exposicdes do MAR. Relacionando-se com a agenda de revisdo histérica e pela
oportunidade de identificar e correlacionar questdes prementes na conformacdo da
histéria da arte no Brasil. Destinado a diferentes publicos abarca estudantes, professores,
profissionais de turismo, pesquisadores, moradores da regido portudria e interessados em
geral. Ministrado por professores e pesquisadores profissionais de referéncia das areas de
historia e de artes, os cursos contam cada vez mais com uma maior adesdo do publico e

adensamento das questodes.

O Curso foi composto por duas aulas onde proporcionamos ao publico distintas
abordagens acerca de temas como fotografia moderna e contemporanea brasileira. A
primeira aula foi ministrada pelo professor e pesquisador da Escola de Belas Artes da
UFRJ, Cezar Bartholomeu, artista plastico, que atua prioritariamente no campo das
imagens técnicas observando-as sob o ponto de vista da histdria da arte e de teorias pds-
estruturalistas. Na sequéncia, a segunda aula do curso foi ministrada por Marcia Mello,

bacharel em Letras pela UFRJ, pesquisadora, curadora e conservadora de fotografia.
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Outro Programa que merece destaque neste indicador é o de Acessibilidade e Inclusdo
gue em busca de maior autonomia em suas acdes ampliou de atividades pulverizadas
realizadas dentro de uma linha de Visitas Educativas para um Programa. Esta ampliacdo se
fez necessadria, uma vez que a participacdo de pessoas com deficiéncia ou em situacdo de
vulnerabilidade social vem se tornando cada vez mais efetiva e exigindo maiores
investimentos de tempo, recursos financeiros e humanos para o desenvolvimento de uma
programacdo mais ampla e profunda. Com esta alteracdo, o MAR pretende em 2018
ampliar a politica de acessibilidade e inclusdo, garantindo o fortalecimento das acdes e

atividades relacionadas.

Dentro desta linha, em fevereiro, foi realizado o Encontro de Professores da Escola
Municipal Luiz Paulo Horta, a reunido teve como objetivo a recepcdo dos professores para
o inicio do ano letivo da Escola Municipal Luiz Paulo Horta. A escola estd situada na
Rocinha e, por conta da constante violéncia no local, o encontro objetivou propor
experiéncias diferentes das encontradas habitualmente no territdério. Outra atividade
também realizada foi o Curso de Turismo Histérico Afro Referenciado, que em parceria
com o Instituto Hoju, foi direcionado a pessoas negras que tenham em vista o mercado
turistico do Rio de Janeiro. Objetivou também a instrumentalizacdo em idioma de lingua
Inglesa para o atendimento a estrangeiros que desejem acessar a colaboracdo de negros

da didspora africana na construcdo cultural e arquiteténica da cidade.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.5: numero de publico participante das Atividades da Escola do Olhar

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas pela Escola do Olhar

Fonte de Comprovacao: listas de presenca, planilha de controle de visitas educativas,
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, relatérios de conclusdo de
atividades, fotos e material grafico de divulgacédo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 3.600 428

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de mensurar o niumero de participantes nas atividades
oferecidas pela Escolha do Olhar, a partir dos programas descritos no indicador anterior. A
principal forma de controle de participacdo ¢é a lista de presenca assinada, fotos, ingressos
ou mesmo sdo produzidos relatdrios de conclusdo da atividade, todos os respectivos

comprobatdérios se encontram em midia digital anexa.

No trimestre, 428 pessoas participaram das 12 atividades realizadas pela Escola do Olhar,
nas quais o foco esteve no envolvimento de professores, moradores da regido portuaria e
o publico universitario. O programa educativo do MAR visa construir uma agenda de

gqualidade, acessivel e em sintonia com seu publico e suas atividades.

Tabela - Publico participante por programas

MAR na Vizinhos do |Acessibilidade e| Arte e Cultura
Academia MAR incluséo

Formacao
com

Professores

12 143 65 178
TOTAL
428

Fonte: Dados do MAR

33



42 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.6: Porcentagem de satisfacdo (métrica NPS) do publico com as atividades
da Escola do Olhar

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = % clientes promotores (notas 9 e 10) - %
clientes detratores (notas zero a 6) = %NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 60% -

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir a satisfacdo dos participantes com as atividades
oferecidas pela Escola do Olhar. Nesse caso, deve-se tentar coletar informacdes
minimamente sobre a qualidade do conteudo proposto, da organiza¢cdo, entender como o
curso pode contribuir para a formacdo e atuacdo e sobre o profissional que apresentou o
conteudo. O método NPS é uma métrica efetiva e simples, capaz de medir o grau de
satisfacdo de maneira precisa através de um maior niumero de participantes e com

feedback constante resultado de uma pesquisa mais direcionada.

Com relacdo ao periodo em avaliacdo, ndo foi realizada a pesquisa em virtude de uma
organizacdo dos fluxos internos para a aplicacdo. Isto porque, os trés primeiros meses sao
de programacdo menos intensa, portanto focaremos os esforcos da equipe a partir de
Abril.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.7: Numero de atividades da Escola do Olhar voltada para professores

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades da Escola do Olhar voltada para
professores

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 24 03

Informacdes relevantes acerca da execuc¢cdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividades da Escolha do Olhar
gue sdo ofertadas para professores. O professor € um dos publicos prioritarios da Escola
do Olhar e deve-se garantir que parte da programacdo educativa do MAR tenha o
professor como publico alvo. Diante disso, as acdes sdo programadas em consonancia
com o calendario letivo das principais redes de ensino, portanto, tiveram suas primeiras

atividades a partir de marco.

As atividades avaliadas neste indicador sdo desenvolvidas através do Projeto Formacédo
com Professores, que abarca a realizacdo de cinco linhas de acdo exclusivas para
professores de todos os segmentos da educacdo, sdo elas: Convite a experimentar;
Formacdo em Arte, Educacdo e Cultura Visual; Oficinas Praticas Artisticas Contemporaneas

e MAR na sua rede.

No trimestre em questdo, foram desenvolvidas 03 atividades, nas quais os temas
presentes nas exposicdes foram conectados aos debates e questdbes emergentes do

campo da educacéo.

No "Convite a Experimentar” o professor investigou com os educadores do MAR os
processos de producdo da exposicdo Dja Guata Pord | Rio de Janeiro indigena e as
guestdes relativas a escrita contra hegemoénica da Histéria por meio da linha do tempo
presente na exposicdo. O curso teve duracdo de trés horas e consistiu em: uma visita a
exposicdo, mapeamentos e discussdées em grupo sobre praticas educativas dentro e fora

da escola. O encontro do dia 24 de marco contou com intérprete de Libras.
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As acdes das linhas “Arte, educacdo e cultura visual” e “Oficinas Praticas Artisticas
Contemporéneas” estdo previstas para o préoximo trimestre, dentre elas uma oficina sobre

Imagem, Narrativa e Fotografia com a artista Paula Trope.

Além das acdes regulares, acolhemos cursos, semindrio e encontros provenientes de
parcerias com as redes de ensino e organizacdes de educacdo da cidade. Destaca-se a
parceria do MAR, por meio da Escola do Olhar, com o Gindsio Carioca Vicente Licinio
Cardoso (GEA). Em marco realizamos um encontro de formacdo com todos os professores
da escola, apresentando os calendarios de exposicdes e acdes do MAR em 2018 com o
objetivo de iniciar uma agenda colaborativa da relacdo entre o museu e a escola ao longo

do ano.

Durante o periodo foram também realizadas reunides de articulacdo com parceiros que
atuam no desenvolvimento de praticas de formacdo com professores visando

aproximacdes e trabalho em conjunto.

Por fim, cabe acrescentar que este primeiro trimestre, por ser de férias escolares,
apresenta um numero menor de atividades. No entanto, este cendrio j& era previsto pela
equipe e a partir de abril, ja estd em desenvolvimento a realizacdo de uma programacéao

mais extensa para este perfil, portanto é esperado o alcance da meta.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.8: Numero de publico participante das atividades da Escola do Olhar com
perfil de professores

Férmula de Caélculo: numero absoluto de professores participantes das atividades da
Escola do Olhar

Fonte de Comprovacdo: Listas de Presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 1.200 105

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador se propde a medir a quantidade de professores participantes em todas as
atividades oferecidas pela Escola do Olhar - tanto nas acdes exclusivas, desenvolvidas
pelo Programa de Formacdo com Professores, como nas acdes dos demais programas que

pensam o professor de maneira inclusiva.

As acdes exclusivas para professores foram responsdveis pela participacdo de 28
professores, jd as demais acdes contaram com 77 participantes com este perfil. A partir da
realizacdo destas acdes, a Escola do Olhar obteve 105 professores participantes no

periodo avaliatdrio.

Como destaque na participacdo de professores em acdes ndo exclusiva, citamos o Curso
de Histdria da Arte Brasileira :: Feito Poeira ao Vento | Fotografia na Colecdo MAR com a

presenca de cerca de 1/3 dos professores participantes de atividades no periodo.

Por fim, cabe acrescentar que este primeiro trimestre, por ser de férias escolares,
apresenta um numero menor de participacdes deste perfil nas atividades da Escola do
Olhar. No entanto, este cenédrio j& era previsto pela equipe e a partir de abril, ja estd em
desenvolvimento a realizacdo de uma programacdo mais extensa para este publico alvo,

portanto a expectativa é de alcance da meta como em anos anteriores.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.9: NUmero de atividades da Escola do Olhar realizadas em parceria com
Universidades

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades realizadas em parceria com
Universidades

Fonte de Comprovacao: Material grafico de divulgacdo com grid de marcas e fotos
e/ou convénio, termo de cooperacdo assinado entre o MAR e a Universidade ou
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 04 01

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir o niumero de atividades realizadas pela Escola do
Olhar em parceria com Universidades. As atividades avaliadas neste indicador s&o
desenvolvidas na Escola do Olhar prioritariamente por meio das acdes do Programa MAR
na Academia que buscam estimular a participacdo das universidades com énfase nas

relacdes entre museu e educacdo e no fortalecimento da cidade como centro de reflexdo.

Em torno de uma agenda prioritdria comum, o projeto do museu objetiva o intercadmbio
nacional e internacional e a cooperacdo entre os centros de pods-graduacdo em arte,
estética e cultura visual. Busca-se o envolvimento de amplos setores da sociedade nessas
atividades académicas, incentivando a participacdo de professores e estudantes

universitdrios em projetos da area curatorial e educacional do MAR.

Neste trimestre, o programa MAR na Academia realizou O1 acdo com a Universidade
Candido Mendes, parceria que promove aulas do MBA em Gestdo de Museus da
Universidade no museu. A Universidade Candido Mendes, afinada com as novas demandas
da formacdo académica e aliada as crescentes requisicbes do mercado de trabalho,
confirma a sua atuacdo pioneira, consolidada em mais de 100 anos de tradicdo, na
realizacdo do primeiro MBA em Gestdo de Museus do pais, em convénio com a Associacdo

Brasileira de Gestdo Cultural.

Para o préximo bimestre estd em desenvolvimento o curso Performance no Museu:
(auto)ficcdo e intermidialidade que integra o Programa de Pds-Graduacdo em Artes da
Cena da Escola de Comunicacdo da UFRJ que, em parceria com a Escola do Olhar, abriu

10 vagas para participantes ouvintes do publico e 15 vagas para alunos da UFRJ.
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Também teve inicio na UFRJ o Curso de Extensdo Universitaria do Programa Avancado de
Cultura Contemporanea o PAC da Faculdade de Letras da UFRJ, coordenado pela Profa.
Dra. Heloisa Buargue de Hollanda e Profa. Dra. Numa Ciro. O curso que ja é parceiro da
Escola do Olhar a quatro anos prevé a selecdo de artistas e produtores culturais das
regides periféricas da cidade que juntamente com estudantes universitarios desenvolvem
O Curso no primeiro semestre é conduzido pela UFRJ e o segundo semestre pelo MAR. O
programa é construido a quatro maos UFRJ e MAR e conta com a participacdo de

aproximadamente 40 pessoas numa agenda continuada de marco a novembro de 2018.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.10: Numero de publico da Escola do Olhar em atividades realizadas em
parceria com Universidades

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas em parceria com Universidades

Fonte de Comprovacdo: Listas de presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 160 12

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador busca medir o numero de pessoas participantes nas atividades da Escola do
Olhar oferecidas em parceria com Universidades. Neste trimestre tivemos 12 pessoas,

participando das atividades realizadas em parceria com Universidades.

Ao longo de 2018, a Escola do Olhar pretende ampliar e manter as parcerias ja
consolidadas com universidades a fim de garantir o pleno desenvolvimento do seu

programa, bem como o alcance da meta.

Neste sentido, teve inicio na UFRJ, o curso Universidade das Quebradas que ao longo do
semestre acontece na Universidade, porém toda a sua programacdo é construida em
didlogo com a Escola do Olhar e para isso tomam a exposicdo O Rio do Samba:

Reinvencdo e Resisténcia como eixo norteador.

Também nesse periodo demos inicio a uma série de didlogos visando construir ao longo
do ano as atividades de debates, pesquisa, cursos e semindrios em parceria com a

universidade.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.11: Numero de pessoas inscritas no Programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas cadastradas

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de Vizinhos do MAR

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 4.425 4,583

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Esse indicador tem o objetivo de medir o nimero de pessoas inscritas no programa de
vizinhos do Museu desde seu inicio. O programa Vizinhos do MAR tem como objetivo
estabelecer uma relacdo continuada com a comunidade do entorno direto - Centro, Caju,
Saude, Gamboa, Providéncia e Santo Cristo - democratizando o acesso a cultura e
promovendo junto a comunidade uma experiéncia cultural continua e qualificada. O

principal desafio é estabelecer uma relacdo dialdgica com o entorno.

Este indicador corresponde ao cadastramento e emissdo de carteirinhas de vizinhos para
0os moradores da regido portudria do Rio de Janeiro. O cadastro corrobora com a
ampliacdo da rede de relacionamento do museu com o territério, fomentando a visita do
morador que, com a carteirinha tem acesso gratuito e ilimitado ao pavilhdo de exposicdes
e programacdes culturais do MAR. Além de criar uma estratégia de comunicacao
continuada com os participantes do programa. Neste trimestre, 146 novos vizinhos e

dependentes foram cadastrados dos bairros de Gamboa, Santo Cristo e Saude.

Em 2018, ainda com o alcance da meta logo no primeiro trimestre, nosso plano de acdo
para o cadastramento de novos vizinhos se mantém e se concentrard no engajamento de
instituicdes parceiras na regido portudria, assim como, a atuacdo com os programas da
Superintendéncia de Supervisdo Regional da AP1.1 Centro - SSR e nas acdes da Prefeitura

do Rio na regido.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.12: Numero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades do
programa Vizinhos do MAR e visitantes das exposicées do museu com perfil vizinhos
do MAR.

Fonte de Comprovacao: borderd emitido pela bilheteria, planilha de controle das
atividades da Escola do Olhar, fotos

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 1.200 278

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca mensurar o numero pessoas participantes das acdes oferecidas pelo
programa Vizinhos do MAR e também o numero de visitas as exposicdées do museu de

pessoas cadastradas como vizinhos.

O Programa Vizinhos do MAR desenvolve uma série de acdes que visam estabelecer uma
relacdo continuada com os moradores e agentes da Regido Portudria, consolidando-se
como uma politica de acesso e de agenciamento local. E através deste programa que o
museu busca se inserir na dindmica da regido na qual estd situado, criando processos e
plataformas de didlogo e acdo conjunta. Partimos do entendimento de que é necessario
construir espacos de convivéncia e ativagdes que oportunizem o envolvimento do vizinho
com o museu, colaborando para o fortalecimento da vocacdo criativa e dos legados
histéricos e culturais da regido. Neste indicador, apresentamos as linhas de acdes que

estruturam o programa, assim como o seu desenvolvimento no periodo.

O programa Vizinhos do MAR organiza-se em cinco linhas de atuacdo, a saber: Café com
Vizinhos, Conversa de Galeria com Vizinhos, Oficios e Saberes da Regido, Acdes em
parceria e Cadastramento e emissdo de carteiras de Vizinhos do MAR (este detalhado no

indicador anterior).
No periodo as atividades se concentraram nas seguintes linhas:

Café com Vizinhos: Reunido mensal com agentes culturais e moradores da regido
portudria com o intuito de estabelecer e aprofundar a relacdo entre museu e
territério, criando espacos de didlogos, inventividades e praticas coletivas. No

trimestre foram realizados 03 cafés com a participacdo de 143 vizinhos, cujas
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pautas estiveram divididas da seguinte forma: janeiro - avaliacdo de 2017 e
planejamento de 2018; fevereiro - constituicdo do acervo do MAR,
colecdo, dimensdes de um acervos publico, conservacdo e catalogacdo; marco -
comemoracdo dos 05 anos do museu com o planejamento da conversa de galeria

protagonizada coletivamente pelo vizinhos.

Conversa de Galeria: mediacdo e experimentacdo, na qual o vizinho convidado do
més parte da sua experiéncia e seus lugares de fala para visitar e comentar com o
publico do MAR uma exposicdo ou as obras de um artista. Esta acdo propde pensar
0 espaco expositivo como um lugar vivo, de compartilhamento de experiéncias,
narrativas e representatividade. E o vizinho do MAR como artista, educador,
publico e curador, propondo deslocamentos, percursos e novas leituras com os

diversos publicos do museu.

No dia 18 de marco, realizamos a primeira conversa de galeria do ano com os
vizinhos em comemoracdo aos 05 anos do museu. Nessa conversa, o tema
proposto "Museu da minha casa” promoveu um encontro da poética do habitar,
criando friccdes entre os espacos da memoria, as relacdes sociais e as narrativas

curatoriais.

Em 2018 as acdes do programa estardo articuladas, principalmente, nas relacdes com o
acervo do museu e a membdria local, conformando novas bases de pesquisa, sentidos e

significados a partir do conhecimento dos moradores da regido.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.1: Numero acumulado de insercdes sobre o Museu de Arte do Rio em
veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontdnea

Férmula de Caélculo: niumero acumulado de matérias publicadas em veiculos de
comunicacao

Fonte de Comprovacao: relatérios gerenciais, clipping eletrébnico do MAR ou cépias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 750 521

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca mensurar a visibilidade do MAR por meio da quantidade de insercdes
em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Serdo consideradas
apenas as midias espontadneas (ndo pagas). J& as matérias de um mesmo tema serdo

contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacéo.

O indicador refere-se ao retorno do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas), mensurado pelo clipping eletrébnico do museu. Este material é recebido
diariamente e analisado pelo setor de Comunicacdo do MAR e pela assessoria de imprensa
contratada, sendo cada publicacdo classificada em positiva ou negativa, com célculo de
centimetragem e valoracdo. De janeiro a marco de 2018, registramos 521 citacdées em
veiculos impressos e online. Destas, 381 foram positivas e 140 negativas. O retorno de
midia com base nas matérias publicadas atingiu o valor de R$ 4.632.880,03, sendo a

centimetragem 18.351,76.

Em janeiro, os destaques de divulgacdo foram através do jornal O Globo, Jornal Metro,
Veja Rio, Portal Terra, O fluminense, com destaque para as programacdes anuais,
programacédo de férias e visitas de celebridades. Neste més, tivemos 178 insercdes, sendo
centimetragem de 4.287,3 e valor de R$ 1.129.833,80.

Ja em fevereiro, divulgamos a primeira edicdo do MAR de Mdusica com Elza Soares, cuja
presenca positiva na midia foi muito significativa. No entanto, cabe acrescentar que o
clipping expds com destaque a abertura da campanha de financiamento coletivo para a

abertura da exposicdo Queermuseu no Parque Lage, que provocou novamente citacdes
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negativas em virtude da ndo realizacdo da exposicado pelo Museu. Fevereiro apresentou 116
insercdes, centimetragem de 8.999,6 e valor de R$ 1.675.923,37.

No més de marco foram 227 ocorréncias, com destaque ainda para o aniversario do MAR,
financiamento coletivo para Queermuseu no Parque Lage, a presenca do Ministro da
Cultura Sérgio Sa Leitdo no MAR para o lancamento do calendario Rio de Janeiro a Janeiro
e repercussdo do MAR de Musica com Elza Soares. O retorno de centimetragem foi de
5.064,86 com valoracdo de R$1.827.122,86

Grafico - MAR na midia no periodo do trimestre
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Fonte: Dados do MAR

O MAR marcou presenca nos principais jornais impressos do eixo Rio-S&o Paulo: O Globo
(RJ), Extra (RJ), Jornal do Brasil (RJ), Folha de Sdo Paulo (SP), Expresso (RJ), Didrio
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro (RJ), Empregos & Estagios (RJ), O Fluminense (RJ).
A abertura de uma exposicdo no préximo bimestre é a expectativa de um impacto direto

na quantidade de publicacdes espontaneas na midia.

OBS.: a clipadora contratada, Clipping Service, ndo contempla matérias de radio e TV.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.2: Numero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias
sociais

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador das midias sociais

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 210.000 204.566

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
MAR (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo com alto poder de difusdo. Essas redes tém grande importadncia na
divulgacdo do projeto e na construcdo de novos publicos. E importante ressaltar que esta

€ uma meta incremental.

No Facebook, de janeiro a marco de 2018, alcancamos 2.563 novos fas, sendo 1.012 em
janeiro, 737 em fevereiro e 814 em marc¢o. Fizemos cerca de 75 posts ao longo do periodo.
Quando tratamos do indicador de alcance atingimos 536.972 pessoas em janeiro, sendo
18.672 de alcance orgénico e 417.509 viral. Em fevereiro, alcancamos 208.789 pessoas,
sendo 49.466 de alcance orgénico e 158.262 viral. J& em marc¢o, alcancamos 374.265
pessoas, sendo 70.834 alcance organico e 303.946 viral. Ndo houve compra de midia

(posts pagos) no periodo.

Em reacdes, em janeiro tivemos 1.212 curtidas, 270 compartilhamentos e 149 comentarios.
O top post do més foi o anuncio de vaga para estagiarios, publicado dia 24, registrando
alcance de 25.688, 549 reacdes, compartilhamentos e comentarios, e 2.220 cliques. O més
de fevereiro fechou com 714 reacdes, 132 compartilhamentos e 38 comentarios nos posts
publicados. Teve mais retorno o post do dia 23, novamente sobre vaga para estagiario,
com alcance de 9.339 pessoas e 179 reacdes, entre curtidas, compartilhamentos e
comentdrios. J& o més de marco fechou com 2.543 reacdes, 391 compartilhamentos e 97
comentdrios. Teve mais retorno o post do dia 15 de marco sobre a morte da vereadora,

com alcance de 10.598.

No Twitter, em janeiro, publicamos 42 tweets e conquistamos 102 seguidores, sendo 25 de

janeiro o dia com maior niumero de adesdes (22). O top post foi sobre o Dia Nacional de
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Combate a Intolerancia Religiosa, publicado no dia 22 de janeiro. Os temas de mais
engajamento foram: #Diadofotdgrafo, exposicdo de Claudio Paiva e a série “Paredes

Vecinas”.

No més de fevereiro, ganhamos mais 81 seguidores. O pico de crescimento foi registrado
no dia 21 (13 novos seguidores) e durante o més registramos 226 likes e 54 retweets. O top
post foi sobre o MAR de Musica especial com Elza Soares. Publicado no dia 20, teve 13

retweets e 44 curtidas.

Em marco, conquistamos mais 89 seguidores, sendo o dia 13 de marco o de maior
crescimento com 16 seguidores a mais. 45% dos tweets foram textos com imagens, 21% sé
textos, 12% com links e 21% com imagens e links, somando 33 tweets no més. Registramos

165 likes e 53 retweets. O top post foi no dia 12 de marc¢o, sobre o aniversario do museu.

O Instagram apresentou crescimento de 4.742 seguidores: 1.745 em janeiro, 1.237 em
fevereiro e 1.760 em marco. Em janeiro, publicamos 18 vezes e tivemos um total de 12.873
likes e 239 comentérios. O dia de maior crescimento foi 22/01, que registrou 79 novos
seguidores. O top post foi no dia 17, com a série #bibliotecaMAR sobre logradouros

histéricos do Rio, que recebeu 1.882 curtidas.

Em fevereiro, o dia 28 foi o de maior crescimento, com mais 75 fas. Fizemos 10 posts no
més — 2 videos e 8 imagens —, sendo 6.244 o total de likes e 157, o de comentarios. O top
post foi uma foto da colecdao Evandro Teixeira em homenagem a lemanja, publicada em 2
de fevereiro. A imagem recebeu 1599 curtidas. Outros posts de destaque foram:
divulgacdo do show de Elza Soares, com 773 curtidas; a série #bibliotecaMAR com fotos
de antigos carnavais (727 likes) e o primeiro post da série sobre igrejas histdricas da
cidade (765). Marco teve 22 posts e o top post também foi sobre a morte da vereadora
com 3.170 likes.

O crescimento de seguidores/fas em todas as redes tem se mantido ascendente e a
expectativa é o alcance da meta antes do fim de do periodo. Para isso estd sendo
implementada uma nova estratégia, que visa atrair novos seguidores e também aumentar
0 engajamento em todas as redes sociais. A partir de uma analise do perfil dos usuarios de
cada rede e de estudos de caso (paginas e perfis de outros equipamentos culturais no

Brasil e no mundo), estd sendo adotada uma linguagem diferente para cada rede social.

47



42 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.3: NiUmero de visitas ao website do Museu de Arte do Rio

Férmula de Calculo: niumero de visitas ao website do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador do website

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 337.500 72.370

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador busca medir o numero de visitas ao website do museu. Assim como as
redes sociais, a pagina na internet € uma importante fonte de divulgacdo do Museu, onde é
possivel se informar sobre localizacdo, dias de funcionamento, valores dos ingressos e

programacao.

O numero de visitas ao site € computado mensalmente, por meio da ferramenta Google
Analytics e, durante o periodo, em numero de visitas, tivemos o registro de 48.438
visitantes. O més de Janeiro registrou 30.534 visitas, sendo que 21.722 eram novos
usuarios. A duracdo média da visita ficou em 2min02, o que indica que o visitante entra no
site para procurar uma informacdo, mas nao mantém o transito nas outras areas do site.
Em fevereiro, o nimero de visitantes caiu para 17.904, sendo 12.733 novos usuarios. O
tempo médio de visita permaneceu por aproximadamente 02 minutos. Em marco, tivemos
23.932 visitantes. Destes, 17.254 sdo novos e 3.843 retornantes. A duracdo média da visita

manteve a média de 2min07.

Estamos em fase de diagndstico para entender a necessidade de rever a home do site, de
forma a atrair mais o publico por meio de um layout mais convidativo e dindmico, com
mais opcdes de formato. O acesso ao site estd intimamente relacionado ao publico do
museu, ou seja, 0 publico acessa quando tem interesse em visitar o museu e com a
diversificacdo da programacao, principalmente em virtude dos 05 anos do MAR, espera-se

que O acesso ao site cresca.

Cabe ainda destacar que o cuidado com o desenvolvimento do conteddo do site ao longo
do ano, aplicando técnicas de SEO (Search Engine Optimization), faz com que o website
do museu esteja bem posicionado na busca organica do Google. Ao digitarmos “mar” e

“museu de arte”, por exemplo, o site permanece sendo a primeira opcdo. Na busca por
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“museus do rio de janeiro” somos também o primeiro na lista de destaques do Google.
Outro fator favoravel é a divulgacdo do endereco do site nas pecas impressas e digitais do
museu. O link para diversas paginas do site nas redes sociais, em newsletters e em outros

sites de referéncias também gerou muitos acessos.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.4: Numero de publicacdes produzidas

Férmula de Caélculo: numero absoluto de publicacdes produzidas

Fonte de Comprovacao: Copia da publicacdo ou versdo digital

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

O1 de janeiro a 31 de marco de 2018 05 -

Informacodes relevantes acerca da execucao do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador mede a quantidade de publicacdes produzidas pela equipe do MAR tanto

impressas quanto publicacdes em formato digital/virtual.

No periodo em avaliacdo ndo houve novas publicacdes. No entanto, estd programada para
o semestre, apds a inauguracdo da exposicdo O Rio do Samba, a producdo de uma

publicacéo.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.1: % receita operacional (bilheteria, locacdo, cessdo onerosa) em relacdo
ao total de Repasse do Contrato de Gestdo

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse Contrato de
Gestdo) x 100

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitacdo do pavilhdo e notas de
faturamento de locacdo de espaco e cessdo onerosa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
Ol1/jan a mar/2018

O1 de janeiro a 31 de marco de 2018 8% 4%

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacdo
ao total de repasse do contrato de gestdo, em regime de caixa. A receita operacional do
museu sao oS recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissdes onerosas de espaco para café, loja e restaurante. Essas atividades

sdo uma importante fonte de receitas para a instituicdo.

De janeiro a marco, foi captada uma receita operacional bruta foi de R$ 220.156,55 que

representa 4% do valor total do repasse, considerando o regime de caixa.

Tabela - Detalhamento de receitas operacionais

Jan Fev Mar Total
Bilheteria R$ 58.685 R$ 48.788 R$ 52.350,73 R$ 159.824,01
(Lé’fff&is) de Espacos R$ 5.945 R$10.800 = R$525133  R$ 21.996,33
Venda de Produtos R$ 881 - R$ 422,00 R$ 1.303,00
Café R$ 3.400 R$ 4.206 R$ 3.246,78 R$ 10.853,43
Restaurante R$ 8.808,11 R$ 8.808,11 - R$ 17.616,22
Loja R$ 2.854,52 R$ 2.854,52 R$ 2.854,52 R$ 8.563,56

Fonte: Dados do MAR
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Comparado ao mesmo periodo do ano anterior, o primeiro trimestre de 2018 sofreu uma
reducdo de cerca de aproximadamente 47%. Historicamente, fevereiro €é o més com o
menor numero de publico por ser um més mais curto e com alguns dias em que 0 museu
permanece fechado, por conta do carnaval. Apesar disso, o resultado financeiro de
fevereiro ainda reflete o aumento de publico no més de janeiro, visto que algumas receitas

sdo compensadas no més seguinte.

O més de janeiro apresentou uma arrecadacdo muito préoxima ao periodo anterior. Esta
captacdo nos aponta um cendrio abaixo do esperado, pois, em geral, este é um dos meses
com maior numero de visitantes, o que impacta diretamente no aumento das receitas. Por
outro lado, os valores arrecadados pelo Museu do Amanha com o Bilhete Unico de Museus
durante os meses de novembro e dezembro de 2017 foram repassados ao MAR em
fevereiro, ampliando o total de receitas do periodo. Jad o repasse referente aos meses de

janeiro e fevereiro de 2018 foi realizado em marc¢o.

As receitas auferidas com a cessdo onerosa para café e loja permaneceram conforme o
planejado. No entanto, o restaurante ndo efetuou o pagamento até o encerramento do
més de marco, diante disso, incidirdo juros e multa sobre o valor devido, conforme

estabelecido em contrato.

Por ultimo, o volume de locacdes de espaco (salas, auditdrio, etc.) também apresentou
uma arrecadacdo reduzida. No entanto, os primeiros meses do ano costumam apresentar

uMma procura menor pPor espacos, comparadas aos demais.

O ano de 2018 apresenta um panorama complexo, por um lado é necessario investir em
acdes capazes de atrair e engajar o publico que, por vezes, exigem renuncia de receita
como campanhas promocionais. Por outro lado, faz-se necessario intensificar a captacdo
de receitas operacionais, especialmente, de bilheteria e locacdo de espaco. Assim, o
desafio se mantém na busca de acdes criativas e eficazes, que permitam a ampliacdo do
publico e das receitas simultaneamente. Uma das acdes jd em execucdo € o investimento

em uma consultoria de reposicionamento da marca MAR.

A proposta envolve um diagndstico da instituicdo, benchmarking em instituicdes similares,
avaliacdo do cenadrio cultural e tendéncias que irdo embasar um programa com foco na
identificacdo, pertencimento e expansdo do alcance do MAR tanto para o publico visitante

guanto para parcerias estratégicas e investidores.

Duas parcerias estdo em negociacdo, a primeira com o AguaRio para o desenvolvimento
de um ingresso combo que permitird ao publico visitar as duas instituicbes e o Museu do
Amanha, com desconto. A segunda com a Easy Live, uma plataforma digital que integra

diversos programas de fidelidade, por meio dessa plataforma serd possivel trocar pontos
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por ingressos do MAR. Além disso, a politica de locacdo de espacos estd sendo revisada a

fim de tornar-se mais agressiva tanto em valores como em volume de locacdes.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.2: % de Receita de Patrocinio em relacdo ao total em relacdo ao total de
Repasse do Contrato de Gestdo

Formula de Calculo: (total de receita de patrocinio / total de Repasse do Contrato de
Gestdo) x 100

Fonte de Comprovacdo: Recibo de mecenato e extrato bancdrio confirmando
depdsito

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 | Resultado de O1/jan
a mar/2018
01 de janeiro a 31 de marco de 2018 35% 7%

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatoério

Esse indicador tem o objetivo de medir o percentual de receitas de patrocinio geradas em
relacdo aos repasses do Contrato de Gestdo, em regime de caixa. As receitas de
patrocinios sdo 0s recursos arrecadados de empresas por meio de leis de incentivo

(federal, estadual, municipal) ou de outras formas (recursos ndo incentivados).

De janeiro a marco foram captados R$ 389.344,69 por meio de doacdes sem incentivo,

conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela - Captacdo

Doacdo sem incentivo H Operacdes e Manutencdo - | Fundacdo Roberto ' R$ 28.000,00
Obras Marinho

Escola do Olhar/ Programa

Doacdo sem incentivo  de Exposicdées MAR SESC / Fecomércio R$ 360.000,00
2016/2017/ Programa de
Gestdo do Acervo

MAR de Amigos Programa MAR de Amigos | Diversos (Doadores R$1.344,69
pessoas fisicas)

Fonte: Dados do MAR

Em fevereiro, o Servico Social do Comércio realizou o repasse da ultima parcela do termo
de cooperacdo que tinha como objeto a realizacdo do Programa Escola do Olhar -
incluindo visitas educativas e formacdo de professores, educadores e guias, Programa de

Exposicées MAR 2016/2017, Programa de Gestdo do Acervo e Exposicdo com acervo MAR
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na unidade SESC Quitandinha. O valor ressarciu os gastos realizados pelo Instituto Odeon

para a execucao do projeto em 2017.

A Fundacdo Roberto Marinho realizou uma doacdo para viabilizar medidas de conservacdo
do prédio, a saber: construcdo de declive na drea de acesso ao palacete para escoamento

da chuva, limpeza e manutencédo do telhado e passarela.

Embora a economia dé alguns sinais de recuperacdo, o cenario permanece desfavoravel
para captacdo de patrocinios e doacdes. Apesar disso, o Instituto Odeon tem envidado
esforcos em diversas frentes de atuacdo buscando captar novos recursos. As principais
negociacdes estdo sendo desenvolvidas junto as empresas Vale e Souza Cruz. Também é
importante citar a proposta de melhorias para o desenvolvimento do MAR que estd em

avaliacdo pela comissdo de projetos do BNDES.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.3: NUmero de pessoas cadastradas no Programa MAR de Amigos

Férmula de Calculo: nimero acumulado de pessoas participantes do Programa MAR
de Amigos

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de pessoas cadastradas

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 8.000 7.723

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador refere-se ao numero total de pessoas cadastradas ao programa MAR de
Amigos, um programa de fidelizacdo e captacdo de recursos de pessoas fisicas. Este
programa oferece beneficios pela participacdo em busca de um maior engajamento e um

relacionamento mais préximo com esse publico. Essa € uma meta incremental.

Entre O1 de janeiro a 31 de marco de 2018, foram cadastrados 45 novos amigos. No total, o

programa possui um acumulado de 7.723 cadastrados.

Cabe ressaltar que, neste periodo, houve algumas semanas sem a presenca de um
promotor no Pilotis do museu, responsavel pela maior captacdo de novos sdécios ao

programa.

No entanto, algumas ac¢cdes foram geradas no intuito de fidelizacdo e novos sécios, como
exemplo, no final do més de fevereiro, foi realizada uma acdo aos sdécios, que tiveram
ingressos reservados para o MAR de Musica com a participacdo da Elza Soares. Por conta
da grande demanda, esta acdo foi replicada para pessoas que ndo faziam parte do

programa, gerando novas adesdes.

Para o ano de 2018, o Programa MAR de Amigos estd em fase de uma profunda
reestruturacdo, de forma a impulsionar a captacdo de novos sdécios, se tornar mais
atraente, contemporaneo e fidelizar mais os usuarios. Novas acdes ja em desenvolvimento
tem como pontos principais a comemoracdo dos 05 anos do MAR, a abertura da
exposicdo O Rio do Samba - Resisténcia e Reinvencdo e a programacdo do MAR de

Musica.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.4: Numero de acdes realizadas pelo MAR em parceria com outras
instituicdes

Férmula de Calculo: nimero acumulado de acdes realizadas pelo MAR em parceria
com outras instituicdes

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar,
material gréfico de divulgacdo com grid de marcas, programacdo mensal e/ou lista de
presenca com registro dos participantes.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 | Resultado de O1/jan
a mar/2018
01 de janeiro a 31 de marco de 2018 35 13

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador busca mensurar quantas acdes desenvolvidas no MAR foram realizadas em
parcerias com outras instituicdes. Essas parcerias sdo uma forma importante de viabilizar
os projetos, embora, nem sempre haja aporte direto de recursos, as parcerias com outras
instituicbes possibilitam a execucdo de acdes, ampliacdo do alcance e uma forma de

apoiar o meio artistico do Rio de Janeiro.

O MAR desenvolve muitas acdes em parceria, especialmente na drea educativa, gerando
propostas mais alinhadas com as necessidades da sociedade, mais democraticas e

participativas.

No periodo avaliatério, foram realizadas 13 acdes em parcerias com diferentes instituicdes,

entre as principais:

Panorama - Como parceiro do MAR, o Panorama Festival realizou um seminario no més de
janeiro abordando o uso de novas tecnologias na arte contemporanea. Foi a primeira vez
que a instituicdo expandiu sua programacado, geralmente em novembro, e o Auditério do

MAR foi o local de escolha para sua realizacéo.

Instituto Hoju - Recebemos neste periodo um curso de Turismo Histérico Afro
Referenciado do Instituto Hoju. O MAR estabeleceu esta parceria por conta de sua
localizacdo, em plena Regido Portudria, com sua relevancia histérica diante esta

abordagem.

Universidade Candido Mendes - Em mais um ano de parceria com a Universidade Candido

Mendes, o MAR segue recebendo aulas do curso de MBA em Gestdo de Museus.
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Instituto Sul-Americano de Governo em Saude - Recebemos, ao final do periodo, o
lancamento do Mapa de Politicas de Saude Intercultural na América do Sul, documento
encomendado pelos Ministérios de Saude dos paises da UNASUL para identificar as
politicas de saude indigena e intercultural no continente. Este lancamento se deu em
sinergia com a exposi¢cado Dja Guata Poré: Rio de Janeiro Indigena, na qual os participantes

puderam realizar uma visita.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH) - que através da
Coordenadoria de Diversidade Religiosa realizou o | Seminario Diversidades Religiosas e
Homoafetiva com painéis sobre Género, Homoafetividades e Transexualidades e Tradicdes
Religiosas e Contemporaneidade. Entre os convidados estiveram Olavo Martino, psicélogo
especialista em género e sexualidade, e Flavia Pinto, coordenadora de Respeito a

Diversidade Religiosa.

No més de marco houve uma demanda crescente de parcerias, e a expectativa é um
aumento para o préoximo bimestre. Para o ano esperamos estabelecer parcerias de acdes e
eventos em sinergia com as exposicdes em cartaz, com os valores do museu e com

relevancia para o cendrio artistico e cultural do Rio de Janeiro.
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Area Tematica: Gestdo e Infra-Estrutura

Indicador 6.1: % de colaboradores do MAR que sdo moradores da regido

Férmula de Caélculo: (nimero de funciondrios do MAR moradores da regido/total de
funcionarios do MAR) x 100

Fonte de Comprovacdo: planilha de controle e comprovante de residéncia dos
funcionarios moradores da regido

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de
O1/jan a mar/2018

01 de janeiro a 31 de marco de 2018 7% 13%

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem por objetivo mensurar o niumero de colaboradores do MAR que sdo
moradores do entorno. Como recorte territorial estd sendo considerada toda a zona
portudria, além de bairros préximos ao museu, como Centro, Lapa, Caju e Sdo Cristévao.
Esta é uma forma de estabelecer e estreitar lacos com a comunidade e também um

compromisso social, gerando emprego e renda para a regido.

Em 31 de marco, o quadro de colaboradores totaliza 84 pessoas, destes 11 sdo moradores
dos bairros do entorno - como Centro, Lapa, Cidade Nova, Caju e Sdo Cristévao.
Mantemo-nos acima da nossa meta, e o MAR segue com o objetivo em firmar cada vez
mais um bom relacionamento entre o museu, as comunidades e grupos sociais do

territério em que estd inserido.
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4. Andlise Financeira

Este relatério apresenta os demonstrativos de receitas e despesas do periodo
compreendido entre O1 de janeiro de 2018 a 31 de marco de 2018 em regime de caixa, além

de uma anadlise comparativa entre os valores previstos e realizados.

O quadro abaixo detalha os valores arrecadados, sempre em regime de caixa e em valores

brutos, ou seja, ndo deduzidos impostos e taxas:

Tabela - Demonstrativo de receitas

Demonstrativo de Receitas

Receita Operacional R$ 110.114 R$ 109.190 R$ 48.010 R$ 267.314
Realizado ' [
Receita Operacional R$ 80.574 R$ 75.457 R$ 64.125 R$ 220.156

Fonte: Dados do MAR

A receita total captada no periodo ficou préxima ao previsto, alcancando 83% do valor
planejado. O més de marco teve uma variacdo significativa que se deve ao repasse dos
recursos do bilhete Unico de museus pelo IDG/Museu do Amanhéa. J& os meses de janeiro e

fevereiro apresentam um déficit que reflete, principalmente, a queda de publico.

O total de despesas do periodo ficou acima do previsto para o trimestre, conforme
detalhamento abaixo. Em linhas gerais, a expressiva reducdo da captacdo por outras
fontes tornou o museu mais dependente dos recursos do Contrato de Gestdo. Atualmente,
este repasse cobre mais de 95% das despesas de operacionalizacdo e administracdo, ou
seja, aquelas necessarias para manter o MAR aberto e em pleno funcionamento. Ja em
2017, os recursos captados por leis de incentivo e parceria foram responsaveis por

sustentar aproximadamente 50% destas despesas.

E importante informar que para manter o museu em atividade, apesar do atraso no
repasse dos recursos do contrato de gestdo, foi realizada renegociacdo de prazo de
pagamento junto aos fornecedores. Esta acdo exigiu um grande esforco da equipe visto
que a prorrogacdo do pagamento nem sempre tem boa aceitacdo por parte dos

prestadores de servico.
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Previsto

Demonstrativo de Despesas

Despesas com Pessoal R$ 673.410 R$ 673.410 R$ 673.410 R$ 2.020.231
Despesas R$ 52.695 R$ 73.045 R$ 48.045 R$ 173.785
Administrativas

Manutencédo e Operacdo R$ 263.779 R$ 266.929 R$ 259.599 R$ 790.307
TOTAL DESPESAS R$ 989.884 R$ 1.013.384 R$ 981.054 R$ 2.984.323

Fontes: Dados do MAR

Tabela - Demonstrativo de Despesas

Despesas com Pessoal R$ 690.983 R$ 648.259 R$ 639.765 R$ 1.979.007
Despesas Administrativas | R$ 57.501 R$ 67.435 R$ 60.902 R$ 185.838
Manutencédo e Operacdo R$ 412.639 R$ 544.921 R$ 362.456 R$ 1.320.017
TOTAL DESPESAS R$ 1.161.123 R$ 1.260.614 R$ 1.063.123 R$ 3.484.861

Fonte: Dados do MAR

Analisando cada grupo de despesa é possivel fazer algumas observacdes:

Despesas de pessoal

O més de janeiro ficou acima do previsto, devido ao desembolso dos impostos referente

ao 132 saldrio do ano anterior. Os meses seguintes ficaram abaixo do planejado,

equilibrando o aumento do custo do primeiro més.

Ressaltamos que, conforme aprovacdo dessa secretaria, o Instituto Odeon tem realizado o

rateio da folha do corpo diretivo entre as instituicdes geridas por esta OS, a saber: Museu

de Arte do Rio e o Teatro Municipal de S&o Paulo. Diante disso, a conta do Contrato de

Gestdo recebeu um reembolso total no valor de R$ 321.814,94 no periodo em avaliacéo.

Despesas administrativas

As despesas administrativas do periodo foram executadas préximo ao planejado. No

entanto, faz-se necessario observar que os servicos de assessoria contabil e juridica dos
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meses de fevereiro e marco foram negociados para desembolso em abril e serdo

apresentados no préoximo relatério.

Despesas de manutencado e operacdes:
A execucdo das despesas operacionais ficaram 67% acima do previsto. Em 2017, o

desembolso de itens de grande impacto orcamentario, tais como: servico de limpeza,
seguranca patrimonial, brigada de incéndio e energia elétrica foram rateados entre outras
fontes de recursos, permitindo a desoneracdo do contrato de gestdo. No entanto, com a
captacdo reduzida, os recursos do contrato de gestdo cobriram integralmente abaixo as

despesas basicas ao funcionamento do MAR.

Em 21 de marco, o Instituto Odeon recebeu o primeiro repasse do Contrato de Gestdo
para 2018. Assim, o saldo bancédrio total em 31 de marco era de R$ 7.275.467,80

considerando as seguintes contas:

Tabela - Saldo Bancério’

Recursos do Contrato de Gestdo

Iltau AG 6002 - 18681-2 - Conta Corrente R$ 105,52
Itau AG 6002 - 18681-2 - Aplicacao R$ 5.197.642,82

Itau AG 6002 - 18690-3 - Conta Corrente R$ 313,55
Itau AG 6002 - 18690-3 - Aplicacdo R$ 2.077.405,91

Fonte: Dados do MAR

Os valores aqui detalhados estdo em regime de caixa, € importante ressaltar que existem

compromissos assumidos a serem liquidados em periodo futuro.

O Contrato de Gestdo n2 12.712/2017 celebrado entre a Secretaria Municipal de Cultura e o
Instituto Odeon foi pactuado no valor total de R$ 19.739.842,25. Para 2018, estdo previstas

trés parcelas a serem executadas nos seguintes termos:

1 Os valores do saldo bancario acima elencados, contemplam numerarios referentes ao contrato 12.120/2012 e 0 12.712/2017. Os
numerarios em questdo abarcam os valores correspondentes as despesas do antigo contrato de gestdo, quais sejam: verbas
trabalhistas, recursos de provisionamento, recursos de comprometimento das despesas do contrato e saldo a ser transferido para
o contrato atual.
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Tabela -Cronograma de desembolso

Cronograma de desembolso

Valor Més
12 Parcela R$5.500.000,00 Fevereiro/2018
22 Parcela R$5.500.000,00 Junho/2018
32 Parcela R$3.280.473,25 Novembro/2018

Fonte: Dados do MAR

Apesar do atraso, a primeira parcela foi executada conforme previsto. No entanto, é de
extrema importancia ressaltar que o atraso no repasse dos recursos do Contrato de
Gestdo comprometem sobremaneira o funcionamento do MAR. Diante disso, reforcamos a
necessidade do cumprimento deste cronograma tal qual acordado e assinado entre as

partes.
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5. Consideracodes Finais

O presente relatério celebra o quarto periodo avaliatdrio - O1 de janeiro a 31 de marco de
2018 - referente ao segundo Contrato de Gestdo n2 12.712/2017 que serd executado de
abril de 2017 a abril de 2019.

No trimestre em questdo - janeiro a marco - a equipe do MAR esteve envolvida no
planejamento e desenvolvimento dos projetos de 2018, por meio dos quais se busca o
alcance das metas pactuadas. Em especial, o periodo teve atencdo para a exposi¢cdo O Rio
do Samba - resisténcia e reinvencdo a ser inaugurada em Abril; o alinhamento da
programacdo em virtude da comemoracdo dos 05 anos do MAR; o estudo de estratégias e
parcerias para o alcance dos indicadores 3.1 e 3.2, de niumero de publico atendido por
visitas educativas e de numero de publico atendido por visitas educativas com perfil

estudante, respectivamente, metas desafiadoras para o ano de 2018.

O programa curatorial do MAR sempre teve como vocacdo reverberar inquietacodes.
Assim, diante dos desafios em curso e atuais urgéncias sociais e politicas da sociedade,
surgem as exposicdes O Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo que enseja um olhar
sobre a histéria e a resisténcia negra; e Arte, Democracia e Utopia que pretende engendrar
uma experiéncia do museu enquanto espaco social de encontro, didlogo, escuta e pratica
democratica, ambas a serem inauguradas ao longo de 2018. Essas expectativas de acdo se
d&o no seio do ano em que o MAR comemora cinco anos, oportunidade de rever

estratégias e prospectar diretrizes programaticas para o futuro.

A programacdo da Escola do Olhar realizou, no primeiro trimestre do ano, 12 atividades.
Os destaques do trimestre foram os Programas de Arte e Cultura Visual e Visitas
Educativas, o primeiro com o V Curso de Formacdo de Mediadores, que promoveu um
espaco de formacdo em mediacdo cultural aberto para estudantes, professores,
educadores de museus, curadores, artistas e educadores sociais interessados em atuar e
pesquisar o campo da educacdo em museus. O segundo com a diversa programacado das
Férias do MAR, o inicio das visitas educativas com perfil de estudantes com a
apresentacdo da Orquestra Sinfénica Juvenil Carioca formada por 80 estudantes da rede
publica de ensino da cidade do Rio de Janeiro. Assim como o desenvolvimento de
programa especialmente construido para bebés de O a 2 anos de idade. Cabe ainda
evidenciar o alcance da programacao cultural através da realizacdo do MAR de Musica que
em duas acdes gratuitas, Baile de Carnaval do Gigantes da Lira e Elza Soares, trouxe ao
MAR 2.707 participantes.

O indicador relacionado ao programa de Vizinhos do MAR também merece destaque,
tendo em vista a superacdo da meta ja neste relatdrio, isso demonstra o engajamento e

relacionamento da equipe com a regido em gue se insere.
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O periodo de férias em janeiro foi propicio para a realizacdo de atividades direcionadas ao
publico infantil e familias através do MAR que Calor!, programacado destinada a criacdo
com materiais e propostas experimentais em relacdo com as obras e espacos das
exposicdes por meio de jogos, performances, brincadeiras e oficinas diferentes todos os
dias. As atividades foram responsaveis por um incremento na meta 3.1 de numero de

publico em visitas educativas, que segue como ponto de atencdo do ano de 2018.

Com relacdo as medidas para ampliar a visitacdo, o MAR manteve o Bilhete Unico, parceria
com o Museu do Amanhad que possibilita a visita a ambos os museus com desconto;
continuou com a campanha MAR Aberto de um ingresso familia valido para 04 pessoas;

entrada gratuita para indigenas de todo o Brasil.

O calendario de comemoracdo dos 05 anos do museu € uma boa oportunidade para a
promocdo de novas acdes nos diferentes canais de comunicacdo do museu, que visem
atrair e fidelizar novos usuarios. Como ja foi dito, uma nova estratégia foi desenhada e ja
estd sendo implementada, especialmente nas redes sociais mais populares - Facebook,
Instagram e Twitter - e a expectativa é aumentar ndo sé o numero, mas o grau de
engajamento dos usuarios. O site também deve passar por uma reformulacdo e o
relacionamento com a imprensa, com a reestruturacdo da equipe, passa a ser mais

proativo.

No que tange a pesquisa de satisfacdo do indicador 2.3, a equipe ird contratar um
pesquisador para o proximo periodo e, com a esperada exposicdo de Abril, aguardamos
um incremento na nota do préximo relatério. Ja as pesquisas dos itens 3.3 e 3.6 tem prazo

de inicio a partir de Abril.

A saude financeira da instituicdo enfrenta grandes desafios: captacdo de recursos reduzida
em um cenario de retracdo de patrocinios, arrecadacdo de receitas operacionais abaixo do
previsto, recursos do contrato de gestdo insuficientes para a manutencdo e operacao do
equipamento, agravados pelo atraso no repasse. Os esforcos para manter o MAR em
atividade, garantindo a exceléncia ja reconhecida pelo publico, passam pela reformulacao
das politicas de patrocinio, reorganizacdo das acdes de comunicacdo, revisdo e
reestruturacdo do plano de trabalho, criacdo de acdes de impacto junto ao publico e aos

agentes formadores de opinido, redesenho das estratégias de ativacdo de parcerias.

Por fim, o Instituto Odeon busca constantemente a exceléncia no trabalho desenvolvido
no Museu de Arte do Rio, com foco em resultados que agreguem valor a sociedade e que
consolidem o MAR em uma posicdo de ativo cultural do carioca e da sua cidade. Assim, a
equipe mantém um monitoramento atento e constante de todas as metas, avaliando os

obstdculos e propondo planos de acdo e estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.
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6. Comprovantes de Regularidade Trabalhista, Previdenciaria e Fiscal

MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: INSTITUTO ODEON
CNP.J: 02.612.590/0001-39

Ressalvado o direito de a Fazenda MNaciomal cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passive acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que
n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Recsita Federal do Brasil (RFB) e a inscricies em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Macional (PGFN).

Esta certiddo e valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de enta federativo, para
todos os drgdos e fundos publicos da administracdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicies sociais previstas
nas alineas "a’ a 'd’ do paragrafo Unico do art. 11 da Lein® 8.212, de 24 de julho de 1991,

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada & verificacio de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http:/irfb.gov.br> ou <http:/fwww pgin.gov.bre.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/FGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 20:21:07 do dia 21/11/2017 <hora e data de Brasilia=.

Valida até 20/05/2018.

Codigo de controle da certidde: C893.B7DD.9A53.DBTE

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documenta.
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PROCURADCRIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Ceriifico, tendo em vista as informagies fomecidas pelo Sistema da Divida Ativa, referente ao pedide 10601172017 |, que no periodo de 1977 ate
10/M14/2017 NAOD CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Afva para o contribuintz abaio:

RAZAD SOCIAL: Instituto Odeon
CHP.J: 02.612.590/0002-10 INSCRIQ.&O ESTADUAL: 86825244

A certiddo negativa de Divida Ativa e a certiddo negativa de ICMS ou a certiddo para ndo contribuinte do ICM3 somente ter3o validade quando
apresentadas em conjunto.
A aceitacio desta certid3o esta condicionada a verificago de sua autenticidade na INTERNET. no endereco hitp:iwww. dividaativa.f.govibr

CODIGO CERTIDAD: HATL.4130.4251.6080

Esta certid3o tem validade até 0052013 | considerando 180 (cento e citenta) dias apos a data da pesquisa cadastral realizada em 1071172017
as 12:29:592 |, conforme artigo 11 da Resolugdo N. 2520 de 05/10/2008.

Em caso de divida, recorma a PROCURADORIA:
Procurador - da Divida Ativa

Rua de Came. 27 Témeo, Centro

Emitida em 03/01/2018 35 13:18:454
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigcdao: 02612550/0002-10

Razdo Social: ODEON COMPANHIA TEATRAL

Endereco: RLA JOAQUIM NABUCO 201 / COPACABANA / RIO DE JANEIRO / R] /
220B0-030

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da
Lei 8,036, de 11 de maio de 1930, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacdo regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo - FGTS,

O presente Certificado ndo servira de prova centra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuigdes efou encargos devidos, decorrentes das
obrigacdes com o FGTS,

Validade: 03/04/2018 a 02/05/2018

Certificagdo NiOmero: 2018040311184383009805

Informacao obtida em 10/04/2018, as 11:58:54.

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada
a verificacdo de autenticidade no site da Caixa: www,caixa,gov,br
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Govemo do Estado Rio de Janeiro Impressdo; 27/10/2017 = 12:08:.
Secretaria de Ecstado de Fazenda

CERTIDAD DE REGULARIDADE FISCAL N® 10-2017/0024767-5
CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICAGAD DO REQUERENTE
CPF/CNPJ  02.5612.590/0002-10 CAD-ICMS ATIVO

NOME [ RAZAO SOCIAL INSTITUTO ODEOM

CERTIFICAMOS. para os fins de direito, e de acordo com as informacfes regisiradas nos
Sistemmas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda, que, até a presente data,

MAD COMNSTAM DEBITOS perante a RECEITAESTADUAL para o requersnte  acima
identificado, ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua

responsabilidade, gue vierem g ser apuradas.

EMITIDA EM: 2710/2017  AS  12:06:27
VALIDA ATE: 25/04/2018 ;;’ —

-

_)-_-----.ﬂ\
,.—"’J & - Lt ____..,ff
— {

auloridade fiscal emitentg] ==
——— Nong SAVERIO LA AUINA
Mairicula: 020475E-5
OBSERVAGOES o
Esta ceriddo deve estar acompanhada da Ceidis Negativa da Divisa Atva, emitida pelo  drgéo proprio
da Procuradona Geral do Estads, nos termos da Resolugio Conjunta PGESSER 1% EE2004,

A autenticidade desie certid3o pode ser confirmads pela Internet (weew. sefaz.rqgow.br.

Averficacdo de déblios & efetuada pelo CNPJ do requerents, abrangendo sua regularidade fiscal e da
GE1ADEISCIMENtOS qUE POrVENTUra poSsUIr com mesma raiz de CHPJ. A razhc social, quando indicada, @ infermagia
apenas [ustrativa,

campo CAD-ICME atesta 2 situagdo de GMPJ do requersste ne Cadasto Estadual de Contribuintes do ICMS:
E-rm;ﬂuﬁmmmmmgnm inscrito & atvo; DESATIWVADD - estabslecimenio inscrito adasatimdg:; HAU-IMSEH[TDI-
esiabelecimento $em guakguer Inscrigio. Mo case de estabelecimento ingerio no GAD-1ICMS, sua identlicagho dewara
sor obiida pelo Comprovante de Inscrigio & de Stuagio Cadastral (wew.selaz.r.qov B,

A condigho de nao-inacrito ou desativade ndo desobriga o requerente de POBBUIr iNForigio ativa no GAD-IGMS casa
exerpa atividate relacionada no atigs 31 da Aesslugio SEF n° 2.861/97 (texto disponivel am wiwew selazrjgov.br).

FINALIADE (A SER INFORMADA El GASG OE I]I:—I'EHHIH.WED SIDIGLAL )

Modeko aprovado pela Reseiugio SER 0 310/2006,
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|
PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRQ | | Autenticardo: 7541596598
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Oglo:  F/SUBTF/CIS 4
COORDENADORIA DO IS5 E TAXAS imn"m‘ 3GOTYAT T

PRC MAUA 5

CENTRO  RIO DE JANEIRO 20081-280 RJ

e MOME | RAZA0 SOCIAL ( ENDEREGO

INSTITUTO ODEON

CHPJICPF - INSCRICAD MUNICIPAL-

02.612.5300002-10 ANT|GA; wrrerersirres NOVA: 0.663.340-0

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - Modelo 1

CERTIFICO que, até a presenis dats, em rolaclo oo contrlbuinte scima fualificedo, ndo hdé auto de
|

infracio, nota da langamento, parcelamento, débito confessado em pedido de parcelamanto ou nota

do dibite pendants: do pagemaento integral, ou débite escriturade am livre fiscal ou declarado par

e e

meia sletrbnico, vencidos & nio pagos. i assegurade a0 Municipio o dirsite da

cobranga de qualquer dihito que vier !#w L yrante. inclusive no gue diz respeito as

;({‘-‘pﬂlm valida apenas em relacio

2,

L um{ﬂ drgdn poblico ou privada.

penalidades cablvals previstas na legish .

o
a0 estabelecimento acima raferldn.-‘ﬁm
L

VALIDADE: 180 (comto ¢ oltenta) dias 43 8
e

Certidiio expadidea com base na HMW
.;‘.:.""'

Rio de Janeire, 26 de QUTUBRQ de 2007,

‘wagheng Wy |

Sl e - iy s e e T

TR

— 3 T
A aufencidade desta certidan deverd ver Ginfirmeds na pigina du Secretaria Municipel de Fazenda na intermer

ni emderepn httpfwoww o rjogov br/smf

@ presente documento ndo certifica ivexisineia de débitos do Imposee sobre Ssevigon de Qualguer Netorez
declarados pele comiribuinie no Gmblio do Regime Ewpecial Unificads de Arrecadopio de Tritudoes @
Contribuigies devidos pelas Misroempresas ¢ FEmpresay de Pequens Porte - Simples Nacional, Caso o
contribuinie sein pu tenha side oprante pelo Simples Nactonel nos altimos 5 (cince) awos, 6 presente cericio

deverd ser caniplementada por cetidio de Situaghe Fiscal fornecida pela Receila Federal do Brasil,
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7. Declaracdo do Dirigente da Organizacao Social

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informac¢des contidas no 42
Relatdrio Gerencial do Contrato de Gestdo firmado entre a Secretaria Municipal de Cultura
do Rio de Janeiro e o Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacdo dos
indicadores e produtos estdo disponiveis para anadlise dos representantes da Comissdo
Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo e dos servidores dos érgdos de controle da

Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Jimmy Keller

Diretor de Operacdes e Financas

Ana Carolina Lara

Diretora de Projetos e Conformidades

Eleonora Santa Rosa

Diretora Executiva
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