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1. Apresentacao

O Instituto Odeon apresenta o 62 relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR. Este relatdério estd vinculado ao
Contrato de Gestdo firmado em abril de 2017 de numero 12.712/2017, com a Secretaria
Municipal do Rio de Janeiro, que tem por objeto a realizacdo do gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servi¢cos de cultura e museologia no dmbito do
equipamento cultural denominado Museu de Arte do Rio - MAR, instalado a Praca Maua N2
5 e N210.

Em reunido da Comissdo Técnica em 15 de setembro de 2017, para avaliacdo do 12 relatoério
gerencial, periodo de maio a julho de 2017, a pedido desta Comissdo, foram definidos
NOVOS prazos para apresentacdo de prestacdo de contas periddicas, que variaram entre
bimestrais e trimestrais e ndo, necessariamente, vinculados aos periodos de desembolso

previstos em cronograma. Os novos prazos sdo:

28 de Abril - Jul/17 - Com desembolso
Ago - Set - Out/17 - Sem desembolso
Nov - Dez/17 - Com desembolso

Jan - Fev - Mar/18 - Sem desembolso
Abr - Mai/18 - Com desembolso

Jun - Jul - Ago/18 - Sem desembolso’
Set - Out/18 - Com desembolso

Nov - Dez/18 - Sem Desembolso

Jan - Fev/19 - Sem Desembolso

Mar - Abr/19 - Sem Desembolso

Assim, seguindo as orientacdes da Comissdo Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento, o
Instituto Odeon apresenta o 62 relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR, referente ao periodo de 01 de junho

a 31 de agosto de 2018. Para o periodo em referéncia, foi previsto repasse.

Idealizado e construido numa parceria entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e a Fundacao
Roberto Marinho, o MAR é um museu publico, de arte e cultura visual, que foi pensado
para ir além do sentido classico de preservar, estudar, e realizar exposicdes para o publico.
Foi inaugurado em marco de 2013, com o propdsito claro de estabelecer uma relacdo
indissocidvel entre cultura e educacdo, refletida nos dois prédios - a Escola do Olhar e o

Pavilhdo de Exposicoes.

1 Negociacdo original de repasses. Aqui ndo considera o escalonamento dos repasses que estdo em negociacdo entre Odeon e
SMC, conforme detalhado no item 4.Andlise Financeira.
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A cidade do Rio de Janeiro é o ponto de partida do MAR. Inserido no projeto de
revitalizacdo da regido portudria do Rio de Janeiro e localizado préximo ao porto do Rio,
no terreno que abrigava a antiga rodovidria, tem como heranca o ir e vir, o desejo de
conhecer o préximo e o distante, a articulacdo entre a histdria e a cidade em dimensdes
simbdlicas e imaginadrias. Seu programa inclui pensar a formacdo e a histdria da cidade,
lancando-se criticamente sobre o presente e suas perspectivas de construcdo do futuro.
Articulando dimensdes simbdlicas e imaginadrias, o Museu enraiza-se no Rio por meio de
sua localizacdo, arquitetura, programa de exposicdes e atividades diversas, colecéo,

biblioteca, escola.

O MAR se propde a ser um espaco de todos e para todos. Para concretizacdo deste ideal,
sd0 necessadrias acdes de fomento para um publico amplo, sem, contudo, deixar de
perceber os publicos em suas especificidades e diversidade, étnicas, geracionais, fisicas,
sociais, culturais, territoriais e de género. A partir disso, a proposta de trabalho para o
biénio 2017-2019 estd fundamentada em trés premissas: desenvolvimento de publico,
acessibilidade e sustentabilidade. Conceitos convergentes e fluidos que permeiam a
gestdo e fazem do museu um espaco democratico e particular, dotado de significados e
relacdes humanas, onde o carioca se reconheca e seja capaz de acolher visitantes do pais

e do mundo.

O modelo de gestdo desenvolvido pelo Instituto Odeon para o MAR, primeiro
equipamento publico do municipio a ser gerido por uma organizacdo social, prima pela
agilidade dos processos, transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e
longevidade das transformacdes culturais trazidas pelo MAR. Os indicadores possuem
foco em resultados e sdo organizados em seis grandes areas estratégicas, a saber, (a)
Acervo, (b) Programa Expositivo e Programacdo Cultural, (c) Programa Educativo e
Acessibilidade, (d) Comunicacdo e Imprensa, (e) Captacdo de Recursos e Relacionamento,
(f) Gestdo e Infraestrutura. Ainda dentro da sistematica de avaliacdo, a cada indicador foi
atribuido um peso, de acordo com a sua importadncia, de maneira que ao final do plano de
trabalho, por meio de um cdlculo de desempenho, seja obtida uma nota geral para a

avaliacdo da execucdo do Contrato de Gestéo.

Este relatério contém as informacdes sobre as atividades desenvolvidas no trimestre e
detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério, seu objetivo e
forma de mensuracdo. Expde ainda as perspectivas para o ano, as estratégias para o
alcance das metas, os principais desafios e fatores facilitadores ja identificados e possiveis
solucdes. As fontes de comprovacdo dos resultados apresentados neste relatério estdo

todas organizadas e seguem anexas a este documento em midia digital.

Ainda, em consonancia com a legislacdo pertinente, serd apresentado o demonstrativo

consolidado das receitas e despesas realizadas na execucdo do Contrato de Gestdo, bem
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como a andlise da execucdo financeira. As consideracdes finais destacam os principais
resultados do trimestre em questdo e apontam os principais desafios futuros no
desenvolvimento do programa de trabalho para o ano de 2018. De maneira complementar,
serdo anexados os comprovantes de regularidade trabalhista, previdencidria e fiscal da

entidade.
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2. Comparativo Das Metas Previstas e Realizadas - 62 Periodo Avaliatério

% de itens do acervo do MAR

1.1 inventariados (museoldgicos, 100% 100% andaErrr?ento
bibliograficos, arquivisticos)
% de itens do acervo do MAR Em
1.2 |catalogados (museoldgicos, 90% 96% andamento
bibliograficos, arquivisticos)
2.1  [NUmero de exposicoes realizadas 5 3 Em
andamento
2.2 [Numero de publico total do MAR 360.000 303.998 S
andamento
53 Grau de satisfacdo (métrica NPS) 60 82 Em
’ dos visitantes com o MAR andamento
31 N.u.mero de publlco atendido por 20.000 15.190 Em
visitas educativas andamento
Numero de publico atendido por Em
3.2 |visitas educativas com perfil de| 16.000 6.851 d
estudante andamento
Grau de satisfacdo (métrica NPS) Em
3.3 A . . 60 83
do publico com a visita educativa andamento
3.4 l(;lsrglcir; de atividades da escola 45 67 Superada
Numero de publico participante Em
3.5 |de atividades da Escola do Olhar 3.600 3.146
(E.0) andamento
Grau de satisfacdo (métrica NPS) Em
3.6 |do publico com as atividades da 60 82 andamento
Escola do Olhar
37 Numero de atividades da E.O 24 o5 T
voltadas para professores
Numero de publico participante Em
38 da E.O com perfil de professores 1200 1126 andamento
Numero de atividades da E.O
3.9 |realizadas em parceria com 04 o7 Superada
Universidades
Numero de publico da E.O. em
3.10 |atividades realizadas em parceria 160 356 Superada
com Universidades
Numero de pessoas inscritas no
3N programa vizinhos do MAR 4.425 4.648 Superada
Numero de pessoas atendidas
312 pelo programa Vizinhos do MAR 1200 1.363 Superada
5
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veiculos de comunicacédo, publicos 750 2.524 Superada

e privados, e por meio de midia

espontanea.

Numero de seguidores nas midias 510.000 524959 Superada

sociais : . p

Numero de visitas no website do 237500 510.828 Em

museu ' ' andamento

Numero de publicacdes 5 3 Em

produzidas andamento

% de receita operacional

(bilheteria, locacéo, cessdo 8% 13% Em

onerosa) / total de repasse do ° ° andamento

Contrato de Gestéao

% de receita de patrocinios / total o o Em

de repasse do Contrato de Gestdo == 0% andamento

Numero de pessoas cadastradas Em

no programa MAR de Amigos 8.000 7730 andamento

Numero de acdes realizadas pelo

MAR em parceria com outras 35 77 Superada

instituicoes

% de colaboradores do MAR que 79 13% Em

sdo moradores da regido ? ? andamento
6
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3. Detalhamento dos Resultados Alcancados

Area Tematica: Acervo

Indicador 1.1: % de itens do acervo do MAR inventariados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos)

Férmula de Célculo: (total de itens inventariados / total de itens do acervo do MAR
até o més anterior) x 100

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha de
obras de exposicdo, planilha de controle de inventario, livro de registro

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 100% 100%

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca medir a quantidade de itens do acervo do MAR que foram
inventariados em relacdo ao total de itens da Colecdo MAR. Cabe ressaltar que a colecdo é
formada por itens de natureza museoldgica, bibliografica e arquivistica. O processo de
inventariacdo € o primeiro e mais importante no processo de guarda dos itens, pois € o seu
registro patrimonial. O processo de inventariacdo de acervo consiste na atribuicdo de um
nimero de registro individual para cada item que ingressa no acervo, pela sua descricdo

basica e da localizacdo topogréafica dentro da Colecdo MAR.

A aquisicdo do acervo pelo MAR vem sendo um processo continuo, ndo estanque, que
obedece a seguinte légica: qualquer peca deve ser inventariada em até 30 dias de sua
entrada no museu. Desta forma, os acervos do MAR (colecdo museoldgica, bibliografica e
arquivistica) foram integralmente inventariados, higienizados e acondicionados nas areas
de guarda do museu - Reserva Técnica ou Biblioteca e Centro de Documentacéo.
Atualmente, o MAR conta com 100% de sua colecdo inventariada, equivalente a 29.373

itens. (Museoldgico: 7.155, Arquivistico 7.157, Bibliogréafico 15.061).
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Tabela - Itens do acervo inventariados

Total Acervo  Total Inventariado  Status Afual

Arquivistico 7157 7157

Bibliografico 15.061 15.061 100%

Museoldgico 7.220 7155 9%

TOTAL 29.438 29.373 100%
Fonte: Dados do MAR

A colecdo museoldgica:

O processo de inventdrio da colecdo museoldgica € desenvolvido a partir de um roteiro
estabelecido: (I) elaboracdo de ficha diagndstico individual com as informacdes
legitimadas pelo Recibo de Entrada de Obra; (II) registro fotografico da peca; (lll) andlise
do estado de conservacédo; (IV) coleta de informacdes bdasicas: medidas, matéria prima,
técnica, data, autor, titulo, doador, fundo doador etc; (V) insere-se um nuimero de registro
na ficha e na obra, garantindo assim, sua localizacdo e referenciacdo dentro do conjunto
de pecas que formam a colecdo MAR; (VI) importacdo das informacdes para a base de

dados do Pergamum.

Como informado acima, sendo inventariado em até 30 dias apds a entrada do item no
museu, no periodo de 01 de junho a 31 de agosto de 2018, a equipe de museologia do
Museu de Arte do Rio inventariou 94 obras de um total de 147 que deram entrada no

periodo.

A maioria dos itens inventariados foram de doadores diversos: Norma Schipper, Ricardo
Beliel, Galeria Nara Roesler/Marcos Quelhas Moreira Chaves, Roberto Okinaka e Bruno

Assami, Luiz Anténio de Almeida Braga e Fundo Z.

Com relacdo as doacdes, recebemos obras de Waltercio Caldas, Goeldi, Glauco Rodrigues,

Torah, reproducdes fotograficas, desenhos, além de 34 itens para o Fundo Nipo Brasileiro.

A colecdo bibliografica e arquivistica:

A equipe de Biblioteca do MAR é responsadvel pelo acondicionamento, inventdrio e a
catalogacdo das obras bibliograficas e arquivisticas do museu. Vale ressaltar que a
Biblioteca e Centro de documentacdo do MAR sdo constituidos por trés colecdes
Bibliograficas - Livros de artista, Colecdo de Livros especiais (obras raras) e a Colecdo de
livros correntes - especializadas em arte, cultura visual, educacdo, entre outras vertentes,
bem como por uma colecdo documental com aproximadamente seis mil itens da histdria
do Rio de Janeiro e mundial. Sobre a colecdo de Livros especiais € preciso esclarecer que
o uso de critérios de raridade bibliografica, se justifica pelo fato de que tais obras
merecem tratamento diferenciado, visto seu valor histdrico, cultural, monetario, e até

mesmo a dificuldade em obter exemplares ou de acondicionamento. A Biblioteca também
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abriga o acervo institucional, responsdvel pela memdria de todas as atividades

desenvolvidas pelo MAR.

O inventadrio tem a missdo de acompanhar o fluxo de chegada de obras na Biblioteca e
Centro de Documentacdo do MAR, identificando seus principais pontos de acesso. Vale
evidenciar a importancia desta etapa, pois a mesma auxilia nos processos posteriores ao
inventario (catalogacdo, indexacdo, etiquetagem, arquivamento, entre outros). Apds o
processo de inventario, as obras sdo encaminhadas para o processamento técnico e a
seguir para a reserva técnica, local permanente de guarda das obras documentais.

Algumas figuram ainda nas exposicdes, como ja citado em relatérios anteriores.

No trimestre contamos com o inventdrio de 47 itens arquivisticos e 302 bibliograficos.
Vale destacar no periodo a doacdo da Senhora Helena Dodd Ferrez, autora da publicacdo
“Tesauro de objetos do patrimodnio cultural nos museus brasileiros”, lancado no Museu. Os
livros doados tratam sobre o Rio de Janeiro, tema de extrema importadncia para o

desenvolvimento da colecdo MAR.

No periodo, cabe destacar ainda que a Biblioteca MAR, no dia 17 de julho, realizou uma
nova atividade, a Conversa na Biblioteca. A atividade acontece como uma roda de debate
gue oferece possibilidades de reflexdo e discussdo a partir de obras e questdes presentes
no acervo bibliografico e documental do MAR. Para nossa primeira edicdo foi convidado
Fabiano Cataldo, professor de Histdoria do Livro e das Bibliotecas e Politicas de
Preservacdo de Acervos Bibliograficos na Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro.

No dia 18 de agosto aconteceu também, pela primeira vez na Biblioteca, a visita de bebés -
atividade que acontece no ambiente expositivo. Nessa visita especialmente concebida
para o acolhimento de bebés com seus responsaveis no museu, criamos um ambiente
ludico e sensorial para experimentar os espacos da Biblioteca e suas inumeras
possibilidades e intervenc¢des. A visita destinada as criancas até 2 anos de idade abordou o

folclore brasileiro.

Por fim, a Biblioteca tem por objetivo propor e participar das atividades do museu,
fomentando o incentivo a leitura, aumentando a visibilidade da Biblioteca em seu conceito
mais geral, incentivando e se relacionando com as praticas informacionais atuais, criando

didlogos e interacdes com projetos de pesquisa, entre outras propostas.
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Area Tematica: Acervo

Indicador 1.2: % de itens de acervo do MAR catalogados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos) - Condicionada a captacdo especifica

Foérmula de Calculo: (total de itens catalogados / total de itens inventariados) x 100

Fonte de Comprovacao: relatérios e planilhas de controle de inventario e catalogacao

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
O1de junho a 31 de agosto de 2018 90% 96%

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Se o processo de inventariacdo € mais quantitativo e mais voltado para o registro
patrimonial, a catalogacdo por sua vez pode ser vista como mais qualitativa e tem como
objeto a pesquisa. Os dados mais basicos do inventario sdo destrinchados a partir de uma
pesquisa mais aprofundada sobre cada item. O registro de todo o trabalho de catalogacédo

é feito em um software especifico e que permite futuras pesquisas.

Esse indicador tem como objetivo a mensuracdo da quantidade de itens catalogados em
relacdo ao total inventariado, que atualmente corresponde ao total do Acervo. Por se
tratar de um processo mais demorado, por exigir o aprofundamento da pesquisa e registro
fotografico de alta qualidade, a catalogacdo exige um investimento alto em profissionais
capacitados que atendam as especificidades das diversas obras e documentos da colecéo.
Diante disso, o cumprimento desta meta estd condicionado a captacdo de recursos

especificos para o desenvolvimento de um projeto de catalogacdo do acervo MAR.

Desta forma, por ndo haver ainda captacdo especifica para esta acdo em 2018, apenas a
catalogacdo do acervo bibliografico e arquivistico ocorreram e no periodo foi possivel
catalogar 394 exemplares bibliograficos e 274 arquivisticos. O MAR conta assim com 96%

de seu acervo catalogado.

Tabela - Itens do acervo catalogados

Total
Inventanado

Total Catalogado  Status Atual

Arquivistico 7157

6.751

Bibliografico 15.061 14.738 98%

Museolagico 7155 6.661 03%

TOTAL 29.373 28.150 26%
Fonte: Dados do MAR

10
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Como destaque no periodo, € importante pontuar que contamos com uma bibliotecaria
contratada que focou principalmente na catalogacdo do acervo o que auxiliou de forma

significativa os numeros do processamento técnico.

A catalogacao bibliografica é constituida de trés partes: descricdo bibliografica, pontos de
acesso e dados de localizacdo. A maior parte dos itens catalogados foram os livros
correntes, pois sdo livros atuais e, em sua maioria, de facil acesso a informacdes relevantes
para a catalogacdo. As demais cole¢cdes - Livros especiais, Livros de Artista e colecdo
Documental - faz-se necessaria pesquisa descritiva e detalhada de cada documento, feitas
por meio de fontes primadrias e secundarias, visando a padronizacdo das informacodes,

justificando assim o numero menor de itens catalogados.

J& a catalogacdo de itens arquivisticos tem ocorrido de forma gradativa, sendo este o
primeiro relatério a contempla-la, isto porque requer uma pesquisa mais aprofundada do
item, descrevendo seu contexto politico, social, histérico, autores, artistas e outros
detalhes que permitem identificar a obra. Posteriormente, o documento € indexado com
auxilio da pesquisa descrita acima com assunto, descricdo do tema/titulo, ano, série,
colecdo e outros pontos de acesso. Vale também destacar a importancia dos trabalhos
posteriores de fotografacdo, localizacdo e etiquetagem (ph neutro para o acervo
documental feita manualmente), fundo pertencente, localizacdo, acondicionamento e

guarda.

Cabe acrescentar que a biblioteca utiliza o cédigo AACR2 (Cddigo de Catalogacdo Anglo-
Americano - 22 edicdo) que determina o padrdo para insercdo dos registros e a CDU
(Classificacdo Decimal Universal) para classificacdo do acervo bibliografico. As etapas
demonstradas acima sdo realizadas na catalogacdo, sendo responsabilidade do

profissional técnico da area.

No periodo em avaliacdo, as equipes de museologia e biblioteca deram continuidade
também as acdes de inventdrio, organizacdo, etiguetagem, acondicionamento e
conservacdo das obras em reserva técnica, elaboracdo de laudos de obras que forem
selecionadas para exposicdes internas e externas, acompanhamento da montagem no
Pavilhdo de exposicdes do MAR e demais acdes museoldgicas e/ou da Biblioteca e Centro

de Documentacao.

Além disso, a equipe dedicou-se ao desenvolvimento do livro sobre o MAR que estd sendo
desenvolvido em parceria com o Instituto Safra. No periodo foram desenvolvidas
pesquisas do acervo, planilhas de artistas, tipologias materiais, Fundos e doadores, entre
outras acdes. O objetivo do livro é apresentar a Colecdo do Museu de Arte do Rio, com a
publicacdo das obras que pertencam ao acervo (museoldgico, arquivistico e bibliografico)

de maneira a explicitar esta instituicdo cultural que é referéncia cultural no cenério

n



6° RELATORIO GERENCIAL 2018
museoldgico. Esta serd a 402 edicdo publicada pelo Banco Safra desde 1982, que

contempla os principais museus do Brasil e repositérios de patrimdnio cultural como

Biblioteca Nacional e Itamaraty.

12
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.1: Numero de exposicdes realizadas

Férmula de Calculo: numero absoluto de exposicdes realizadas

Fonte de Comprovacado: material de divulgacdo da exposicdo, registros fotograficos
ou calendario do programa expositivo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatorio

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 5 3

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador estd associado ao programa expositivo do museu e busca acompanhar a
guantidade de exposicdes inauguradas dentro do periodo avaliatério. As exposicdes
podem ocorrer no MAR, no pavilhdo de exposicdes, em outros espacos da Escola do Olhar,

ou ainda extramuros com idealizacdo e/ou realizacdo do MAR.

Primeiramente, informamos que, com relacdo ao numero de exposicdes, retificamos o
numero de realizadas até maio (periodo avaliatorio anterior) de O1 para 02 exposicdes, em
virtude da magnitude da exposicdo “O Rio do Samba: resisténcia e reinvencdo”, uma das
mais complexas realizadas no Museu de Arte do Rio, e conforme entendimento acordado
em reunido com a CTAA, no més de julho. Nesse contexto, pode-se afirmar que a mostra
representou um percentual significativo dos recursos financeiros disponiveis para que
atingisse metas mais audaciosas de publico e repercussao critica. A exposicdo ocupa 03
salas expositivas, além dos pilotis do museu, reunindo cerca de 600 itens de 72 colecdes
publicas e privadas, entre pinturas, fotografias, filmes e documentos que exploram
aspectos sociais, politicos e culturais do samba. Foram escritas ainda cerca de 60
biografias de personalidades e mais de 40 textos de temas transversais ao universo do

Samba.

Em 30 de junho, inauguramos a exposicao “Tunga - o rigor da distracdo”, com curadoria de
Luisa Duarte e Evandro Salles em parceria com o Instituto Tunga. A exposicdo-
homenagem com mais de 200 obras do artista, pela primeira vez, redne um conjunto de
obras focado em desenho, fotografia, cinema e texto, tomando a escultura e a instalacdo
— aspectos mais conhecidos da obra do artista —, secundariamente. A exposicao foi a
primeira no Rio de Janeiro depois do falecimento do artista e teve ampla repercussdo na

midia.

13
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Foto - Exposicdo “Tunga - o rigor da distracdo”

Fonte: Arquivos MAR

Préximas exposicoes:

A exposicdo “Arte democracia utopia” estd prevista para o dia 15 de Setembro e, além do
pavilhdo, serd composta por um Foérum, intitulado MAR Aberto, instalado no pilotis do
museu com programacdo constante. A equipe do MAR estruturou uma programacdo com
debates envolvendo pesquisadores académicos, liderancas de movimentos sociais, artistas
e publico, colocando em pauta grandes temas sociais como Trabalho, Educacéo,
Democracia, Género, Etnicidade, Loucura, entre outros. Serd lancado, ainda, uma

convocatdria para que coletivos ocupem o espaco com suas atividades.

7

Em novembro teremos duas mostras. A primeira é a exposicdo/instalacdo da artista e
cendgrafa Bia Lessa estruturada a partir de uma instalacdo multimidia que traz uma nova
perspectiva para um assunto que continua a definir a situacdo das mulheres no século 21: a
violéncia. Com base em uma pesquisa com mais de 800 mulheres gue vivem na Maré, o
maior complexo de favelas do Rio de Janeiro, Cicatriz apresenta as historias de 20 destas
mulheres - contadas por elas mesmas - tecendo uma narrativa pessoal e ao mesmo tempo
coletiva de resisténcia. A segunda é a exposicdo “Mulheres na Colecdo” (nome provisorio)

a partir de obras da colecdo MAR.
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.2: Numero de publico total do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de publico visitante do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatdério de medicdo de fluxo de entrada de publico do
sistema instalado nos portdes de entrada do MAR, borderd de bilheteria, planilha de
controle de visitas da Escola do Olhar, programacdo cultural e eventos; listas de
presenca, relatérios de atividades educativas; relatérios de publico na drea externa do
MAR ou quando atividades extramuros; registro fotografico.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 360.000 303.998

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de avaliar o publico total visitante do MAR. O nimero de
visitantes € um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair publico
para assistir o seu programa expositivo, educativo e cultural, além de utilizar seus servicos

e espacos de circulacéo.

Entre O1 de junho a 31 de agosto de 2018, registrou-se 121.600 de publico no MAR, sendo,

deste numero, 47.089 em julho, periodo de férias.

O grafico apresentado abaixo neste indicador faz referéncia a todo o publico do museu,

em quaisquer dos seus espacos.

Grdfico - Publico do MAR acumulado em relacdo a meta
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200.000

100.000

Janeire Fevereiro Margco Abril Maio Junhe Julho Agosto Setembro Qutubro MNovembro Dezembro

B N° de publico acumulado Meta 2018 acumulada

Fonte: Dados do MAR

A tabela a seguir apresenta a participacdo destes publicos nas diversas acdes
desenvolvidas pelo MAR no periodo. Além de identificar o total de pessoas que circularam

pelo espaco do museu como o mirante, a loja, o café, o restaurante e o pilotis.
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Tabela - Publico do periodo

Publico das
Publico Publico demais acbes

Pavilhdo de  Programacéo da Escolado Puablico apenas
Exposicbes Cultural Olhar* circulante
51.477 1.909 3.598 64 616

121.600

Fonte: Dados do MAR

*Foram consideradas acdes de parceiros e biblioteca neste publico.
Alguns dos destaques de junho a agosto foram:

- No periodo, o destaque do programa de exposicoes foi a abertura de “Tunga - o rigor da
distracdo” no dia 30 de junho. A exposicdo teve por objetivo descortinar a complexidade e
grandeza da obra de Tunga, revelando ao publico aspectos menos conhecidos e que,

entretanto, ndo sdo de menor importéncia. A abertura contou com 1.074 visitantes,

- No dia 02 de junho iniciamos a programacdo do MAR a Tona dedicado as questbes
urbanas, com a co curadoria da Galeria Providéncia. Foram realizadas acées na regido
portudria como a criacdo de painéis de grafite e um auldo aberto cruzando a infdncia de
Machado de Assis com a historia do Morro da Providéncia. Foram 168 pessoas participando

das atividades,

- Como destaque da programacéo, a Escola do Olhar realizou o Convite a Experimentar | O
Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo, onde o professor investigou com o educador do

museu oS principais conceitos e questbes chaves da exposicdo;

- Realizacdo do Illl Forum Sobre Cultura Surda que envolveu pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva na avaliacdo, discussdo e proposicdo de diretrizes e politicas de

acessibilidade e engajamento da comunidade surda com o MAR.,

- Durante o més, foi realizado o Seminario Internacional Desafios dos Museus no Século XXI
entre os dias 26, 27 e 28 de julho de 2018 no Museu de Arte do Rio um encontro
interdisciplinar para discutir de que forma os museus e instituicées culturais respondem a
temas contemporaneos, como diversidade, representatividade, reestruturacdo de
processos de experimentacdo e producdo de conhecimento, face as novas tecnologias e a

democracia cultural. As atividades reuniram 252 pessoas;

- No periodo, contamos com a realizacdo do MAR de Musica edicdo Junina com Arraia do
Junu, edigcdo julina com o Baile Transeunte e show da banda Maglore e edigcdo de agosto
com Pagode do Biro e Zé Luis do Império. Os eventos contaram com a participacdo de

1.909 pessoas,
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- Realizacdo da 2° edicdo da Virada Sustentavel em parceria com o Instituto Virada
Sustentavel, que reuniu atracbes, atividades e conteudos ligados aos temas da

sustentabilidade, pautados pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Principais fotos das acdes do periodo:

Foto - Abertura de “Tunga - o rigor da distracdo” (30/06/2018) - 1.074 participantes
JR—— N ——— ——
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Foto - lll Férum Sobre Cultura Surda (30/06/2018) - 72 participantes

Fonte: Arquivos MAR

Foto - Semindrio Internacional Desafios dos Museus no Século XXI (26 a 28/06/2018) - 252 participantes
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Fote.' Arquivos MA

Foto - MAR de Mdusica :: Arraia do Junu (08/06/2018) - 1.065 participantes

Fonte: Arquivos MAR
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Foto - MAR de Mdusica :: Maglore (13/07/2018) - 520 participantes

Fonte: Arquivos MAR

Foto - MAR de Mdusica :: Pagode do Biro convida Zé Luis do Império (08/06/2018) - 324 participantes

Bl W Y| e
Fonte: Arquivos MAR

Durante o periodo, os esforcos de comunicacdo foram concentrados especialmente na
campanha de lancamento da exposicdo “Tunga - o rigor da distracdo”, que abriu no dia 30
de junho. Sem recursos para compra de midia, a divulgacdo da exposicdo foi muito bem
sucedida, como serd relatado mais adiante no item Imprensa. No dia 22 de agosto a Folha
de S. Paulo publicou uma excelente critica sobre a mostra, conferindo a ela 5 estrelas,

classificacdo maxima dado pelo jornal.

No trimestre, a Comunicacdo também deu prosseguimento a estratégia digital,
alimentando todos os canais do MAR com informacdes sobre as exposicdes, programacao
da Escola do Olhar e agenda cultural. Em agosto foi iniciada uma campanha para reforcar
as gratuidades e descontos em bilhetes, com posts segmentados para cada publico

(idosos, professores, estudantes, familias etc).
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Para o préximo més o grande desafio serd a campanha de lancamento da exposicdo “Arte
democracia utopia”, com abertura marcada para 15 de setembro. Além da exposicao,
haverd uma programacao cultural extensa nos pilotis, que demandara acdes especificas de

comunicacdo tanto para a mobilizacdo de publico quanto para o registro das atividades.
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) dos visitantes com o MAR

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) - clientes
detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 60 82

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador tem o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos visitantes do museu com

as exposicdes existentes naquele momento e sua experiéncia no museu.

Uma vez que o MAR se propde a ter varias exposicdes tempordrias ao longo do ano, e
simultdneas, é importante considerar que a pesquisa ndo consiga analisar a qualidade de
cada uma das mostras oferecidas. Assim, o resultado final serd uma avaliacdo global do
programa curatorial proposto para aquele ano, a partir das mostras em cartaz no
momento da pesquisa. Os servicos oferecidos também sdo avaliados neste momento, pois
a pesquisa realizada revela o grau de satisfacdo ndo apenas com as exposicdes, mas

também com a experiéncia no MAR, consequentemente com os servicos oferecidos.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacdo que, por ser uma
metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda é muito desafiador a obtencdo de uma nota
dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em

03 categorias, promotores, detratores e neutros com base nas notas que dao.

Ao considerar o cdlculo NPS acumulativo desde janeiro, foram realizadas 14.288
entrevistas, sendo 12.179 promotores, 1.661 neutros e 448 detratores, mantendo a nota na
zona de exceléncia com nota NPS final de 82. Abaixo apresentamos um grafico de

desenvolvimento da nota NPS.
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Grafico de desenvolvimento da nota NPS
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Fonte: Dados do MAR

Os indices correspondentes aos meses de janeiro a marco apresentam dados compilados
por meio de totens na saida do pavilhdo, pois no periodo ndo houve recursos para a
contratacdo de pesquisadores no Pilotis do museu, ocasionando uma menor participacdo
dos visitantes na pesquisa. Por conta disso, no periodo referido, © museu esteve na zona
de aperfeicoamento, melhorando a nota a partir do més de abril quando novos

pesquisadores foram contratados e puderam realizar uma coleta mais ampla.

Entre junho a agosto de 2018, foram entrevistados um total de 9.208 visitantes, mais de
50% do numero total de entrevistados durante o ano, demonstrando a importancia das
novas contratacdes para a pesquisa NPS. Deste numero, 7.802 foram promotores, 1.146

neutros e 260 detratores.

Cabe pontuar ainda que, no final de julho de 2018, além dos dois pesquisadores que ja
atuam de terca a domingo, outros dois novos foram contratados para os dias de maior

fluxo - terca, sdbado e domingo - de forma a abordar um maior nimero de pessoas.

llustramos, a seguir, alguns comentarios retirados das pesquisas do periodo, é consideravel
o numero de comentarios entre os promotores da pesquisa com relacdo a exposicdo “O

Rio do Samba - resisténcia e reinvencao:

“Por estar voltado para um olhar mais investigativo e pedagogico sobre as questdes
museoldgicas e socials.”

Nota: 10 | Visitante em Junho 2018.”

“Ambiente agradavel, facil acesso e temdatica sempre relacionada a cidade”

Nota: 09 | Visitante em Julho 2018

“Eu entrei calada e sai sambando. Gostei da exposicdo, espaco bem amplo, interativo em

alguns  momentos. E a museologia se revelando de outras formas.”
Nota: 10| Visitante em Agosto 2018
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“Tudo. O ambiente fisico, bastante amplo, as exposicées. Gostei muito da exposicdo do

samba.”
Nota: 10 | Visitante em Julho 2018

“A mistura de histdrias, as cores achei lindas, no geral, as pecas, a musica, muito bom.”

Nota: 10 | Visitante em Agosto 2018

Entre os detratores é comum a solicitacdo de maior interatividade com as obras das

exposicoes:

“Falta de atividades interativas (sugiro quizzes)”

Nota: 04 | Visitante em Julho 2018

“Falta interatividade nas exposicées. Muito comercial essa questdo de so ter quadros nas
paredes, acho que as pessoas deveriam interagir mais com as obras”

Nota 06 | Visitante em Junho 2018

“Falta de dinamicidade entre as obras. Porém grande diversidade de material pictografico”

Nota 03 | Visitante em Agosto 2018

Apds a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os nimeros, as
respostas e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados
gualitativos da pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem
necessidade de algum encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia
responsavel ird buscar uma solugdo para a questdo identificada. Os entrevistados sempre

recebem um agradecimento pela participacdo e, em alguns casos, uma devolutiva sobre a

questdo apresentada.
Abaixo apresentamos as nuvens de tags de detratores e promotores do periodo:

Tabela - Nuvens de Tags

Promotores Detratores
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Fonte: Pesquisa NPS
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Area Teméatica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.1: Numero de publico atendido por Visitas Educativas

Férmula de Calculo: niumero absoluto de pessoas que participaram de visita educativa
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 30.000 15.190

Informacodes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de mensurar o niumero de pessoas atendidas pelas visitas
educativas - agendadas ou ndo-agendadas - disponiveis para os diferentes publicos do
museu. As visitas educativas sdo mediadas por educadores do museu, preparados para

potencializar a experiéncia de visitar as exposicdes do museu.

O Programa de Visitas Educativas é resultado de um conjunto de acdes com as quais nos
relacionamos com os diferentes publicos do museu, através delas o publico pode desfrutar

de nossas exposicdes em didlogo com 0os nossos educadores.

A Visita Educativa Agendada é realizada apenas mediante agendamento prévio, entre
terca e sdbado, com foco prioritdrio em grupos de estudantes; a Visita Educativa ao
Acervo, junto as equipes de museologia e biblioteconomia do MAR, é realizada também
através de agendamento prévio e tem como objetivo criar com os participantes um
espaco de ampliacdo da experiéncia com o0s acervos museoldgicos, bibliograficos e
documentais do MAR. Ja as Acbes Educativas sdo destinadas aos publicos espontaneos,

como forma de ampliar a relacdo do publico com o museu e suas exposicdes.

As acdes educativas citadas acima percorrem diferentes abordagens e metodologias e se
desdobram nos intitulados Conheca o MAR, oferecido aos sabados, domingos e feriados;
nas Atividades Educativas, oferecidas aos sabados; nas Conversas de Galeria, que
acontecem todos os sabados e domingos, com uma programacdo voltada as exposicoes;
na conversa de galeria MAR em Libras, com foco na comunidade surda; no Espaco da

Crianca e Bebés no MAR.
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No periodo em avaliacdo, para acolher o publico em suas singularidades, demos
continuidade aos projetos e a programacdo, conforme planejado para o ano. Através
dessas acdes, atendemos 7.107 pessoas, entre visitas educativas agendadas, visitas ao

acervo e acdes educativas para o publico esponténeo.

Neste trimestre, realizamos 12 edicbes de Conversa de Galeria. A conversa oferece
possibilidades de reflexdo e discussdo a partir de obras e questdes presentes nas
exposicdes. Os temas provocadores permitem criar uma rede de didlogo sobre arte,
cultura e sociedade na atualidade. As Atividades Educativas aconteceram em 28 versdes
com propostas praticas envolvendo jogos, brincadeiras, performances, poesia e
experiéncias com diferentes materiais e tematicas da arte e da cultura visual. A atividade
educativa é para todas as idades e convida para uma relacdo coletiva com a arte. Nossa
visita panoramica, Conheca o MAR, foi oferecida 33 vezes, nessa visita conversamos sobre
0 museu, suas exposicdes e obras, comecando o percurso pelo mirante, com um olhar para
as histérias e pontos de memdria da Zona Portudria. Dentre essas atividades 24 foram

oferecidas dentro do Férias no MAR.

Em junho teve destaque as atividades realizadas durante o lll Férum Sobre Cultura Surda
no MAR; em julho a realizacdo do MAR em Libras com a youtuber surda Nathalia Silva em
um bate papo sobre cultura surda nas redes sociais e o uso da internet como ferramenta
de combate ao preconceito e em agosto realizamos o Ill Sarau de poesia em Libras,
mediado pelo Professor Ricardo Boaretto, neste encontro os participantes surdos criaram

e recitaram poesias que foram traduzidas para o portugués.

Foto - MAR em Libras (29/07/2018)

YRR
Fonte: Arquivos MAR

A atividade Bebés no MAR foi realizada nos meses de junho, julho e agosto na exposicdo
“O Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo” e na Biblioteca do MAR. Para cada edicdo a

equipe de educadores preparou atividades sensoriais e experimentais em didlogo com as
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obras, espacos e artistas das exposicdes, com materiais e musicas exclusivas. A atividade é
planejada para acolher familias com bebés até 2 anos de idade e contou com ampla

participacdo com média de 60 familias por dia.

Foto - Bebés no MAR (23/06/2018) Foto - Bebés no MAR (21/07/2018)

Fonte: Arquivos MAR
Como ja citado, lancamos na biblioteca a Conversa na Biblioteca, o encontro é uma
vertente das Conversas de Galeria ja realizadas no MAR. O didlogo oferece possibilidades
de reflexdo e discussdo a partir de obras e questdes presentes no acervo bibliografico e

documental do MAR ou questdes do cotidiano.

Foto - Conversa na biblioteca (17/07/2018)

-

Fonte: Arquivos MAR

O maior destaque do periodo foi a realizacdo do Férias no MAR, programacdo especial
para o periodo das férias escolares voltada prioritariamente para o publico infantil e
familia. O publico pdéde contar com varios formatos de atividades e visitas em todas as

exposicdes do museu ou em salas da Escola do Olhar.
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Foto - Férias no MAR: Me Meti Mimética (20/07/2018) Foto - Férias no MAR: Incorpora-te (28/08/2018)

Fonte: Arquivos MAR

O Férias no MAR obteve um boa média de participacdo em atividades educativas, 765
participantes, e no periodo o museu elevou substancialmente sua média de visitantes,
sobretudo nos fins de semana. O periodo de junho a agosto foi responsavel por 47% de

todo o publico de visitas educativas até o momento.

Com relacdo as visitas a reserva técnica foram realizadas doze visitas no periodo,
totalizando 111 pessoas. Os visitantes tinham perfis diversos, como artistas plasticos,
produtores culturais, arquitetos, equipe da Secretaria Municipal de Cultura e da Fiocruz,
alunos e professores da Faculdade de Museologia da Universidade do Rio Grande do Sul
além de secretdrios, diretores e técnicos das Secretarias de Turismo, Infraestrutura,
Planejamento, Meio Ambiente e Cultura de Blumenau - Santa Catarina. Os principais
objetivos das visitas sdo conhecer o projeto da Reserva Técnica Visitavel, os critérios
técnicos conceituais que balizaram o planejamento e os procedimentos museogrificos de

armazenamento, conservacdo e documentacdo das obras que compdem o acervo do MAR.

Foto - Visita a reserva técnica com estudantes de museologia da UFRGS (18/07/2018)

Fonte: Arquivos MAR
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O grafico abaixo ilustra o publico atendido em visitas educativas de janeiro a agosto de
2018:

Grdfico - Histdrico de publico em Visitas Educativas
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Fonte: Dados MAR

Cabe destacar que em agosto lancamos recurso de video-guia conteddo em libras para a
exposicdo “O Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo” através do aplicativo Lungo. Essa
acdo foi implementada e construida para a Comunidade Surda, como resposta as
demandas geradas nos Foéruns sobre Cultura Surda e Educacdo no MAR. Os conteudos
para o aplicativo foram construidos por trés pesquisadoras surdas, a partir de uma
experiéncia de imersdo na exposicdo com a curadoria. Esperamos com essa
implementacdo, ampliar nossa visitacdo de publicos surdos e aprofundar ainda mais nossa
relacdo com a comunidade, estabelecendo um importante passo na democratizacdo e

acesso ao museu.

Contudo, a meta 3.1, referente as visitas educativas, continua enfrentando desafios mesmo

com todas as articulacdes e o fomento de outras redes de educacdo.

Ressaltamos que estd em andlise pela Secretaria uma proposta de repactuacdo da meta

com as devidas consideracdes através do oficio 106/2018.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.2: Numero de publico atendido por Visitas Educativas com perfil
estudante

Férmula de Calculo: nimero absoluto de estudantes atendidos nas visitas educativas
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 16.000 6.851

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo de estudantes (publico prioritario
do MAR) nas visitas educativas. Por isso, a meta de visitas com perfil estudante

corresponde a mais de 50% do total de visitas educativas.

Assim como no periodo anterior, em funcdo da indisponibilidade de transporte para
viabilizar a visita de estudantes de escolas publicas ao museu, o atual trimestre continuou

enfrentando um cenario desafiador em relacdo ao indicador 3.2.

Dentre as acdes fomentadas com o objetivo de minimizar o impacto do trimestre,
estabelecemos algumas parcerias. Como exemplo, iniciamos uma parceria no bimestre
passado com os professores do Centro Integrado de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia
(CIAD) gue integra a Secretaria Municipal de Educacdo para o Programa de Formacdo
com Professores e, nesse trimestre, os professores retornaram com suas turmas para as

visitas educativas agendadas.

E importante pontuar que, no periodo, mesmo sem recursos para fomento de &nibus,
obtivemos uma continuidade dos numeros de participantes alunos de escolas publicas
gracas aos esforcos da equipe. Nesse trimestre, atendemos 3.238 alunos, sendo 2.155

estudantes da rede publica.
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No entanto, mesmo com todos os esforcos, esses niumeros ainda sdo desafiadores e estdo
muito aquém da meta pactuada e, portanto, se apresentam como nosso principal ponto de

atencdo e como objeto do pedido de readequacéo.

Foto - CIAD - Centro Integrado de Atencdo a Pessoa com Foto - Escola Municipal Baltazar Lisboa
Deficiéncia (04/07/2018) (21/06/2018)
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Fonte: Arquivos MAR Fonte: Arquivos MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com a visita educativa

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) -
clientes detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 60 83

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a percepcdo do publico com as visitas educativas.
No caso das visitas com publico estudante, é importante analisar a satisfacdo do professor
ou responsavel, tentando compreender a qualidade do atendimento, a capacidade de
entender as necessidades daquele grupo em especial e, por fim, se os tépicos debatidos

podem ser desdobrados no retorno a sala de aula.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacdo que, por ser uma
metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda é muito desafiador a obtencdo de uma nota
dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em

03 categorias, promotores, detratores e neutros com base nas notas que dao.

Assim, no periodo, para as visitas educativas, foram entrevistadas 491 pessoas, sendo 418

promotores, 52 neutros e 21 detratores.

Dentro destes 04 meses de pesquisa, foram entrevistados um total de 607 pessoas do
publico de visitas do museu, sendo 527 promotores, 58 neutros e 22 detratores, mantendo
a nota na zona de exceléncia com nota NPS final de 83. E importante frisar que os
pesquisadores fazem avaliacdo somente com os professores das escolas, principalmente
porgue sdo grupos infanto-juvenis que ndo poderiam responder a pesquisa. Cabe ressaltar

gue 0s grupos escolares costumam ser acompanhados por mais de um professor.
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Grafico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
93 Zonade aperfeicoamento
Zonade qualidade
Zona de exceléncia
87
83 83
Maio Junho Julho Agosto

Fonte: Dados do MAR

Podemos destacar algumas respostas da pesquisa, sdo elas:

“Porque aqui é muito diferente dos outros lugares, porque conta a histdria do negro. E o
primeiro museu que conta a historia do negro, que visito.”

Nota: 10 (C.E. Alexander Grahm Bell) | Visita realizada no més de junho de 2018

“Achei muito bem dividido, explicando direitinho e tem a acessibilidade, mas acredito que
para o publico de estrangeiros ndo é facil o entendimento ou por falta de legenda ou por
falta de alguém orientando”.

Nota: 09 (Colégio Carlos Pereira Neto) | Visita realizada no més de julho de 2018

“O conjunto inteiro, o local, as exposicdes, a propria construcdo, a vista.”

Nota: 10 | Visita realizada no més de agosto de 2018

A pesquisa tem apresentado resultados satisfatdrios. A maior parte do publico das visitas
educativas aprecia o museu, com destaque para a atuacdo dos educadores e para a
exposicdo “O Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo”. A atividade Bebés no MAR também

vem recebendo comentdrios bastante positivos.

Dentre os detratores, isso é, aqueles que ndo indicariam o museu para outras pessoas, as

consideracdes em comum abordam ruidos dentro do espaco expositivo:

“O gudio incomoda”

Nota: 1| Visita realizada no més de junho de 2018

“Falaram muito, mostraram pouco”

Nota: 3 (Instituto Granberry)| Visita realizada no més de julho de 2018

“Muito barulhento”

Nota: 5 (Grupo Maria Tereza)| Visita realizada no més de agosto de 2018
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Apds a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os numeros, as
respostas e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados
qualitativos da pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem
necessidade de algum encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia
responsavel ird buscar uma solucdo para a questdo identificada. Os entrevistados sempre
recebem um agradecimento pela participacdo e, em alguns casos, uma devolutiva sobre a

questdo apresentada.

Abaixo apresentamos as nuvens de tags dos promotores e detratores do periodo:

Tabela - Nuvens de Tags

Promotores Detratores
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Fonte: Pesquisa NPS
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.4: nimero de atividades da Escola do Olhar

Férmula de Caélculo: numero absoluto de atividades da Escola do Olhar realizadas

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de
presenca, relatério de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgacao

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 45 67

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Além do programa expositivo, 0 MAR também possui um extenso programa de educacdo
voltado para professores, estudantes, familias e publico em geral. Estas acdes se agrupam
em diferentes programas da Escola do Olhar e possuem diferentes tipos de abordagem
como cursos de curta e média duracdo, semindrios, palestras e oficinas. Este indicador tem

como objetivo medir a quantidade de atividades desenvolvidas pela Escola do Olhar.

Entre os meses de junho a agosto, tivemos 39 atividades realizadas pela Escola do Olhar,
nas quais o foco esteve no envolvimento de professores, moradores da regido portudria e

o publico universitario, cujo detalhamento encontra-se nos proximos indicadores.

Tabela - Publico da Escola do Olhar

Formacgao
com
Professores

MAR na Vizinhos do Acessibilidade e Arie e Cultura
Academia MAR inclusao Visual

Fonte: Dados do MAR

A Escola do Olhar consolida suas ac¢des através de cinco programas: Formacdo com
Professores, Arte e Cultura Visual, MAR na Academia, Acessibilidade e Inclusdo e Vizinhos
do MAR.

O Programa de Formacdo com Professores desenvolve atividades voltadas para
professores e educadores. Este programa sera detalhado em indicador especifico voltado

para este publico (indicador 3.7).
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O Programa MAR na Academia realiza atividades académicas relacionadas as pesquisas e
cursos de graduacdo e pods-graduacdo da cidade do Rio de Janeiro e de outras
universidades no Brasil e exterior. Este programa serd detalhado em indicador especifico
(indicador 3.9).

O Programa Vizinhos do MAR parte de uma agenda de relacionamento, participacdo e
engajamento continuado com os moradores da regido portudria, e serd detalhado em

indicador especifico (indicador 3.12).

Sendo assim, para esse indicador, € comum destacarmos as acdes que ndo estdo descritas
em outros indicadores e que também envolvem o publico em processos de formacédo e
praticas educativas. Tais acdes sdo congregadas no programa Arte e Cultura Visual e no

programa de Acessibilidade e Incluséo.

O Programa Arte e Cultura Visual redne uma agenda de cursos de curta e média duracao,
semindrios e oficinas, que tem como base de discussdo as exposicdes e questdes
presentes nas praticas curatoriais e educacionais envolvendo as relagcdes entre histdria do
rio, histéria da arte, cultura visual, processos de formacdo de profissionais ou pessoas

interessados nos campos de mediacdo, curadoria e montagem de exposicdes.

As atividades do Arte e Cultura Visual sdo ministradas por profissionais do museu,
colaboradores externos, professores universitarios e artistas, de acordo com a tematica e
as diferentes abordagens necessdrias para cada perfil de curso. Visando garantir sua
abrangéncia, os cursos sdo oferecidos para quem quiser participar envolvendo estudantes,
profissionais das artes, museus, cultura e turismo, educadores de museus e educadores
sociais, moradores da regido e publico interessado. Articulando o fazer e o pensar,
objetivamos que os participantes possam experimentar, observar e analisar conosco temas
e questdes emergentes nas exposicdes do museu, bem como, revisar determinados

conceitos e conteudos da histdéria da arte e da cidade do Rio de Janeiro.

Diante deste escopo, nos concentramos ao longo do trimestre no planejamento de acdes,
no estabelecimento e fortalecimento de parcerias e na promocdo de atividades,
consolidando o formato com o qual estamos trabalhando desde 2015. Assim, foram

realizadas 06 atividades das linhas Historia do Rio e Pensamento Pratica e Linguagem.

Na Linha Histdria do Rio, destacamos um novo ciclo do Curso de Histéria do Rio de
Janeiro, esta edicdo foi voltada as principais questdes e discussdes da exposicdo “O Rio do
Samba - resisténcia e reinvencdo”. Os encontros contaram com a presenca de convidados
gue compartilharam suas pesquisas com publico a partir de variados olhares para a
exposicdo. Os convidados foram Marcus Fernando, Luiz Antonio Simas, Carolina Rocha e

Rachel Valenca.
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Foto - Histdria do Rio (07/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Na linha Pensamento, pratica e linguagem, encerramos a exposicdo “Claudio Paiva - o
colecionador de linhas” com a reunido de artistas e curadores no encontro Didlogos em
torno de Claudio Paiva - a obra do artista e o impacto histérico da exposi¢cdo foram temas
abordados - e realizamos ainda o curso Escola do ouvir, Escola do tocar com o multi-
instrumentista Djalma Corréa, idealizador da instalacdo sonora que abre a exposicdo “O
Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo”. Djalma compartilhou seu conhecimento e
vivéncia com as culturas musicais afro-brasileiras, por meio de uma proposta de
sensibilizacdo com os ritmos, os tempos e as marcacdes de instrumentos musicais

pPEercussivos.

Foto - Escola do Ouvir, Escola do Tocar (07/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Outro programa que merece destaque neste indicador é o de Acessibilidade e Inclusdo. No
més de junho realizamos a terceira edicdo do Férum sobre cultura surda no MAR, este

encontro teve como proposta debater, avaliar e organizar as impressdes e proposicoes
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das pessoas surdas, a fim de articular uma plataforma de participacdo do publico nas
diretrizes e politicas de acessibilidade do MAR. A atividade MAR em Libras, por ocorrer

através das Conversas de Galeria, ja foi citado no indicador 3.1.

Foto - Il Férum Sobre Cultura Surda (06/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Ressaltamos que neste trimestre a meta 3.4, referente as atividades da Escola do Olhar, foi
superada. O Museu prosseguirda com as programacdes, pois compreendemos a
importancia do MAR na promocdo de acdes e debates que aprofundam e democratizam

0s conteldos das exposicdes com os publicos.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.5: numero de publico participante das Atividades da Escola do Olhar

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas pela Escola do Olhar

Fonte de Comprovacao: listas de presenca, planilha de controle de visitas educativas,
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, relatérios de conclusdo de
atividades, fotos e material grafico de divulgacédo

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
O1de junho a 31 de agosto de 2018 3.600 3.146

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de mensurar o numero de participantes nas atividades
oferecidas pela Escola do Olhar, a partir dos programas descritos no indicador anterior. A
principal forma de controle de participacdo é a lista de presenca assinada, fotos, ingressos
ou mesmo sdo produzidos relatérios de conclusdo da atividade, todos os respectivos

comprobatodrios se encontram em midia digital anexa.

No trimestre, 2.169 pessoas participaram das 39 atividades realizadas pela Escola do Olhar,
nas quais o foco esteve no envolvimento estudantes universitarios, educadores,
profissionais de museus, profissionais de turismo, professores, moradores da regido, dentre
outros. O programa educativo do MAR visa construir uma agenda de qualidade, acessivel e

em sintonia com seu publico e suas atividades.

Tabela - Publico participante por programas

Formacéo

MAR na Vizinhos do Acessibilidade e Arte e Cultura

cOm Academia MAR inclusédo Visual

Professores
671 538 596 72 292

2.169

Fonte: Dados do MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.6: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com as atividades da
Escola do Olhar

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) -
clientes detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 60 82

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a satisfacdo dos participantes com as atividades
oferecidas pela Escola do Olhar. O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de
satisfacdo que, por ser uma metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda é muito
desafiador a obtencdo de uma nota dentro da zona de perfeicdo, entendida como
Excelente. Os entrevistados dividem-se em 03 categorias, promotores, detratores e

neutros com base nas notas que déo.

Desde o inicio da pesquisa, no final de abril, foram entrevistados um total de 481 pessoas,
sendo 416 promotores, 45 neutros e 20 detratores com nota NPS 82, atingindo assim, no

periodo, a zona de exceléncia.

Gréafico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
Zonade aperfeicoamento
81 81 82 Zona de qualidade
64 Zona de exceléncia
27 de Abril a Junho Julho Agosto

Maio
Fonte: Dados do MAR

De Junho a Agosto, com relacdo aos cursos da Escola do Olhar, foram entrevistados 369
pessoas, sendo 338 promotores, 18 neutros e 13 detratores. Dentro do periodo avaliatério,
o numero de promotores foi muito maior que o de neutros e de detratores, apontando a

boa qualidade dos cursos oferecidos através do Museu de Arte do Rio.
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A seguir, citamos alguns dos comentarios do periodo:

"Excelente atividade introdutdria para professores que querem desenvolver atividades e
visitas as exposicées do museu.”
Nota: 10 (Convite a Experimentar- 16/06)

“Evento muito organizado e conversas de alta relevdncia para o meio museoldgico.”

Nota: 10 (Semindrio Internacional — Desafios dos Museus no século XXI, 26/07/2018)

“Adoro os cursos e atividades do museu, além da excelente organizacdo e o local.”
Nota: 10 (Seminario Internacional — Desafios dos Museus no século XXI, 01/08/2018)

Entre os detratores:

“Falta de referéncias tedricas ou material didatico para que 0s educadores possam
trabalhar o conteudo da exposicdo para além da troca entre os educadores que
participaram da atividade.”

Nota: 06 (Curso de Histdria do Rio)

“Quero dizer que foi um pouco cansativo as mesas e conferéncias seguidas, pois se trata
de momentos de bastante conteudo e com a mesma dindmica. Se fossem atividades mais
diferentes entre si, ou com uma pausa melhor pensada, seria melhor. Os atrasos também
foram um pouco ruins, pois dificultam a permanéncia e s6 aumentam o cansaco.”

Nota: 06 (Semindrio Internacional — Desafios dos Museus no século XXI, 26/07/2018)

Consideramos o método NPS uma 6tima oportunidade de sistematizacdo do retorno do
publico. Assim, cientes de algumas criticas recebidas, trabalharemos em todas as questdes
ponto a ponto para que as futuras programacdes estejam mais préximas as expectativas

dos participantes.

Abaixo apresentamos as nuvens de tags de detratores e promotores do periodo:

Tabela - Nuvens de Tags

Promotores Detratores

O|t‘1:§rsupear
pouc R/O

€ govietvo 101N
2
I afvpouc

elizmente Fsao

,9°5‘e‘Con : a u estrante “Or
‘local:= e o) ducacg;sessa
forma N O Sessagia e esgrm =
GOSteI ,,,,, ,5 -legall dmar timp 21/ o] QEJ i
amtdea s \r\ TV cl . lém ugg)oxs s
Slmas al |dad R
de’)ales e uc‘\a(\

Fonte: Pesquisa NPS
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.7: Numero de atividades da Escola do Olhar voltada para professores

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades da Escola do Olhar voltada para
professores

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 24 25

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatoério

Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividades da Escolha do Olhar
gue sdo ofertadas para professores. O professor € um dos publicos prioritarios da Escola
do Olhar e deve-se garantir que parte da programacdo educativa do MAR tenha o
professor como publico alvo. Diante disso, as acdes sdo programadas em consonancia
com o calendario letivo das principais redes de ensino, portanto, tiveram suas primeiras

atividades a partir de marco.

As atividades avaliadas neste indicador s&o desenvolvidas através do Projeto Formacéao
com Professores, que abarca a realizacdo de cinco linhas de acdo exclusivas para
professores de todos os segmentos da educacdo, sdo elas: Convite a experimentar;
Formacdo em Arte, Educacdo e Cultura Visual, Oficinas Praticas Artisticas Contempordneas

e MAR na sua rede.

No trimestre em questdo, foram desenvolvidas 15 atividades, nas quais 0s temas presentes
nas exposicdes foram conectados aos debates e questdes emergentes do campo da

educacédo.

No més de junho a linha Convite a Experimentar contou com dois encontros que se
debrucaram sobre a exposicdo “O Rio do Samba - resisténcia e reinvengcdo”. Os
professores e educadores debateram temas chaves da exposicdo como novas
epistemologias para a educacdo e as estratégias de convivio a partir das matrizes culturais

afro-brasileiras.

No periodo, realizamos ainda através da linha Arte, educacdo e cultura visual o curso de
média duracdo “Flechas no Tempo: A Educacdo como Encante” com os professores Luiz

Rufino e Luiz Antonio Simas. O curso teve como proposta o desenvolvimento de reflexdes
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tedricas e criticas sobre os efeitos do colonialismo na formacdo dos seres, mentalidades e
linguagens. O curso exclusivo para professores salientou a emergéncia das presencas e
linguagens subalternas como possibilidades de invencdo e transgressdo, lancando

guestdes sobre a educacdo como uma forma de descolonizacdo do ser e do saber.

Foto - Flechas no Tempo: A Educacdo como Encante (26/06 a 17/07/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Além das acdes regulares, acolhemos cursos, semindrio e encontros provenientes de
parcerias com as redes de ensino e organizacdes de educacdo da cidade. Destaca-se, no
periodo, a parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo (SME), em que a Escola do
Olhar contribuiu com o planejamento, compartilhando nossas metodologias praticadas no
Programa de Formacdo com Professores e na realizacdo das visitas com os participantes.
Ainda em parceria com a SME, realizamos na Escola do Olhar a Formacé&o dos Agentes de
Apoio a Educacdo Especial Ingressantes, nesta formacdo compartilhamos nossas acdes e
estratégias de acessibilidade e em agosto o | Semindrio Audiovisual da Secretaria
Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro - CINECLUBES SME. A perspectiva cineclubista
orientou-se na direcdo da apropriacdo critica, da troca de saberes e percepcdes entre os

participantes do projeto.

Realizamos também em parceria a formacdo de equipe do Programa Interdisciplinar de
Apoio as Escolas e Creches (PROINAPE) que trouxe o tema do protagonismo juvenil e a

saude na adolescéncia.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.8: Numero de publico participante das atividades da Escola do Olhar com
perfil de professores

Férmula de Caélculo: numero absoluto de professores participantes das atividades da
Escola do Olhar

Fonte de Comprovacdo: Listas de Presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 | Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 1.200 1126

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador se propde a medir a quantidade de professores participantes em todas as
atividades oferecidas pela Escola do Olhar - tanto nas acdes exclusivas, desenvolvidas pelo
Programa de Formacdo com Professores, como nas acdes dos demais programas que

pensam o professor de maneira inclusiva.

As acdes exclusivas para professores foram responsdveis pela participacdo de 478
professores, ja as demais acdes contaram com 333 participantes com este perfil. A partir
da realizacdo destas acdes, a Escola do Olhar obteve 811 professores participantes no

periodo avaliatdrio. Este niumero é relativo a quase 70% dos professores desde janeiro.

Como destaques do periodo, citamos:

- Curso Flechas no Tempo, que devido ao grande interesse e a procura dos professores,

ampliamos o numero de vagas. O niumero total de professores participantes foi 35.

Foto - Flechas no Tempo (26/06 a 17/07/2018)

Fonte: Arquivo MAR
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- Curso Histéria do Rio de Janeiro realizado no dia 23 de junho que contou com a

participacdo de 50 professores.

Foto - Curso de Histéria do Rio de Janeiro | O Rio do Samba - resisténcia e reinvencdo (23/07/2018)

Fonte: Arquivo MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.9: NUmero de atividades da Escola do Olhar realizadas em parceria com
Universidades

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades realizadas em parceria com
Universidades

Fonte de Comprovacao: Material grafico de divulgacdo com grid de marcas e fotos
e/ou convénio, termo de cooperacdo assinado entre o MAR e a Universidade ou
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 04 o7

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de atividades realizadas pela Escola do
Olhar em parceria com Universidades. As atividades avaliadas neste indicador s&o
desenvolvidas na Escola do Olhar prioritariamente por meio das a¢cdes do Programa MAR
na Academia que buscam estimular a participacdo das universidades com énfase nas

relacdes entre museu e educacdo e no fortalecimento da cidade como centro de reflexdo.

Em junho finalizamos o curso Performance no Museu: (auto)ficcdo e intermidialidade, que
integra o Programa de Pds-Graduacdo em Artes da Cena da Escola de Comunicacdo da
UFRJ. Em parceria com a Escola do Olhar o curso abriu 10 vagas para participantes
ouvintes do publico e 15 vagas para alunos da UFRJ. A proposta de carater tedrico-pratico,
fomentou a criacdo de obras (auto)ficcionais intermidiais e/ou performativas por meio da
relacdo dialdgica estabelecida entre a intervencdo do artista e a histdria da cidade. A ideia
foi a criacdo de uma rede de influéncias artisticas, com a colaboracdo dos habitantes da
cidade do Rio de Janeiro, a partir do reconhecimento do espaco urbano como um espaco

de reinvencédo coletiva.

Em agosto, demos inicio ao segundo semestre de aulas da Universidade das Quebradas,
parceria com a UFRJ no Curso de Extensdo Universitdria do Programa Avancado de
Cultura Contempordnea da Faculdade de Letras coordenado pela Profa. Dra. Heloisa
Buarque de Hollanda e Profa. Dra. Numa Ciro. O curso, que jd é parceiro da Escola do
Olhar a quatro anos, prevé a selecdo de artistas e produtores culturais das regides
periféricas da cidade que juntamente com estudantes universitdrios desenvolvem o curso
no primeiro semestre conduzido pela UFRJ e no segundo semestre pelo MAR. O programa

de 2018 busca, a partir da literatura e da histéria social do samba, investigar as dindmicas
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de conformacdo dos territdrios, identidades e culturas, fomentando a critica e a

multiplicidade dos olhares sobre a cidade.

As aulas tiveram inicio no dia 21 de agosto com uma conversa sobre a exposi¢cdo “O Rio do
samba - resisténcia e reinvencdo” com o curador Marcelo Campos. No dia 28 de agosto o
convidado Luiz Anténio Simas conduziu a aula “Do quintal de Ciata ao quintal do Cacique:

uma histéria do samba”.

Foto - Universidade das Quebradas (21/08/2018)
L 4L ,

Fonte: Arquivo MAR

Nos dias 23, 24 e 25 de agosto o seminario Trans-In-Corporados: Construindo Redes para
a Internacionalizacdo da Pesquisa em Danca, construido em parceria com o Laboratdério de
Critica (LabCritica) e o Programa de Pds-Graduacdo em Danca (PPGDan) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ocupou a Escola do Olhar, o pavilhdo de exposicdes e o

entorno do MAR com performances, debates e comunicacdes.

Foto - Trans-in-corporados (23 a 25/08/2018)

Fonte: Arquivo MAR

Ao longo deste trimestre seguimos semanalmente com a terceira turma do MBA em
Gestdo de Museus. O palestrante foi o presidente do Instituto Brasileiro de Museus - lbram,
Marcelo Mattos Araujo, que falou sobre politicas publicas para gestdo de museus e o papel
desempenhado no pais pelo 6rgdo, criado hd nove anos e responsdvel pela Politica

Nacional de Museus (PNM) e pela melhoria dos servicos no setor.
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Ainda neste trimestre iniciamos em parceria com a PUC-RJ a terceira turma do curso de
extensdo Trajetdrias Judaicas. O Curso € uma iniciativa de diversos atores e tem como
objetivo a formacdo de professores das redes publicas e privadas, e visa contribuir para o
conhecimento e o encontro entre culturas e religides que marca a histéria da cidade do
Rio de Janeiro. Interinstitucional e interdisciplinar, o projeto redne a Direcdo Cultural do
MAR, o Departamento de Educacdo da PUC-Rio e professores - de diversos
departamentos - que compdem o corpo docente do Curso de Pds-Graduacdo em Estudos
Judaicos da PUC-Rio, além de convidados e colaboradores. O Curso serd composto por 11
aulas e se dispde a pensar a trajetdria judaica e seu envolvimento com a histéria, tradicédo e

lingua.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.10: Numero de publico da Escola do Olhar em atividades realizadas em
parceria com Universidades

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas em parceria com Universidades

Fonte de Comprovacdo: Listas de presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 160 356

Informacdes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca medir o niUmero de pessoas participantes nas atividades da Escola do
Olhar oferecidas em parceria com Universidades. Neste trimestre tivemos 286 pessoas,

participando das atividades realizadas em parceria com Universidades.

Durante este respectivo trimestre iniciamos novas turmas de dois programas de extensdo
gue retornam a acontecer no MAR, afirmando parcerias ja consolidadas com a PUC-RJ no
curso Trajetdrias Judaicas, e com a PACC-UFRJ no curso Universidade das quebradas.
Ambos os cursos dialogam com as exposicdes e acervos do museu explorando as
diversidades das matrizes culturais cariocas e brasileiras. Destacamos, também a parceria
com o PPGDan-UFRJ na elaboracdo do seminario Trans-In-Corporados: Construindo Redes
para a Internacionalizacdo da Pesquisa em Danca, com duracdo de trés dias organizados
em mesas, painéis e performances, o evento ocupou diversos espacos do MAR e do
entorno possibilitando o acesso de publicos previamente inscritos, mas também do

publico geral do museu durante as performances.

Cabe acrescentar ainda, que o publico do curso Trajetdrias Judaicas e do MBA em Gestdo
de Museus serd contado ao fim das atividades por ser uma atividade continuada que exige
75% de participacdo, sendo assim, oS numeros serao apresentados em relatoérios

posteriores.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.11: Numero de pessoas inscritas no Programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas cadastradas

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de Vizinhos do MAR

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 4.425 4.648

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador tem o objetivo de medir o niumero de pessoas inscritas no programa de
vizinhos do Museu desde seu inicio. O programa Vizinhos do MAR tem como objetivo
estabelecer uma relacdo continuada com a comunidade do entorno direto - Centro, Caju,
Saude, Gamboa, Providéncia e Santo Cristo - democratizando o acesso a cultura e
promovendo junto a comunidade uma experiéncia cultural continua e qualificada. O

principal desafio é estabelecer uma relacdo dialégica com o entorno.

Este indicador corresponde ao cadastramento e emissdo de carteirinhas de vizinhos para
os moradores da regido portudria do Rio de Janeiro. O cadastro corrobora com a
ampliacdo da rede de relacionamento do museu com o territério, fomentando a visita do
morador que, com a carteirinha tem acesso gratuito e ilimitado ao pavilhdo de exposicdes
e programacdes culturais do MAR. Além de criar uma estratégia de comunicacdo
continuada com os participantes do programa. Neste trimestre, 42 novos vizinhos e

dependentes foram cadastrados dos bairros de Gamboa, Santo Cristo e Saude.

Em 2018, como ja citado em relatdrio anterior, ainda com o alcance da meta logo no
primeiro trimestre, nosso plano de acdo para o cadastramento de novos vizinhos se
mantém e se concentrard no engajamento de instituicdes parceiras na regido portuaria,
assim como, a atuacdo com os programas da Superintendéncia de Supervisdo Regional da

AP1.1 Centro - SSR e nas acdes da Prefeitura do Rio na regido.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.12: Numero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades do
programa Vizinhos do MAR e visitantes das exposicdes do museu com perfil vizinhos
do MAR.

Fonte de Comprovacao: borderd emitido pela bilheteria, planilha de controle das
atividades da Escola do Olhar, fotos

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 1.200 1.363

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador busca mensurar o niumero de pessoas participantes das acdes oferecidas
pelo programa Vizinhos do MAR e também o numero de visitas as exposicdes do museu

de pessoas cadastradas como vizinhos.

O Programa Vizinhos do MAR desenvolve uma série de acdes que visam estabelecer uma
relacdo continuada com os moradores e agentes da Regido Portudria, consolidando-se
como uma politica de acesso e de agenciamento local. E através deste programa que o
museu busca se inserir na dindmica da regido na qual estd situado, criando processos e
plataformas de didlogo e acdo conjunta. Partimos do entendimento de que é necessario
construir espacos de convivéncia e ativacdes que oportunizem o envolvimento do vizinho
com o museu, colaborando para o fortalecimento da vocacdo criativa e dos legados
histéricos e culturais da regido. Neste indicador, apresentamos as linhas de acdes que

estruturam o programa, assim como o seu desenvolvimento no periodo.

O programa Vizinhos do MAR organiza-se em cinco linhas de atuacdo, a saber: Café com
Vizinhos, Conversa de Galeria com Vizinhos, Oficios e Saberes da Regido, Acdes em
parceria e Cadastramento e emissdo de carteiras de Vizinhos do MAR (este detalhado no

indicador anterior) e contou com a participacdo de 668 vizinhos no trimestre.
No periodo, os destaques se concentraram nas seguintes linhas:

Café com Vizinhos: Reunido mensal com agentes culturais e moradores da regido
portudria com o intuito de estabelecer e aprofundar a relacdo entre museu e territério,
criando espacos de didlogos, inventividades e praticas coletivas. No trimestre foram

realizados 03 cafés com a participacdo de 116 vizinhos.
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Foto - Café com Vizinhos (02/06/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Conversa de Galeria: mediacdo e experimentacdo, na qual o vizinho convidado do més
parte da sua experiéncia e seus lugares de fala para visitar e comentar com o publico do
MAR uma exposicdo ou as obras de um artista. Esta acdo propde pensar o espaco
expositivo como um lugar vivo, de compartilhamento de experiéncias, narrativas e
representatividade. E o vizinho do MAR como artista, educador, publico e curador,
propondo deslocamentos, percursos e novas leituras com os diversos publicos do museu.
Neste trimestre realizamos 03 conversas nas exposicdées do museu. Em junho convidamos
Celina Rodrigues, gestora do Centro Cultural Pequena Africa, para uma conversa de galeria
sobre o acervo do MAR. A partir da selecdo de duas pecas museoldgicas inter-
relacionamos entendimentos e praticas que evocam a presenca da cultura negra na regido
portudria do Rio. No més de julho convidamos Paula Carriconde para realizar a conversa
de galeria na exposicdo O Rio do Samba, a partir da sua experiéncia na confeccdo de
alegorias e fantasias de carnaval em agremiacdes de escolas de samba cariocas. Em
agosto a pesquisadora vizinha Nataraj Trinta compartilhou com o publico os processos de

pesquisa da exposicdo O Rio de Samba.

Oficios e Saberes da regido: Realizamos uma edicdo convidando a Casa Omolokum que
abordou as conexdes do Samba de Terreiro e dos Sambas presentes em diferentes regides
do pais, como Samba de Chula, o Samba Duro e o Samba Afro, assim como a esséncia do
Samba raiz de Cachoeira da Bahia e Santo Amaro da Purificacdo (BA), valorizando as
claves ritmicas e evolugdes instrumentais. Os instrumentos usados no curso mostraram a
importancia e a semelhanca do Samba atual com as manifestacdes de expressdao dos
rituais de Monjolo e Cabula, ambos os ritmos da cultura Bantu. O encontro se encerrou
com o0s processos histdricos e culturais da culindria de azeite, também conhecida como

comida de axé, degustacdo e roda de samba.

Acdes em parceria: partindo da compreensdo do museu cComo um espaco organico, de
agenciamentos e parte de um processo de transformacédo vivenciado na regido portuaria,

as acdes em parceria sdo desenvolvidas com o intuito de valorizar a criatividade social, as
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expertises do territério e a producdo de conhecimento/discursos colaborativos. No
trimestre em questdo, dando continuidade a parceria com o Instituto Pretos Novos (IPN),
seguimos com a agenda de cursos abertos ao publico como Oficina Ivone Lara e Delcio
Carvalho: Genialidades e Narrativa Preta do Samba Carioca, curso Como Contar Histoérias e
Lendas dos Orixas e aula Escraviddo e Histdria Publica: sitios de memodria sensivel no
espaco urbano do Rio de Janeiro. Ainda, no periodo, foi realizado em co-curadoria com a

Umas Producdes, a segunda edicdo da Galeria Providéncia.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.1: Numero acumulado de insercdes sobre o Museu de Arte do Rio em
veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Caélculo: niumero acumulado de matérias publicadas em veiculos de
comunicacao

Fonte de Comprovacao: relatérios gerenciais, clipping eletrébnico do MAR ou cépias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 750 2.524

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca mensurar a visibilidade do MAR por meio da quantidade de insercdes
em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Serdo consideradas
apenas as midias espontaneas (ndo pagas). J& as matérias de um mesmo tema serdo

contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacéo.

O indicador refere-se ao retorno do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas), mensurado pelo clipping eletrébnico do museu. Este material é recebido
diariamente e analisado pelo setor de Comunicacdo do MAR e pela assessoria de imprensa
contratada, sendo cada publicacdo classificada como positiva ou negativa, com calculo de
centimetragem e valoracdo. No periodo de O1 de junho a 31 de agosto, foram
contabilizadas, 1.428 matérias, sendo 149 publicadas em jornais, 37 em revistas, 1182 em

sites e 60 em blogs. Este total é equivalente a R$ 16.745.816,95 em midia.

Em junho, foram publicadas 316 matérias, sendo 47 em jornais, 16 em revistas, 245 em sites
e 08 em blogs. Este total € equivalente a R$ 5.631.875,39 em midia. Neste més, o
lancamento da exposicdo “Tunga - O rigor da distracdo” foi o principal destaque do MAR
na midia, aparecendo em veiculos como a revista Veja Rio, que publicou uma matéria de
duas pdaginas no dia 27/06; o jornal O Globo, onde foi capa do Segundo Caderno no dia
29/06; e Jornal do Brasil, que publicou uma matéria de duas pdginas no dia 30/06.
Também no dia 30/06, a exposicdo “Tunga” ganhou uma matéria de 00:03:34 no “Jornal
das Dez”, da Globo News. Todas as matérias contabilizadas neste periodo podem ser

consideradas positivas.
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J& em julho, foram publicadas 413 matérias, sendo 43 em jornais, 13 em revistas, 335 em
sites e 22 em blogs. Este total é equivalente a R$ 3.376.889,37 em midia. No dia 11/07, a
exposicdo “Tunga - O rigor da distracdo” ganhou matéria de 00:02:05 no “Jornal da
Globo”, da Rede Globo. No dia 24 de julho, o jornal Extra online publicou matéria em video
com o titulo “O que fazer no Rio de Janeiro em dias de chuva sem gastar muito”, que
contou com entrevista da Diretora Executiva do museu, Eleonora Santa Rosa. Neste més,

foram contabilizadas apenas sete matérias negativas.

No més de agosto, foram contabilizadas 699 matérias, sendo 59 publicadas em jornais, 08
em revistas, 602 em sites e 30 em blogs. Este total equivale a R$ 7.737.052,19 em midia.
Os principais destaques deste periodo na midia impressa foram a critica da exposicdo
“Tunga - o rigor da distracdo”, publicada na Folha de S. Paulo em 22/08 e a matéria sobre
o Carioké (karaoké inspirado na exposicdo “O Rio do samba”), publicada pelo jornal Extra
no dia 03/08. Na TV a exposicdo Tunga - o rigor da distracdo foi matéria no RJTV do dia
04/08. No dia 08 de agosto, o curador do MAR de Mdusica, Gabriel Moreno, deu uma
entrevista para a radio Band News para falar sobre a edicdo de agosto do evento, que
contou as participacdes do Pagode do Biro e Zé Luiz do Império. Neste periodo, ndo foram

contabilizadas matérias negativas.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.2: Numero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias
sociais

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador das midias sociais

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 210.000 224,959

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do
MAR (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo com alto poder de difusdo. Essas redes tém grande importdncia na
divulgacdo do projeto e na construcdo de novos publicos. Esta métrica é computada
mensalmente pela empresa contratada para monitorar as redes sociais do MAR. Durante
0s meses de junho a agosto registramos o total de seguidores de: Facebook com 2.042,
Twitter com 912 e Instagram com 9.339. Isto representa um crescimento de 12.293

seguidores no trimestre. E importante ressaltar que esta é uma meta incremental.

O Facebook do MAR tem cardter institucional e é o local de divulgacdo de toda a
programacado de exposicdes, atividades, seminarios, eventos e comunicados de interesse
do publico, como horérios de funcionamento e dias de gratuidade. E o principal canal de
contato entre o museu e o publico e aonde recebemos o maior fluxo de perguntas e

duvidas, que sdo respondidas diariamente pela equipe de Comunicacéo.

Em junho, a pagina do MAR no Facebook ganhou 813 novos fas, acima da média do setor
no periodo, que foi 696. Foram feitos 32 posts, que tiveram um alcance total de 780.984,
sendo 775.072 organicos e 6.323 pagos. Com relacdo as interacdes, foram 2.009 reacdes,
404 comentarios e 595 compartilhamentos. O top post do més foi a arte de divulgacdo do
Passaporte dos Museus, com alcance de 7.668 e engajamento de 37,08%. Outros posts de
destaque foram a foto da visita dos cantores Paulinho da Viola e Marisa Monte e imagens
de divulgacdo das atividades “Flechas no Tempo.: A Educacdo como Encante” e “Conversa

de Galeria” com Celina Rodrigues.

Em julho, o Facebook ganhou 618 novos fas, abaixo da média do setor, que foi 813. Foram

feitos 58 posts, que tiveram um alcance total de 721.497, sendo 661.100 orgéanicos e 57.068
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pagos. No quesito interacdes, foram 2972 reacdes, 339 comentdrios e 870
compartilhamentos. Neste més, foi utilizado o recurso de patrocinio de posts para divulgar
massivamente conteudos de valor para o museu e para a pagina, captar novas curtidas e
aumentar o alcance das publicacdes. O video da visita do cantor Paulinho da Viola a
exposicdo “O Rio do Samba”, patrocinado, alcancou um total de 19.256 visualizacdes. O
top post do més foi a arte de divulgacdo patrocinada do Carioké, que alcancou 7.493
pessoas e obteve engajamento de 5.04%. Outros posts de destaque no periodo foram os
de divulgacdo da gratuidade as tercas-feiras e da atividade “Escraviddo e histdria publica:

Sitios de memoria sensivel no espaco urbano do Rio de Janeiro”.

Em agosto, a padgina do MAR ganhou 611 novos seguidores, enquanto a média do setor foi
de 871. Foram feitos 52 posts, que tiveram um alcance total de 624.892 pessoas, sendo
579.732 organicos e 47.188 pagos. No quesito interacdes, foram 3.237 reacdes, 213
comentadrios e 974 compartilhamentos. Neste més, iniciamos uma campanha com posts
patrocinados para divulgar as politicas de gratuidade, meia-entrada e ingressos especiais.
Os posts que mais se destacaram neste periodo foram os relacionados a campanha. O top
post foi sobre a gratuidade para pessoas acima de 60 anos, e conquistou um alcance de
12.752.

O Instagram cumpre o papel de galeria, onde sdo postadas imagens das exposicdes e
eventos do MAR. E a rede social que mais cresce, tendo conquistado 2.002 novos
seguidores em junho e 3.170 em julho, sendo a média do setor 4.167. Por conta da grande
interacdo do publico no Instagram, investimos cada dia mais na producdo de pecas
especiais para a plataforma, como os stories, e na transmissdo ao vivo de atividades que

acontecem no museu.

Em junho foram feitas 26 publicacées no Instagram, e o top post do més foi a foto da
visita dos cantores Paulinho da Viola e Marisa Monte a exposicdo “O Rio do samba”, que

recebeu 932 curtidas.

Ja em julho, foram feitas 33 publicacdes, e o top post foi o da obra “Xipofogas Capilares”,

do artista Tunga, com 1.670 curtidas.

Em agosto, o MAR ganhou 4.167 seguidores, quase o dobro da média do setor, de 2.436.
Foram feitos 31 posts, e a publicacdo que mais recebeu curtidas foi a obra Trés Orixas, de
Djanira da Motta e Silva, presente na exposicdo “O Rio do samba: resisténcia e
reinvencdo”, que contabilizou 1.476 curtidas. Outros posts de destague foram os referentes
a divulgacdo do curso “Repertorios de Danca” (1.251 curtidas), guia da exposicdo “O Rio do

samba - resisténcia e reinvencdo” (1150 curtidas) e tercas gratuitas (974 curtidas).

O Twitter € um canal que estreita as relacdes entre o publico e a instituicdo. A partir da

metade de julho de 2018, além dos conteudos de divulgacdo de atividades e eventos do
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museu, comecamos a testar novas formas de aproximacdo do publico, com uma
linguagem mais popular, fazendo o uso de memes de sucesso na internet. A primeira
recepc¢do da nova linguagem foi positiva e diversos posts viralizaram. O top post alcancou
1.592 retweets e 2.417 curtidas até o fim do més, enquanto em junho, o top post obteve 12

retweets e 24 curtidas.

Em junho, a conta recebeu 119 novos seguidores, sendo a média do setor 125. J& em julho,
foram 69 novos seguidores, sendo a média do setor -1.958. O baixo numero de novos
seguidores e a média do setor no periodo podem estar ligados ao fato de que o Twitter
colocou em pratica uma “limpeza” envolvendo perfis considerados suspeitos (fakes ou

contas inutilizadas), removendo-os da contagem de seguidores - http://bit.ly/2MtSxX7.

Em agosto, o perfil do MAR no Twitter voltou a crescer, conquistando 724 novos
seguidores, enquanto o setor fechou o més com 150. O tweet de maior destaque alcancou

102 curtidas e 29 retweets.

O canal do MAR no Youtube contou com 89 seguidores a mais do que o més anterior,
enguanto a média do setor foi de 3.613 seguidores. O numero de visualizacbes de video

total passou de 742, em maio, para 431, em junho, enquanto a média do setor foi de 366.

Em julho, o canal ganhou 90 novos seguidores, enquanto a média do setor foi de 119. O
numero total de visualizacdes de video subiu para 641, superando a média do setor, de
448.

J& em agosto, o canal ganhou 78 novos inscritos, enquanto a média do setor foi de 100. O

numero total de visualizacdes de video foi de 639 e a média do setor 791.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.3: Niumero de visitas ao website do Museu de Arte do Rio

Férmula de Calculo: niumero de visitas ao website do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador do website

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatoério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de Jan
a ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 337.500 210.828

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca medir o numero de visitas ao website do museu. Assim como as
redes sociais, a pagina na internet é uma importante fonte de divulgacdao do Museu, onde é
possivel se informar sobre localizacdo, dias de funcionamento, valores dos ingressos e

programacao.

O numero de visitas ao site € computado mensalmente, por meio da ferramenta Google
Analytics e, durante o periodo de junho a agosto, tivemos o registro de 76.000 visitantes.

Destes visitantes, cerca de 80% sdo novos visitantes do site.

Em junho, foram registradas cerca de 24.000 acessos, sendo 79,4% de novos visitantes e
20,6% de retornantes. As paginas Home 16,70%, Programacdo 10,55%, Exposicdes |
Atuais 9,02%, Visite | Hordrios e Ingresso 7,59% e Visite 5,12%, foram as mais visitadas
(visualizacdes de pagina uUnica) do més. O tempo médio de visitacdo com valor mais

expressivo foi o da pagina Visite | Hordrios e Ingressos - 00:03:21.

Com relacdo a localizacdo dos visitantes do site do museu neste periodo, o publico do
Brasil representou 96,64% das visitas, seguido pelos EUA com 0,83% e Franca com 0,58%.
Em territdrio brasileiro, os estados do Rio de Janeiro 84,68%, Sdo Paulo 5,1% e Minas

Gerais 2,62% contabilizaram o maior numero de visitas ao site do museu.

Um dado interessante é que 56,01% das visitas ao site foram realizadas através de
plataformas mobile e 42,35% através de desktop. Enquanto apenas 1,64% foram através de
tablets.

Em julho, foram registradas 29.000 visitas, sendo 80,4% de novos visitantes e 19.6% de
retornantes. As paginas Home 18,96%, Programacado 11,06%, Horarios e Ingressos 9,91%,

Exposicoes Atuais 9,10% e Visite 6,25% foram as mais visitadas (visualizacdes de pagina
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Unica) do més. O tempo médio de visitacdo com valor mais expressivo foi o da pagina
Trabalhe Conosco - 00:02:17.

As informacdes sobre a exposicdo “Tunga - O rigor da distracdo”, inaugurada no dia 30 de
junho, a divulgacdo do link para a pagina visite nas redes sociais, associado aos posts de
terca-feira gratuita no facebook e o Semindrio Internacional Desafios dos Museus no

Século XXI, realizado nos dias 26, 27 e 28 de julho, atrairam os usuarios neste periodo.

Com relacdo a localizacdo dos visitantes do site do museu neste periodo, o publico do
Brasil representa 96,85% das visitas, seguido pelos EUA com 0,90% e Argentina com
0,33%. Em territério brasileiro, as cidades do Rio de Janeiro - 85,38%, Sdo Paulo - 5,9% e

Minas Gerais - 2,56% contabilizam o maior nimero de visitas ao site do museu.

Com relacdo aos dispositivos utilizados, 57,58% das visitas ao site foram realizadas através
de plataformas mobile e 40,64% através de desktop. Enquanto apenas 1,77% foram através

de tablets.

Ja em agosto, registramos 23.000 visitas ao site. Deste total, 79,2% foram acessos de
novos visitantes. As paginas Home 19,31%, Exposicdes Atuais 9,81%, Programacado 9,39%,
Visite | Hordrios e ingressos 8,68% e Gestdo | Trabalhe Conosco 5,72% foram as mais
visitadas (visualizacdes de pagina unica) do més. O tempo médio de visitacdo com valor

mais expressivo foi o da pdgina Visite | Horérios e ingressos - 00:03:15.

A campanha de divulgacdo de gratuidades, meia-entrada e ingressos promocionais, com
anuncios pagos no Facebook, com link para a pdgina Visite | Horarios e ingressos, e os
posts didrios com links para as pdginas Programacdo e Exposi¢cdes atuais nas redes sociais

atrairam usuédrios neste periodo.

Com relacdo a localizacdo dos visitantes do site do museu neste periodo, o publico do
Brasil representa 96,23% das visitas, seguido pelos EUA com 1,11% e Franca com 0,52%.
Em territorio brasileiro, os estados do Rio de Janeiro 82,96%, Sdo Paulo 6,40% e Minas

Gerais 2,07% contabilizaram o maior nimero de visitas ao site do museu em agosto.

Neste més, 53,34% das visitas ao site foram realizadas através de dispositivos mobile,

enquanto 45,20% foram realizadas através de desktop e 1,45% por meio de tablets.

Cabe ainda destacar que o cuidado com o desenvolvimento do conteddo do site ao longo
do ano, aplicando técnicas de SEO (Search Engine Optimization), faz com que o website
do museu esteja bem posicionado na busca organica do Google. Ao digitarmos “mar” e
“museu de arte”, por exemplo, o site permanece sendo a primeira opcdo. Outro fator

favoravel é a divulgacdo do endereco do site nas pecas impressas e digitais do museu.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.4: Numero de publicacdes produzidas

Férmula de Caélculo: numero absoluto de publicacdes produzidas

Fonte de Comprovacao: Copia da publicacdo ou versdo digital

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 05 03

Informacodes relevantes acerca da execucdo do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador mede a quantidade de publicacdes produzidas pela equipe do MAR tanto

impressas quanto publicacdes em formato digital/virtual.

No periodo avaliado foi desenvolvido o catdlogo da exposicdo "O Rio do samba -
resisténcia e reinvencdo”. Em formato revista, com 132 pdaginas e tiragem de 2 mil
exemplares, a publicacdo traz dezenas de fotografias da mostra e textos escritos pelos
curadores, diretores do MAR e pela secretdria de Cultura. Estd a venda no museu a preco

popular (R$ 20 reais).

Em parceria com o Instituto Safra estd sendo preparado um livro sobre o acervo do MAR, a
ser lancado ainda este ano. A publicacdo integrard uma colecdo de livros sobre museus

brasileiros mantida pelo banco.

Também estd em producdo, com patrocinio da PUC-RJ, um livro sobre o curso Trajetdrias
Judaicas e um e-book a partir do Seminario Internacional Desafios dos Museus no Século
XXI.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.1: % receita operacional (bilheteria, locacdo, cessdo onerosa) em relacdo
ao total de Repasse do Contrato de Gestdo

Férmula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse Contrato de
Gestdo) x 100

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitacdo do pavilhdo e notas de
faturamento de locacdo de espaco e cessdo onerosa

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
O1de junho a 31 de agosto de 2018 8% 13%

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacédo
ao total de repasse do contrato de gestdo, em regime de caixa. A receita operacional do
museu sao 0s recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissdes onerosas de espaco para café, loja e restaurante. Essas atividades

sdo uma importante fonte de receitas para a instituicdo.

De janeiro a agosto, foi captada uma receita operacional bruta foi de R$739.038,26 que

representa 13% do valor total do repasse, considerando o regime de caixa.

Tabela - Detalhamento de receitas operacionais

Receitas Operacionais

Junho Julho Agosto Total
Bilheteria R$ 52.977,10 R$ 73.420,15 R$59.923,69 R$186.320,94
(Leovce""rft%e:) de Espacos | e 830250 | R$ 270500 R$ 9193240  R$102.939,90
Venda de Produtos R$ 92,00 R$ 2.864,85 R$ 9.690,43 R$ 12.470,51
Café R$ 3.757,59 R$ 3.246,78 - R$ 7.004,37
Restaurante - R$ 28.534,56 - R$ 28.534,56
Loja R$ 2.854,52 R$ 2.864,85 R$2.854,52 R$8.563,56

TOTAL R$ 67.983,71 | R$ 113.625,86 | R$ 164.401,04 | R$ 346.010,61

Fonte: Dados do MAR

A arrecadacdo do periodo ficou acima do planejado. A bilheteria de junho e agosto
permaneceu préxima a média do ano, enquanto julho apresentou um resultado superior ao

previsto. Historicamente, a captacdo em julho costuma ser maior devido ao periodo de
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férias escolares. Além disso, o Trio Boulevard - uma parceria entre o MAR, AguaRio e o
Museu do Amanhd que permite a visitacdo aos trés equipamentos com desconto - foi

lancado em junho e teve boa adesdo durante as férias.

Também neste periodo foi repassado pelo Instituto de Desenvolvimento e Gestdo, gestor
do Museu do Amanha, o valor total de R$16.820,00 referente as vendas de Bilhete Unico

de Museus entre marco e junho.

As receitas auferidas com a cessdo onerosa para loja permaneceram conforme o
planejado. A parcela devida pelo restaurante foi quitada em julho, sobre a qual incidiram
juros e multa, conforme estabelecido em contrato. Até 31 de agosto, ndo foram executadas
as parcelas do café e restaurante, no entanto, o prazo limite é até 10 de setembro,

portanto, ainda ndo ha atrasos.

As receitas geradas por locacdo de espacos ficaram acima do planejado. Isso se deve a
manutencdo do posicionamento mais atuante do MAR, que tem buscado ampliar a

capacidade de atendimento e investido no relacionamento com as empresas interessadas.

A venda de produtos é um destaque do periodo. Anteriormente, os produtos produzidos
pelo MAR poderiam ser encontrados na Loja Novo Desenho e na Livraria da Travessa. A
partir de julho, o MAR adotou uma postura mais ativa, lancou novos produtos como a
camisa e o catadlogo da exposicdo Rio do Samba a precos populares e criou uma estrutura
de vendas no pavilhdo de exposicdes que funciona nos dias de maior movimentacdo -
tercas e fins de semana. A iniciativa tem gerado receita e interesse do publico e, em dois
meses, alcancou um resultado sete vezes maior que o total arrecadado com produtos de

janeiro a junho de 2018.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.2: % de Receita de Patrocinio em relacdo ao total em relacdo ao total de
Repasse do Contrato de Gestdo

Foérmula de Calculo: (total de receita de patrocinio / total de Repasse do Contrato de
Gestao) x 100

Fonte de Comprovacdo: Recibo de mecenato e extrato bancario confirmando
depdsito

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 35% 40%

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Esse indicador tem o objetivo de medir o percentual de receitas de patrocinio geradas em
relacdo aos repasses do Contrato de Gestdo, em regime de caixa. As receitas de
patrocinios sdo os recursos arrecadados de empresas por meio de leis de incentivo

(federal, estadual, municipal) ou sem incentivo fiscal.

O total captado até 31 de agosto totaliza R$ 2.227.161,78 equivalente a 40% do total do
repasse do Contrato de Gestdo, deste valor R$ 1.771.826,27 foram captados entre junho e

agosto.
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Tabela - Captacdo

I N e N

Lei federal de incentivo a | Plano Anual de Safra Leasing S.A. R$50.000,00

cultura (Rouanet) Atividades Arrendamento Mercantil

Lei federal de incentivoa  Plano Anual de Globosat Programadora R$1.000.000,00

cultura (Rouanet) Atividades Ltda.

Lei federal de incentivo a | Plano Anual de Safra Leasing S.A. R$28.000,00

cultura (Rouanet) Atividades Arrendamento Mercanti

Lei municipal de incentivo Escola do Olhar Dataprev R$440.000,00

a cultura (ISS)

Lei municipal de incentivo | Escola do Olhar Grupo In Press R$39.954,46

a cultura (ISS)

Lei municipal de incentivo Escola do Olhar Taboaco Nieckele e R$32.875,16

a cultura (ISS) Associados

Lei municipal de incentivo | Escola do Olhar BNY Mellon R$68.146,65

a cultura (ISS)

Doacdo sem incentivo Fundo Judaica Doadores pessoas fisicas R$12.500,00

Doacdo sem incentivo Despesas Gerais Doadores pessoas fisicas R$100.000,00

MAR de Amigos Programa MAR de Doadores pessoas fisicas R$350,00
Amigos

Fonte: Dados do MAR

O projeto Escola do Olhar, aprovado pela lei municipal de incentivo, ainda aguarda o

repasse de R$ 235.810,22 para completar o total captado.

E importante ressaltar que o salto no percentual de captacdo - 8% para 40% - ndo reflete
apenas uma melhoria no cendrio de captacdo. O resultado superior a meta € consequéncia
do atraso no repasse do Contrato de Gestdo, inicialmente previsto para junho, foi
negociado para julho por meio de uma proposta de escalonamento, mas até 31 de agosto
ndo foi executado. A captacdo do periodo foi capaz de garantir o funcionamento do

museu durante o periodo.

Para atrair novos recursos e manutencdo das atuais parcerias, o Instituto Odeon tem se
empenhado na captacdo de recursos em diversas frentes. As principais propostas, ora em
negociacdo, envolvem empresas e instituicbes como a Souza Cruz, Vale, Fecomércio e o
Governo Federal. Além disso, hd um projeto em tramitacdo no BNDES que, de acordo com
o cronograma de andlise da empresa, devera ter seu processo finalizado entre setembro e

outubro.
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Por ultimo, ressaltamos a necessidade de repactuacdo das metas 5.1 e 5.2, conforme

solicitacdo encaminhada a Secretaria Municipal de Cultura por meio do oficio 106/2018.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.3: NUmero de pessoas cadastradas no Programa MAR de Amigos

Férmula de Calculo: nimero acumulado de pessoas participantes do Programa MAR
de Amigos

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de pessoas cadastradas

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatoério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 8.000 7.730

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador refere-se ao numero total de pessoas cadastradas ao programa MAR de
Amigos, um programa de fidelizacdo e captacdo de recursos de pessoas fisicas. Este
programa oferece beneficios pela participacdo em busca de um maior engajamento e um

relacionamento mais préximo com esse publico. Essa € uma meta incremental.

Entre junho a agosto de 2018 apenas O1 novo amigo foi cadastrado. No total, o programa

possui um acumulado de 7.730 cadastrados.

Cabe esclarecer que, no periodo, o programa seguiu sem um promotor no museu, tendo
em vista a reestruturacdo que estd sendo realizada. No ano de 2018, como ja citado em
relatérios anteriores, o programa MAR de Amigos comecou a ser repensado para exibir um
novo modelo de programa de sdécios, com maior interacdo e relacdo com os doadores do
museu. O programa atual, que exibe uma estrutura de acumulo de pontos, estd sendo

revisto por completo com a intencdo de proporcionar maior proximidade com o publico.

Além de um benchmarking com estudo de casos de programas de amigos de outros
museus, diversas reunides foram realizadas com instituicdes para avaliar o melhor formato
de um novo programa. Empresas de renome foram levantadas, no entanto ndo houve uma
contratacdo efetiva para a empresa que fard a consultoria para elaboracdo do programa,

ndo tendo nenhuma proposta se adequado ao perfil desejado.

Novas empresas com expertise nesse tipo de engajamento estdo sendo estudadas para
auxiliar na busca do modelo ideal de programa, a ser pensado ainda em 2018. Para
maximizar a divulgacdo do programa, enquanto o novo modelo ndo € aplicado, um
estagiario exclusivo para trabalhar para o MAR de Amigos serd contratado na intencdo de
retomar a divulgacdo semanal do programa nas redes sociais do museu, assim como criar

novas acdes a fim de engajar os atuais amigos do MAR. Além do estagiario, uma
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profissional com experiéncia em marketing entrard para a equipe de Comunicacdo do

museu inicio do proximo trimestre, a fim de suprir esta demanda.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.4: Numero de acdes realizadas pelo MAR em parceria com outras
instituicdes

Foérmula de Calculo: nimero acumulado de acdes realizadas pelo MAR em parceria
com outras instituicdes

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar,
material gréfico de divulgacdo com grid de marcas, programacdo mensal e/ou lista de
presenca com registro dos participantes.

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 35 77

Informacdes relevantes acerca da execuc¢do do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador busca mensurar quantas acdes desenvolvidas no MAR foram realizadas em
parcerias com outras instituicdes. Essas parcerias sdo uma forma importante de viabilizar
0s projetos, embora, nem sempre haja aporte direto de recursos, as parcerias com outras
instituicbes possibilitam a execucdo de acdes, ampliacdo do alcance e uma forma de

apoiar o meio artistico do Rio de Janeiro.

No periodo avaliatério, foram realizadas 38 acdes em parcerias com diferentes instituicoes,

entre as principais:

Universidade Céandido Mendes - A parceria com a Universidade Candido Mendes foi
renovada, desta vez recebendo 80% das aulas do curso de MBA em Gestdo de Museus nas
dependéncias do MAR, oportunizando aos alunos a vivéncia dentro do préprio objeto de
estudo. Além disso, workshops sdo oferecidos trimestralmente por funcionarios do préprio

museu abordando temas que fazem parte do dia-a-dia de uma instituicdo museoldgica.

Stetson University - O Mestrado em Escrita do Campo Ampliado da Stetson University
promove anualmente uma semana de leituras em diferentes cidades do mundo. Em 2018, o
Rio de Janeiro foi escolhido para sediar as atividades e o MAR recebeu a palestra da artista

visual e poeta renomada, Lenora de Barros.

Conselho de Arquitetura e Urbanismo - A CAU BR e a Associacdo Brasileira de Ensino de
Arquitetura e Urbanismo promoveram o Cidade = Universidade - Seminario Internacional

de Ensino de Arquitetura e Urbanismo, realizando parte da programacdo no Auditério do
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Museu de Arte do Rio. Profissionais renomados da area estiveram presentes no evento,

com mesas e debates ao longo do dia.

Foto - Cidade = Universidade - Seminario Internacional de Ensino de Arquitetura e Urbanismo (21/07/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Universidade Candido Mendes - Também mantendo a parceria com a Universidade
Candido Mendes, foi realizado no final do trimestre em questdo a aula inaugural do MBA
em Gestdo de Museus, aberta ao publico e com a presenca do Presidente do IBRAM,

Marcelo Araujo.

Sociedade Amigos da Cinemateca - A Sociedade Amigos da Cinemateca, em parceria com
o ltau Cultural, realizou no MAR no inicio de agosto o Forum Brasileiro pelos Direitos
Culturais, programacdo de extrema relevancia para o museu e sociedade cultural como um

todo.

Foto - Férum Brasileiro pelos Direitos Culturais (09/08/2018)

Fonte: Arquivos MAR
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A expectativa para o restante do ano é seguir realizando parcerias de acdes e eventos em

sinergia com as exposicdes em cartaz, com os valores do museu e com relevancia para o

cenario artistico e cultural do Rio de Janeiro.
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Area Tematica: Gest&o e Infra-Estrutura

Indicador 6.1: % de colaboradores do MAR que sdo moradores da regido

Férmula de Caélculo: (nimero de funciondrios do MAR moradores da regido/total de
funcionarios do MAR) x 100

Fonte de Comprovacdo: planilha de controle e comprovante de residéncia dos
funcionarios moradores da regido

Resultados Alcancados no Periodo Avaliatoério

Periodo Avaliatério Meta até Dez/2018 Resultado de jan a
ago/2018
01 de junho a 31 de agosto de 2018 7% 13%

Informacodes relevantes acerca da execucado do Indicador no periodo avaliatério

Este indicador tem por objetivo mensurar o numero de colaboradores do MAR que sé&o
moradores do entorno. Como recorte territorial estd sendo considerada toda a zona
portudria, além de bairros proximos ao museu, como Centro, Lapa, Caju e Sdo Cristévao.
Esta € uma forma de estabelecer e estreitar lacos com a comunidade e também um

compromisso social, gerando emprego e renda para a regido.

Em 31 de agosto, o quadro de colaboradores totaliza 70 pessoas, sendo 09 destes,
moradores de bairros do entorno - como Centro, Santo Cristo, Lapa e Sao Cristovao.
Mantemo-nos acima da meta e o MAR segue com o objetivo de firmar cada vez mais um
bom relacionamento entre o museu, as comunidades e grupos sociais do territério em que

estd inserido.
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4. Andlise Financeira

Este relatério apresenta os demonstrativos de receitas e despesas do periodo
compreendido entre O1 de junho a 31 de agosto de 2018, além de uma analise comparativa

entre os valores previstos e realizados.

O quadro abaixo detalha os valores arrecadados, sempre em regime de caixa e em valores

brutos, ou seja, ndo deduzidos impostos e taxas:

Tabela - Demonstrativo de receitas

\ Demonstrativo de Receitas \

\
Previsto { Junho Julho | Agosto Total
I e e

| [ | |
‘ Receita Operacional ‘ R$ 68.816 ‘ R$ 37.352 R$ 138.736 ‘ R$ 244.905 ‘
!
|

!
\ \
Realizado [ Junho Julho ] Agosto Total
R R ——SISS—S—S—S—————

\ \ |
‘ Receita Operacional ‘ R$ 67.983,71 R$ 113.625,86 ‘R$ 164.401,04  R$ 346.010,61 ‘

Fontes: Dados do MAR

A receita captada no periodo ficou 40% acima do previsto, gracas aos resultados de

locacdo de espaco e de venda de produtos.

O total de despesas do periodo ficou acima do previsto, embora a folha de pessoal tenha
sido reduzida, os custos administrativos e de manutencdo continuaram acima do pactuado

inicialmente, além da necessidade de arcar com despesas de producdo e comunicacdo.

Tabela - Demonstrativo de Despesas

Demonstrativo de Despesas

Previsto Junho Julho Agosto Total

Despesas com Pessoal 707.081 707.081 707.081 2.121.243
Despesas Administrativas 50.344 50.974 47.569 148.887
Manutencdo e Operacédo 296.405 296.905 280.605 873.914
TOTAL DESPESAS 1.053.830 1.054.960 1.035.255 3.144.044

Fontes: Dados do MAR
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Tabela - Demonstrativo de Despesas

Despesas com Pessoal 631.444,61 553.221,01 520.170,42 1.704.836,04
Despesas 111.522,53 87.366,41 103.744,88 299.622,48
Administrativas

Manutencdo e Operacédo 524.312,30 328.231,43 231.887,55 1.084.431,28
Despesas de Producdo e 13.011,70 27.800,32 41.053,29 R$ 81.865,31
Logistica

Despesas de 2.006,14 9.872,37 27.582,07 R$ 39.460,58

Comunicacdo

TOTAL DESPESAS 1.282.297,28 1.006.491,54 924.438,21 3.210.215,69
Fonte: Dados do MAR

Diante destes quadros, € possivel avaliar o desempenho por grupos de despesas:
Despesas de pessoal

As despesas de pessoal foram mantidas abaixo do previsto. Este resultado deve-se as
medidas de reducdo de custos que incluiram a reestruturacdo das equipes iniciada no
periodo anterior. Ressaltamos ainda que os valores detalhados acima sdo compostos

também pelas rescisdes pagas em decorréncia do desligamento de colaboradores.

Despesas administrativas / manutencdo e operacdes

Conforme apontado em relatdrios anteriores, a reducdo da captacdo por outras fontes
teve como consequéncia, o aumento do uso de recursos do Contrato de Gestdo. O
desembolso de itens de grande impacto, como energia elétrica, equipe de limpeza,
vigilancia e brigada de incéndio, que tinham previsdo de rateio de 50% entre Contrato de
Gestdo e 50% por outras fontes de recursos, tiveram execucdo de aproximadamente 75%

por meio dos recursos do Contrato.

Apesar disso, é importante ressaltar que a diferenca entre previsto e realizado foi reduzida
de 86% no periodo de abril/maio para 35% entre junho e agosto. Esta reducdo deve-se a
renovacdo de contratos sem reajustes ou com reajustes minimos, reorganizacdo dos
postos de vigilancia e portaria, medidas de reducdo do consumo de energia elétrica, além
do uso de recursos do Plano Anual de Atividades (lei federal de incentivo) para custeio de
alguns itens pontuais, a saber: despesas com energia elétrica em julho e agosto, agua e

esgoto em agosto e parte do servico de vigilancia do més de julho.
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Despesas de Producdo e Logistica/ Despesas de Comunicacdo

N&o foram previstas despesas de comunicacdo e de producdo. No entanto, alguns custos
estdo atrelados a locacdo de espacos para eventos, tais como a contratacdo de servicos
de seguranca e limpeza extra, técnico de operacdo de som e assistente de producado

necessarios para acompanhamento das atividades.

O saldo bancario total em 31 de agosto foi de R$ 1.771.568,82 considerando as seguintes

contas:

Tabela - Saldo Bancario

Recursos do Contrato de Gestao

Itau AG 6002 - 18681-2 - Conta Corrente R$ 6,81

Iltau AG 6002 - 18681-2 - Aplicacdo R$ 251.145,79

Receitas Operacionais
Iltal AG 6002 - 18690-3 - Conta Corrente  R$ 0,00
Ital AG 6002 - 18690-3 - Aplicacado 2 R$ 393.354,78

Provisionamento

Iltal AG 6002 - 19976-5 - Conta Corrente R$ 7,15

Itau AG 6002 - 19976-5 - Aplicacao R$ 1.127.054,29
Fonte: Dados do MAR

Os saldos detalhados estdo em regime de caixa, portanto, j& estdo integralmente
comprometidos com despesas que serdo liquidadas no periodo seguinte. O saldo atual
apresenta um valor insuficiente para manter a operacdo e funcionamento do equipamento

jd no més de setembro.

O Contrato de Gestdo n2 12.712/2017 celebrado entre a Secretaria Municipal de Cultura e o
Instituto Odeon foi pactuado no valor total de R$ 19.739.842,25. Para 2018, com trés

parcelas a serem executadas nos seguintes termos:

Tabela -Cronograma de desembolso

Cronograma de desembolso

Valor Més
12 Parcela R$5.500.000,00 @ Fevereiro/2018
22 Parcela R$5.500.000,00 Junho/2018
32 Parcela R$3.280.473,25  Novembro/2018

Fonte: Dados do MAR
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Buscando alternativas para viabilizar os repasses e considerando a previsdo de custos do
MAR, o Instituto Odeon apresentou uma proposta de escalonamento a Secretaria

Municipal de Cultura que pudesse conciliar as necessidades das duas institui¢cdes.

Proposta de escalonamento

12 Repasse - Marco (Executado em 21.03.2018) 5.500.000
22 Repasse - Julho (Ndo executado até o momento) 1.750.000
32 Repasse - Setembro 1.750.000
42 Repasse - Novembro 3.750.000
52 Repasse - Fevereiro 1.530.473

TOTAL - Contrato de Gestdo n2 12.712/2017 14.280.473

Até a finalizacdo deste relatdério, a parcela de julho ndo foi repassada. Assim, em raz&o da
auséncia do repasse j& devido e de previsdo orcamentdria para custear os vincendos,
procedemos a varios ajustes na programacdo orcamentdria e financeira originalmente
prevista no Contrato de Gestdo, de modo a reduzir ao maximo os custos do equipamento
cultural. Inclusive, o Instituto Odeon, reforcando seu compromisso com a gestdo do
equipamento, utilizou, em confianca, recursos de outras fontes incentivadas que ndo as do
Contrato de Gestdo, para custeio de obrigacdes concernentes ao escopo do Contrato, que

deverdo ser reembolsados na ocasido da efetivacdo dos repasses devidos.
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5. Consideracodes Finais

O presente relatério celebra o sexto periodo avaliatério - O1 de junho a 31 de agosto de

2018 - referente ao segundo Contrato de Gestdo n212.712/2017.

No trimestre em questdo - junho a agosto -, a equipe do MAR esteve envolvida no
planejamento, desenvolvimento e realizacdo dos projetos pactuados, com destague para a
inauguracdo da exposicdo “Tunga - o rigor da distracdo” e pré-producdo da exposicdo

“Arte democracia utopia”.

A boa recepcdo da exposicdo “Tunga - o rigor da distracdo”, reforca a experiéncia positiva
gue tivemos com “O Rio do Samba - resisténcia e reinvengcdo”. E, ainda no ambito das
exposicdes, para o proximo més a expectativa é que “Arte democracia utopia” traga uma
discussdo num momento importante para o pais, e que o férum, intitulado MAR Aberto

reafirme o lugar do museu enquanto espaco de escuta e didlogo democratico.

A Comunicac¢do continuou a trabalhar na nova abordagem na divulgacdo da exposicdo “O
Rio do samba - resisténcia e reinvencdo”. A instalacdo de um karaoké nos pilotis, no
periodo das férias escolares, rendeu exposicdo espontdnea na midia e uma série de posts
nas redes sociais. Também foram aproveitadas novas oportunidades geradas por visitas de
famosos a exposicdo. Em junho, acompanhamos e gravamos a visita de Paulinho da Viola e
também Marisa Monte e, em julho, a visita da cantora Teresa Cristina. A publicacdo do

catdlogo da exposicdo, vendido a preco popular, é outro destaque do trimestre.

A programacdo da Escola do Olhar realizou, neste trimestre do ano 39 atividades. Um dos
destaques do trimestre foi através do Programa MAR na Academia com a realizacdo do
Seminario Internacional Desafios dos Museus no Século XXI, no qual consolidamos a nossa
visdo sobre educacdo recebendo ao longo de trés dias diversos exemplos de praticas de
museus disruptivos, e fomentando debates com questdes urgentes e necessarias para os
campos da memoria, patrimbnio e democracia cultural exercidos em museus. Ainda neste
programa destacamos a continuidade das parcerias em programas de extensdo com o
inicio das novas turmas da Universidade das Quebradas, em parceria com a PACC-UFRJ, e

Trajetdrias Judaicas, com a PUC-RJ.

No que tange as pesquisas de satisfacdo referente aos indicadores 2.3, 3.3 e 3.6, todas
foram realizadas por meio de pesquisadores contratados e no periodo as notas se

mantiveram na zona de exceléncia, fechando em 82, 83 e 82, respectivamente.

No periodo, a equipe do MAR esteve envolvida ainda na elaboracdo do livro sobre a
Colecdo MAR que tem nos feito conhecer mais a fundo os nucleos significativos que a
compode, oferecendo novas perspectivas para os projetos pensados para o ano que vem

incluidos no Plano Anual.
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O periodo foi marcado pela entrada de recursos captados tanto pelas leis de incentivo -
Lei Rouanet e Lei do ISS - quanto por doacdes, além da captacdo de receitas operacionais,
marcada por um crescimento nas entradas por locacdo de espaco e pelo novo
posicionamento adotado quanto a venda de produtos. No entanto, o panorama de
captacdo se mantém reduzido e ndo é capaz de arcar com todos os custos de manutencdo
e operacdo do MAR, assim o atraso no repasse do contrato de gestdo vem
comprometendo o funcionamento adequado e a sustentabilidade financeira do museu. A
execucdo do periodo em avaliacdo sé foi possivel diante da continuidade e reforco das
medidas de reducdo orcamentaria, a intensificacdo dos esforcos para desenvolvimento de
novas parcerias e patrocinios, além da utilizacdo de recursos de outras fontes incentivadas
gue ndo as do Contrato de Gestédo, para custeio de obrigacdes concernentes ao escopo do

Contrato, que deverdo ser reembolsados na ocasido da efetivacdo dos repasses devidos.

Antes de concluir, é importante reforcar que o oficio 106/2018 de Repactuacdo do Plano
de Trabalho para o ano de 2018 e 2019, com adequacdo de algumas metas e indicadores
estabelecidos, foi submetido a nova analise dessa Secretaria em 09 de agosto de 2018.
Este pedido teve por base as consideracdes emanadas pela CTAA referente aos termos do
oficio de Repactuacdo do Plano de Trabalho, 75/2018 e a avaliacdo dos indicadores, em
funcdo do agravamento da crise econdmica e da reducdo dos investimentos de
patrocinadores no ano de 2018. Assim, diante das consideracdes apresentadas no

documento encaminhado, entendemos ser vital o acolhimento por parte desta Secretaria.

Por fim, o Instituto Odeon busca constantemente a exceléncia no trabalho desenvolvido
no Museu de Arte do Rio, com foco em resultados que agreguem valor a sociedade e que
consolidem o MAR em uma posicdo de ativo cultural do carioca e da sua cidade. Assim, a
equipe mantém um monitoramento atento e constante de todas as metas, avaliando os

obstdculos e propondo planos de acdo e estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.
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6. Comprovantes de Regularidade Trabalhista, Previdenciaria e Fiscal

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Neme: INSTITUTO ODEON
CNPJ: 02.612.590/0001-39

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever guaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrices em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradona-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo e valida para o estabelecimento matnz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgdos e fundos pablicos da administracdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Intermet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br= ou <http:/fwww_pgfn_gov.br=

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 22:18:49 do dia 14/04/2018 <hora e data de Brasilia>.

Walida até 11/10/2018.

Cédigo de controle da certiddo: AF36.FDOE.D20A.B892

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento.

78



6° RELATORIO GERENCIAL 2018

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Cenifico. tendo em vista as informages fomec das pelo Sistema da Divida Ativa, referente a0 pedido  52906/2018 | que no periodo de 1977 até
30/05/2018 NAO CONSTA DEBITO INSCRITO em Dhvida Ativa para o contribuinte abaixo:

RAZAO SOCIAL: INSTITUTO ODEON
CNPJ: 02.612.590/0002-10 INSCRICAD ESTADUAL: 86.82524.4

A certiddo negativa de Divida Afiva & a certidBio negativa de ICMS ou a certidBo para ndo contribuinte do ICMS somente terSo validade quando
apresentadas em conjunto.
A acestagio desta certidao esta condicionada a verificacio de sua autenticidade na INTERNET, no endereco hitp:/fwww.dividaativa.n.gov.br.

CODIGO CERTIDAD: 2L8D.5210.8081.7262

Esta certidio tem validade até 01/12/2018 | considerando 180 (cenlo @ cilenta) dias apds a data da pesquisa cadastral realizada em 04/068/2018
as 0903222 | conforme amigo 11 da Resolugao M. 2690 de 051072008,

Em caso de divida, recoma a PROCURADORIA:
Procurador - da Divida Ativa
Rua do Carma, 27 Térrea, Cenfro

Emitida am 03/08/2018 &= 11237014
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CAIA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: 02612590/0002-10
Razdo Social: ODEON COMPANHIA TEATRAL

Endereco: RUA JOAQUIM NABUCO 201 / COPACABANA / RIO DE JANEIRO / R] /
22080-030

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servirad de prova contra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigagbes com o FGTS.

Validade: 02/09/2018 a 01/10/2018

Certificagdo Nimero: 2018090210063569676134
Informacgao obtida em 03/09/2018, as 11:10:02.

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei estd
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
E PLANEJAMENTO

g

9 GOVERNO DO ESTADD DO RID DE JANEIRO
T

e

CERTIDAC DE REGULARIDADE FIScaL n=: 09-2018/118373
Codigo de verficacdo de autenticidade: d07d537E3aaa4Tecd 2340054528 20fBD

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDE HTIFICM;.-;.D DO REQUERENTE

CPFCNPJ:  02.812.500/D002-10 CAD-ICMS:  Ativo

MOME [ RAZAQ SOCIAL:  INSTITUTO ODEON

CERTIFICAMOS, para os fins de direite, & de acordo com as informagdes registradas nos Sisternas Corporatives da

Secretania de Estadp de Fazenda & Plansiamento, que, até 3 presente data,
NAD CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requerente acima identficado, ressalvado o
direits de a Receita Estadual cobrar 2 inscrever as dividas de sua responsabfidade, que visrem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 03DE201E  AS 10:54:23
YALIDA ATE: D320

Certiddo emitida com base na Resolugdo SEFAZ n® 108 de 04/D8/2017

DBSERVAGOES

Esta certidio deve estar acompanhada da Certid3o Megativa da Divida Ativa, emitida pelo orgao proprio da
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolugio Conjunta PGESER n® 33/2004.

A autenticidade desta certid3o pode ser confirmada pela Internet (wew 10 fazenda,r. gov brisis-relcontribuinte/
faces/autenticidade jsp).

A verificagdo de débitos & efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de
estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CMPJ. A razdo social, quando indicada. & informagao

apenas fustratva.

0 campo CAD-ICMS atesta a situagdo do CHFJ do requerents no Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS:
ATND - estabelecimente inscrito e ativo; DESATNADOD - estabelecimento inscrito & desativado; NAD INSCRITO
- estabelecimento sem qualquer inscrigdo. No caso de estabelecimento inserito no CADHICMS, sua identificacio
deveraser obtida pelo Comprovante dé Inscriglo e de Situagio Cadastral (www.fazenda.rj.gov br).

A condigio de ndo-inscrito ou desativado ndo desobriga o requerents de possuir inseripo ativa no Cadasto de
Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro caso exerza atividade relacionada no artige 20 do Anexo | da

Parte Il da Resolugdo SEFAZ n° T20/2014.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRQ | | V' Autenticagso: 5430425077
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA ﬁrlh: FISUBTF/CIS-4

COORDENADORIA DO 1S5 E TAXAS Cantrole:  17587/2018

NOME [ RAZAD BOCIAL | ENDEREGO
INSTITUTO ODEON

PRC MAUA &

CENTRO  RIO DE JANEIRO 20081-240 RJ

GRPAGPF INSCRIGAD MUNICIFAL
02 612.680/0002-10 0.663.340-0

CERTIDAG NEGATIVA DE DERITO DO IMPOSTO SOBRE SERVIQOS DE QUALQUER NATUREZA - Modelo |

CERTIFICD que, até a presénte data, em relacio ap contribulnte seime qualificado, ndo hd auto de
infragdio, nota de langamento, parcelamenta, débilo confessade em pedido da parcelamants ou nota
de débitc pendentes do pagamento integral. ou débito escriturade em livro fiscal ou declarsdo por

meio eletrdnica, wvencides e nio pagoas fiy: assegurade ac Munisipio o dirdito de

cobrangs di qualquer dbbits que viar §s BrE, incluaive no gue diz respoito s

penalidedes cabiveis previstas Certid8e, wilida para todas a&s

inecrigies sedisdas no Municipio € pita primairos digitos do CAIPJ ou

' a0 CPF scima, serve como prova

VALIDADE: 158 (centa ¢ oitena) dins | ] 3
Cartidio expedida com base no ResoRGEES ; 2/ 2007 & alterapdos posteriores.

Rir de Jancire, 4 de MAIP de 2018, HORA:11:28
e
Figh
Chrimbo o Asslnatura §o Fiscal de Randss
CRSERVACQEE
A wuitengidade desta cemtidio deverd ser co na pgina de Secretaria Municipal de Fazends na incernet

no endefega bt fwasw rio.r.gov.br/smf

i} presenie documenio ndo ceriifica inexistfncia de dilbitos do Mmposio sabre Servigos de Qualquer Natureza
declarados pelo contribuinte no dmbite do Regpime Especial Uniflcado de Arrecodepio de Tributos «
Contribnipies devidos pelas Microemgresas ¢ Empresas de Pequens Porle - Simples Nacioaal, Cass o
contribwinie sefa ou tembka side optanie pelo Simples Naciomal wos dltisros 5 {cifice) anes, o presenie cerfiddo
deverd ger complemendada por certiddo de Siwepda Fiscal fornecida pela Reécelra Federal do Brasil.
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7. Declaracao do Dirigente da Organizacao Social

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas no 62
Relatorio Gerencial do Contrato de Gest&o firmado entre a Secretaria Municipal de Cultura
do Rio de Janeiro e o Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacdo dos
indicadores e produtos estdo disponiveis para andlise dos representantes da Comissdo
Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo e dos servidores dos 6rgdos de controle da

Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Jimmy Keller

Diretor de Operacdes e Financas

Ana Carolina Lara

Diretora de Projetos e Conformidades

Eleonora Santa Rosa

Diretora Executiva

83



MUSEU DE ARTE DO RIO

CONCEPCAO E REALIZACAO

ODEON CULTURA+
INSTITUTO DVERIDADE




