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1. APRESENTACAO

O Instituto Odeon apresenta o 82 relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR. Este relatério estd vinculado ao
Contrato de Gestdo firmado em abril de 2017 de numero 12.712/2017, com a Secretaria
Municipal do Rio de Janeiro, que tem por objeto a realizacdo do gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de cultura e museologia no dmbito do
equipamento cultural denominado Museu de Arte do Rio - MAR, instalado a Pragca Maua N¢®
5 e N?10.

Em reunido da Comissdo Técnica em 15 de setembro de 2017, para avaliacdo do 12 relatério
gerencial, periodo de maio a julho de 2017, a pedido desta Comissdo, foram definidos
NOVOS prazos para apresentacdo de prestacdo de contas periddicas, que variaram entre
bimestrais e trimestrais e ndo, necessariamente, vinculados aos periodos de desembolso

previstos em cronograma. Os Nnovos prazos sao:

28 de Abril - Jul/17 - Tem desembolso
Ago - Set - Out/17 - Ndo Tem Desembolso
Nov - Dez/17 - Tem Desembolso

Jan - Fev - Mar/18 - Ndo Tem Desembolso
Abr - Mai/18 - Tem Desembolso

Jun - Jul - Ago/18 - Ndo Tem Desembolso’
Set - Out/18 - Tem Desembolso

Nov - Dez/18 - Ndo Tem Desembolso

Jan - Fev/19 - Ndo Tem Desembolso

Mar - Abr/19 - Ndo Tem Desembolso

Assim, seguindo as orientacdes da Comissdo Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento, o
Instituto Odeon apresenta o 82 relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdao do Museu de Arte do Rio - MAR, referente ao periodo de O1 de

novembro a 31 de dezembro de 2018.

Construido a partir de uma parceria entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e a Fundacdo
Roberto Marinho, o MAR é um museu publico, de arte e cultura visual, que foi pensado
para ir além do sentido classico de preservar, estudar, e realizar exposi¢cdes para o publico.
Foi inaugurado em marco de 2013, com o propdsito claro de estabelecer uma relacéo
indissociavel entre cultura e educacéo, refletida nos dois prédios - a Escola do Olhar e o

Pavilhdo de Exposicdes.

1 Negociac¢do original de repasses. Aqui ndo considera o escalonamento dos repasses que estdo em negocia¢do entre o Odeon e a SMC,

conforme detalhado no item 4.Analise financeira.
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A cidade do Rio de Janeiro é o ponto de partida do MAR. Inserido no projeto de
revitalizacdo da regido portudria do Rio de Janeiro e localizado préximo ao porto do Rio,
no terreno que abrigava a antiga rodovidria, tem como heranca o ir e vir, o desejo de
conhecer o préoximo e o distante, a articulacdo entre a histdria e a cidade em dimensdes
simbdlicas e imaginarias. Seu programa inclui pensar a formac¢do e a histéria da cidade,
lancando-se criticamente sobre o presente e suas perspectivas de constru¢cdo do futuro.
Articulando dimensdes simbdlicas e imaginadrias, o Museu enraiza-se no Rio por meio de
sua localizagcdo, arquitetura, programa de exposicdes e atividades diversas, colecéo,

biblioteca, escola.

O MAR se propde a ser um espaco de todos e para todos. Para concretizacdo deste ideal,
sd0 necessadrias acdes de fomento para um publico amplo, sem, contudo, deixar de
perceber os publicos em suas especificidades e diversidade, étnicas, geracionais, fisicas,
sociais, culturais, territoriais e de género. A partir disso, a proposta de trabalho para o
biénio 2017-2019 estd fundamentada em trés premissas: desenvolvimento de publico,
acessibilidade e sustentabilidade. Conceitos convergentes e fluidos que permeiam a
gestdo e fazem do museu um espaco democratico e particular, dotado de significados e
relacdes humanas, onde o carioca se reconheca e seja capaz de acolher visitantes do pais

e do mundo.

O modelo de gestdo desenvolvido pelo Instituto Odeon para o MAR, primeiro
equipamento publico do municipio a ser gerido por uma organizacao social, prima pela
agilidade dos processos, transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e
longevidade das transformacdes culturais trazidas pelo MAR. Os indicadores possuem
foco em resultados e sdo organizados em seis grandes areas estratégicas, a saber, (a)
Acervo, (b) Programa Expositivo e Programacdo Cultural, (c) Programa Educativo e
Acessibilidade, (d) Comunicacdo e Imprensa, (e) Captacdo de Recursos e Relacionamento,
(f) Gestdo e Infraestrutura. Ainda dentro da sistematica de avaliacdo, a cada indicador foi
atribuido um peso, de acordo com a sua importancia, de maneira que ao final do plano de
trabalho, por meio de um calculo de desempenho, seja obtida uma nota geral para a

avaliacdo da execucdo do Contrato de Gestédo.

Este relatdrio contém os resultados alcancados no ano de 2018 e as informacdes sobre as
atividades desenvolvidas no bimestre. E importante pontuar que os resultados refletem o
Plano de Trabalho pactuado na assinatura do contrato em 2017, visto que o pedido de
Repactuacdo do Plano de Trabalho para o ano de 2018 e 2019, oficio 106/2018 (anexo |),
com revisdo de algumas metas e indicadores estabelecidos, estd em anélise por esta
Secretaria desde o dia 09 de agosto de 2018.

Reforcamos que este pedido teve por base as consideracdes emanadas pela CTAA em

reunido presencial referente aos termos do primeiro oficio de Repactuacdo do Plano de
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Trabalho, 75/2018 (anexo 1), enviado em maio de 2018, motivado pelo agravamento da
crise econdmica e da reducdo e cancelamento dos investimentos de patrocinadores no
ano de 2018.

No ano de 2018, ainda diante de todas as adversidades, a nota do final do periodo
avaliatério foi de 9,7° pontos alcancados em 10, ou seja, a Organizacdo cumpriu de
maneira bastante significativa as metas previstas no plano de trabalho original. E
importante frisar que apenas ndo alcancamos a avaliacdo maxima, tendo em vista que o
pedido de repactuacdo ainda ndo foi formalmente aprovado e, uma vez acolhido,
atingiriamos todas as metas propostas. Este resultado é parte de um esforco global e
absoluto de ocupacdo, transposicdo, provocacdo, mobilizacdo, pertencimento e
celebracdo dos 05 anos do Museu de Arte do Rio que mesmo com todas as dificuldades,
superou quase tudo que foi proposto, por meio de uma equipe engajada, uma proposta

coesa e mobilizadora do corpo interno e, obviamente, sentida pelo publico.

O relatério indica de forma geral as estratégias desenvolvidas e informacdes
complementares como fatores facilitadores e desafios enfrentados pelas acdes realizadas.
As fontes de comprovacdo dos resultados apresentados neste relatério estdo todas

organizadas e seguem anexas a este documento em midia digital.

Ainda, em consonéncia com a legislacdo pertinente, serd apresentado o demonstrativo
consolidado das receitas e despesas realizadas na execucdo do Contrato de Gestdo, bem
como a andlise da execucdo financeira. As consideracdes finais destacam os principais
resultados do bimestre em questdo, faz uma avaliacdo do ano que se encerra e apontam
os principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho para o ano de
2019. De maneira complementar, serdo anexados os comprovantes de regularidade

trabalhista, previdencidria e fiscal da entidade.

2 Ressaltamos que, se acolhido formalmente o pedido de ajuste das metas e indicadores encaminhados em agosto de 2018, a

Instituicdo alcancaria a nota 10.
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2. COMPARATIVO DAS METAS PREVISTAS E REALIZADAS - 82 PERIODO AVALIATORIO

% de itens do acervo do MAR
1.1 inventariados (museoldgicos, 100% 100% Superada
bibliograficos, arquivisticos)

% de itens do acervo do MAR
1.2 |catalogados (museoldgicos, 90% 96% Superada
bibliograficos, arquivisticos)

2.1 Numero de exposicdes realizadas 5 6 Superada

2.2 |Numero de publico total do MAR 360.000 467.290 Superada

Grau de satisfacdo (métrica NPS)

2.3 dos visitantes com o MAR 60 82 Superada

31 l\{u_mero de publlco atendido por 20.000 21986 Paraalm.ente
visitas educativas cumprida
Numero de publico atendido por Parcialmente

3.2 |visitas educativas com perfil de| 16.000 10.428 .

cumprida

estudante

3.3 Grau’dg satlsfacao_ gmetrlca l\_lPS) 60 84 SUperada
do publico com a visita educativa

3.4 Numero de atividades da escola 45 193 Superada
do olhar
Numero de publico participante

3.5 |de atividades da Escola do Olhar 3.600 7.688 Superada
(E.O)
Grau de satisfacdo (métrica NPS)

3.6 |do publico com as atividades da 60 80 Superada

Escola do Olhar

37 Numero de atividades da E.O 24 42 S —
voltadas para professores

Numero de publico participante

da E.O com perfil de professores 1200 2404 Superada

Numero de atividades da E.O
3.9 |realizadas em parceria com 04 23 Superada
Universidades

Numero de publico da E.O. em
3.10 |atividades realizadas em parceria 160 654 Superada
com Universidades

Numero de pessoas inscritas no

31 BRI Ve G AR 4.425 4.703 Superada
Numero de pessoas atendidas
312 pelo programa Vizinhos do MAR 1200 1626 Superada
5
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Numero acumulado de insercdes
sobre o Museu de Arte do Rio em
veiculos de comunicacédo, publicos 750 3.658 Superada
e privados, e por meio de midia
esponténea.
Numero de seguidores nas midias 510.000 547 451 Superada
sociais ' ’ P
Numero de visitas no website do 237500 214.609 Parcialmente
museu ' ' cumprida
Numero de publicacdes 5 6 Superada
produzidas P
% de receita operacional
(bilheteria, locagao, cessdo o o
onerosa) / total de repasse do 8% 14% Superada
Contrato de Gestéao
% de receita de patrocinios / total o o
de repasse do Contrato de Gestdo = e SUREEEE
Numero de pessoas cadastradas
no programa MAR de Amigos 8.000 8.031 Superadsa
Numero de acdes realizadas pelo
MAR em parceria com outras 35 202 Superada
instituicoes
% de colaboradores do MAR que 79 10% Superada
sdo moradores da regido ° ° P

6
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3. DETALHAMENTO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Area Tematica: Acervo

Indicador 1.1: % de itens do acervo do MAR inventariados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos)

Férmula de Célculo: (total de itens inventariados / total de itens do acervo do MAR
até o més anterior) x 100

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha de
obras de exposicdo, planilha de controle de inventario, livro de registro

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 100% 100%

Este indicador busca medir a quantidade de itens do acervo do MAR que foram
inventariados em relagédo ao total de itens da Colegdo MAR. Cabe ressaltar que a colecao é
formada por itens de natureza museoldgica, bibliografica e arquivistica. O processo de
inventariacdo € o primeiro e mais importante no processo de guarda dos itens, pois € o seu
registro patrimonial. O processo de inventariacdo de acervo consiste na atribuicdo de um
nimero de registro individual para cada item que ingressa no acervo, pela sua descricdo

basica e da localizacdo topogréafica dentro da Colecdo MAR.

A aquisicdo do acervo pelo MAR vem sendo um processo continuo, ndo estanque, que
obedece a seguinte logica: qualquer peca deve ser inventariada em até 30 dias de sua
entrada no museu. Desta forma, os acervos do MAR (cole¢cdo museoldgica, bibliografica e
arquivistica) foram integralmente inventariados, higienizados e acondicionados nas areas
de guarda do museu - Reserva Técnica ou Biblioteca e Centro de Documentacgao.
Atualmente, o MAR conta com 100% de sua colecdo inventariada, equivalente a 29.728
itens. (Museoldgico: 7.284, Arquivistico 7.186, Bibliografico 15.258).
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Tabela - Itens do acervo inventariados

Total Acervo  Total Inventanado Status Atual

7188

71886

15.258 15.258 100%
7284 7.284 100%
29.728 29.728 100%

Fonte: Dados do MAR

A colecdo museoldgica:

O processo de inventario da colecdo museoldgica é desenvolvido a partir de um roteiro
estabelecido: () elaboracdo de ficha diagndstico individual com as informacdes
legitimadas pelo Recibo de Entrada de Obra; (I) registro fotografico da peca; (Ill) andlise
do estado de conservacédo; (IV) coleta de informacdes bdasicas: medidas, matéria prima,
técnica, data, autor, titulo, doador, fundo doador etc; (V) insere-se um nudmero de registro
na ficha e na obra, garantindo assim, sua localizacdo e referenciacdo dentro do conjunto
de pecas que formam a colecdo MAR; (V1) importacdo das informacdes para a base de

dados do Pergamum.

Como informado acima, sendo inventariado em até 30 dias apds a entrada do item no
museu, no periodo de 01 de novembro a 31 de dezembro de 2018, a equipe de museologia

do Museu de Arte do Rio inventariou 18 obras.

A maioria dos itens inventariados foram doacdes do Fundo Z e de artistas mulheres, o que

contribuiu para ampliacdo da colecdo e com a exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR”.

Uma das mais importantes formas de ingresso de obras no acervo é dentro do programa
de exposicdes. As doacdes para formacdo da Colecdo MAR seguiram de forma sistematica
ao longo do ano com o recebimento de 573 obras. Assim, merece destaque as doacdes
orientadas dentro do Programa de Mulheres na Colecdo com recebimento das obras de
Neide S3, Daniela Antonelli, Maria Lynch, Dayse Xavier, entre outras; e doacdes de artistas
como Ana Maria Maiolino, Maria Laet, Regina Silveira, Mdnica Barki, Ana Miguel, Luiza
Baldan, etc. Essas doacdes proporcionaram um aumento de obras de mulheres no acervo
do MAR. O MAR recebeu também obras de Bruno Veiga, Tia Lucia, Maria Leontina, Laura
Lima, Traplev, etc. Além disso, o projeto do Livro sobre o Museu de Arte do Rio em
parceria com o Instituto Safra, que serd detalhado no item 4.4, orientou doacdes

importantes como Gongalo lvo, Goeldi, Waltercio Caldas, Belmiro de Almeida etc.

A colecdo bibliografica e arquivistica:

A equipe de Biblioteca do MAR é responsadvel pelo acondicionamento, inventdrio e a

catalogacado das obras bibliograficas e arquivisticas do museu. Vale ressaltar, como ja dito
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em relatérios anteriores, que a Biblioteca e Centro de documentacdo do MAR sdo
constituidos por trés colecdes Bibliograficas - Livros de artista, Colecdo de Livros
especiais (obras raras) e a Colecdo de livros correntes - especializadas em arte, cultura
visual, educacado, entre outras vertentes, bem como por uma colecdo documental com
aproximadamente seis mil itens da histéria do Rio de Janeiro e mundial. Sobre a colecdo
de Livros especiais é preciso esclarecer que o uso de critérios de raridade bibliografica, se
justifica pelo fato de que tais obras merecem tratamento diferenciado, visto seu valor
historico, cultural, monetadrio, e até mesmo a dificuldade em obter exemplares ou de
acondicionamento. A Biblioteca também abriga o acervo institucional, responsavel pela

memoria de todas as atividades desenvolvidas pelo MAR.

O inventédrio tem a missdo de acompanhar o fluxo de chegada de obras na Biblioteca e
Centro de Documentacdo do MAR, identificando seus principais pontos de acesso. Vale
evidenciar a importancia desta etapa, pois a mesma auxilia nos processos posteriores ao
inventario (catalogacdo, indexacdo, etiquetagem, arquivamento, entre outros). Como
sempre exemplificado em nossos relatoérios, o inventario permite o controle, a gestdo e o
acompanhamento das obras adquiridas, através de doacdes, compra e permuta e compde
o0 acervo da Biblioteca e Centro de Documentacdo do MAR. Apds o processo de
inventario, as obras sdo encaminhadas para o processamento técnico e a seguir para a
reserva técnica, local permanente de guarda das obras documentais. Algumas figuram

ainda nas exposicdes, como ja citado em relatdrios anteriores.

Durante o periodo de O1 de novembro a 31 de dezembro foi dado prosseguimento ao

processo de inventario das colecdes bibliograficas e documentais do MAR.

Foram contabilizados, referentes ao acervo bibliografico, 81 itens inventariados. Os titulos
sdo variados abordando temas como Rio de Janeiro, uma das linhas principais de
desenvolvimento da Biblioteca, Walter Benjamin, fotografia e de artistas como: Sebastido
Salgado, Gldria Ferreira, Carlos Muniz entre outros. Referente ao acervo documental foi

contabilizado 16 obras inventariadas pertencentes a colecdo.

No que tange as atividades propostas para o periodo, no dia 16 de novembro inauguramos
0 espaco expositivo da Biblioteca com a exposicdo “A pequena Africa e o MAR de Tia
Lucia”. A mostra apresenta um conjunto de obras da artista, como pinturas, desenhos e
objetos, além de videos, documentos, fotografias e itens pessoais. A homenagem foi
desenhada em parceria com os Vizinhos do MAR. Com a exposicdo, a Biblioteca ganhou
visibilidade, aumentando seu publico de maneira significativa. Nesse sentido, registramos
qgue o afluxo de visitantes do periodo foi mais do que o dobro do que o do bimestre

anterior.
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Ao longo do ano a Biblioteca criou inUmeras atividades, organizou e aperfeicoou tarefas e
redescobriu seu espaco e sua funcionalidade. Vale destacar que grande parte do acervo

total da biblioteca estd com sua fotografacdo concluida.

As visitas ao acervo, principalmente de turmas de Biblioteconomia, continuaram em ac¢do
entre os meses de agosto a dezembro. A procura pela visita tem aumentado ndo sé por
alunos, mas por profissionais interessados na Gestdo das colecdes especiais administrada
pela Biblioteca MAR. Suas praticas estdo se tornando objeto de estudo de muitos
profissionais e estudantes da area da informacdo, sendo transformados em TCC's, artigos,

dissertacdes, pesquisas e didlogo entre o MAR e outras instituicdes.

O formato adotado pela Biblioteca no ano de 2018 se mostrou como um desafio para a
equipe e para Museu. Tornar o espaco mais visivel, sua colecdo reconhecida e como fonte

de pesquisa foi um dos nossos objetivos e continuard sendo para o préximo ano.

Para 2019, esperamos que a Biblioteca continue sendo um espaco de formacdo e
contribuicdo com as praticas do Museu. A expectativa é de que o espaco expositivo ganhe
corpo, com exposicdes de curta duracdo, dindmicas e interativas. No que tange ao acervo,
gque o inventdrio da colecdo continue sendo realizado, norteando as linhas de
desenvolvimento da colecdo, contribuindo para sua melhor fluidez. Quanto as atividades,
que as mesmas se tornem mais frequentes, com novas parcerias, com novos temas a

serem abordados, principalmente em relacdo ao acervo.

10
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Area Tematica: Acervo

Indicador 1.2: % de itens de acervo do MAR catalogados (museoldgicos, bibliograficos
e arquivisticos) - Condicionada a captacédo especifica

Formula de Caélculo: (total de itens catalogados / total de itens inventariados) x 100

Fonte de Comprovacao: relatérios e planilhas de controle de inventario e catalogacao

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 90% 96%

Se o processo de inventariacdo € mais quantitativo e mais voltado para o registro
patrimonial, a catalogacdo por sua vez pode ser vista como mais qualitativa e tem como
objeto a pesquisa. Os dados mais basicos do inventario sdo destrinchados a partir de uma
pesquisa mais aprofundada sobre cada item. O registro de todo o trabalho de catalogacdo

é feito em um software especifico e que permite futuras pesquisas.

Esse indicador tem como objetivo a mensuracdo da quantidade de itens catalogados em
relacdo ao total inventariado, que atualmente corresponde ao total do Acervo. Por se
tratar de um processo mais demorado, por exigir o aprofundamento da pesquisa e registro
fotografico de alta qualidade, a catalogacdo exige um investimento alto em profissionais
capacitados que atendam as especificidades das diversas obras e documentos da colecéo.
Diante disso, o cumprimento desta meta foi condicionada a captacdo de recursos

especificos para o desenvolvimento de um projeto de catalogacdo do acervo MAR.

Por ndo ter havido captacdo especifica para esta acdo em 2018, apenas a catalogacdo do
acervo bibliografico e arquivistico ocorreram e de novembro a dezembro foi possivel
catalogar 154 exemplares bibliograficos e 98 arquivisticos. No entanto, cabe ressaltar que,
em virtude do trabalho de captacdo realizado com o patrocinio do BNDES em 2017 e os

esforcos da equipe, o MAR finalizou o ano com 96% do seu acervo catalogado.

n
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Tabela - Itens do acervo catalogados

Total
Inventariado

Total Catalogado  Status Atual

7.186

7149

15.258 15.019 98%
7.284 6.661 01%
29.728 28.829 96%

Fonte: Dados do MAR

A catalogacao bibliografica é constituida de trés partes: descricdo bibliografica, pontos de
acesso e dados de localizacdo. A maior parte dos itens catalogados foram os livros
correntes, pois sdo livros atuais e, em sua maioria, de facil acesso a informacdes relevantes
para a catalogacdo. As demais cole¢cdes - Livros especiais, Livros de Artista e colecdo
Documental - faz-se necessaria pesquisa descritiva e detalhada de cada documento, feitas
por meio de fontes primadrias e secundarias, visando a padronizacdo das informacodes,

justificando assim o nimero menor de itens catalogados.

J& a catalogacdo de itens arquivisticos tem ocorrido de forma gradativa, isto porque
requer uma pesquisa mais aprofundada do item, descrevendo seu contexto politico, social,
histérico, autores, artistas e outros detalhes que permitem identificar a obra.
Posteriormente, o documento é indexado com auxilio da pesquisa descrita acima com
assunto, descricdo do tema/titulo, ano, série, colecdo e outros pontos de acesso. Vale
também destacar a importancia dos trabalhos posteriores de fotografacdo, localizacdo e
etiguetagem (ph neutro para o acervo documental feita manualmente), fundo pertencente,

localizacdo, acondicionamento e guarda.

Cabe acrescentar que, como informado em outros relatérios, a biblioteca utiliza o cédigo
AACR2 (Cdédigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 22 edicdo) que determina o padrdo
para insercdo dos registros e a CDU (Classificacdo Decimal Universal) para classificacdo do
acervo bibliografico. As etapas demonstradas acima sdo realizadas na catalogacdo, sendo
responsabilidade do profissional técnico da area. O bibliotecdrio e sua equipe, através de
conhecimentos adquiridos com a especializacdo, utilizam-se dos instrumentos (normas e

manuais técnicos) de trabalho que qualificam o processo.

No periodo em avaliacdo, as equipes de museologia e biblioteca deram continuidade
também as acdes de inventdrio, organizacdo, selecdo do acervo, etiquetagem,
acondicionamento e conservacdo das obras em reserva técnica, elaboracdo de laudos de
obras que forem selecionadas para exposicdes internas e externas, pesquisas internas e
externas, atendimento ao publico e demais acdes museoldgicas e/ou da Biblioteca e

Centro de Documentacdo.

12
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Além das tarefas citadas acima, ao longo do ano, a equipe de museologia teve a
oportunidade de revisar as fichas catalograficas, inserindo novos dados e/ou atualizando
informacdes em virtude principalmente das pesquisas curatoriais, do levantamento de
obras para a elaboracdo do livro sobre o Museu de Arte do Rio desenvolvido em parceria
com o Instituto Safra, da montagem de exposi¢cdes atendendo a grade expositiva, do
remanejamento topografico das obras na reserva técnica (com o objetivo de abrir espaco

para o recebimento de novas obras).

A revisdo constante dos dados inseridos nas fichas catalograficas nos permite manter
atualizadas as informacdes e atender os pesquisadores internos e externos, de forma
adequada, permitindo o usufruir, com eficacia, da crescente Colecdo MAR. Além disso, a
partir de demandas de pesquisa é possivel a criacdo de novos campos que devidamente
preenchidos, servirdo para gerar relatérios com recortes especificos, ampliando o

conhecimento sobre o acervo.

Durante o ano também foi providenciada a documentacdo necessdria para atender as
demandas de empréstimo de 44 obras para 09 exposicdes nas seguintes instituicdes:
SESC 24 de Maio (SP), Pinacoteca (SP), Sesc Pompéia (SP), Santander Cultural(RS), Itau
Cultural (SP), Instituto Tomie Othake (SP), MASP (SP), Fundacion MArch /MAdri
(Espanha), Centro Cultural Paco Imperial (RJ).

J& equipe da biblioteca iniciou no periodo o processo de revisdo da colecdo de Livros de
Artista, conferindo em principal sua localizacdo, verificando se o item encontra-se de
forma correta na estante ou se é necessdria alguma alteracdo. Essa alteracdo, em principal,
corresponde ao seu estado de conservacdo e preservacdo, sendo posteriormente realizado

na colecdo de livros especiais/raros localizados na reserva técnica.

A correcdo dos livros correntes € uma acao continuada, sendo realizada pela auxiliar
contratada com supervisdo da Bibliotecaria do MAR. A contratacdo fortalece o
desenvolvimento do trabalho e colabora com o novo horario de funcionamento da

biblioteca de terca a sdbado de 10h as 18h.

Os pontos de destaque do ano de 2018 foram a catalogacdo de 98% da colecdo
bibliografica e a fotografacdo de 80% do acervo. O processo de fotografacdo muito
contribui para identificacdo do usuario com a sua solicitacdo, sendo possivel, por exemplo,

identificar duas edicdes diferentes de um mesmo livro.
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.1: Numero de exposicdes realizadas

Férmula de Caélculo: niumero absoluto de exposicdes realizadas

Fonte de Comprovacao: material de divulgacdo da exposicdo, registros fotograficos
ou calendario do programa expositivo

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 5 6

Este indicador estd associado ao programa expositivo do museu e busca acompanhar a
quantidade de exposicdes inauguradas dentro do periodo avaliatdrio. As exposicdes
podem ocorrer no MAR, no pavilhdo de exposicdes, em outros espacos da Escola do Olhar,

ou ainda extramuros com idealizacdo e/ou realizacdo do MAR.

Durante o bimestre, em 16 de novembro, inauguramos duas exposicdes “Mulheres na
Colecdo MAR” e “A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia”.

A exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR”, em didlogo com o Festival Mulheres do Mundo
(Women of the World), do qual o MAR é parceiro estratégico, apresenta um recorte de
obras de mais de 150 artistas brasileiras e estrangeiras, histéricas e contemporéaneas que
integram o acervo. Estdo presentes artistas como Tarsila do Amaral, Tomie Ohtake, Beatriz
Milhazes, Gluler Ates, Marie Nivouliés de Pierrefort, Abigail de Andrade, Louise Bourgeois,

Neide S3, Jenny Holzer, Leila Danziger, Regina Silveira, Vania Mignone e Célia Euvaldo.

Pela primeira vez na histéria do MAR, a curadoria foi realizada a partir de um processo
colaborativo que envolveu mulheres de todos os setores do museu, como ja detalhado em
relatério anterior. A série de encontros, mais horizontal e de escuta reciproca foi o
pontapé inicial para a elaboracdo dos conceitos que norteiam a exposicdo, desdobrando
cinco nucleos: Retrato e Representacdo, Corpo Politico, Abstracdes, Poéticas, Cidade e

Paisagem.
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Foto - Exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR” - Processo colaborativo

Fonte: Arquivos MAR

No dmbito do Festival Mulheres do Mundo, a exposicdo obteve o segundo maior publico
de abertura em 2018 com mais de 1.700 pessoas no pavilhdo, sendo o maior do ano a

exposicdo “O Rio do Samba: Resisténcia e Reinvencdo” com mais de 3.500 pessoas.

Foto - Exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR”

Fonte: Arquivos MAR

A mostra serviu também como ponto de partida para iniciar o programa Mulheres na

Colecdo MAR, que pretende expandir o nimero de artistas mulheres no acervo do Museu.

Desde o inicio do processo, conseguimos levantar doacdes de mais de 30 artistas que
ainda nd&o estavam representadas no acervo da instituicdo. Além disso, a equipe de
Educacdo, também dentro do programa Mulheres no MAR, realizou a exposicdo “A
Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia”, homenageando uma importante vizinha recém-

falecida, colaboradora e frequentadora assidua do museu.

A mostra “A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia” foi desenhada em parceria com os
vizinhos do Mar e parte dos objetos que integram a exposicdo foram trazidos por
moradores da regido, amigos de Tia Lucia. Falecida em setembro de 2018, a baiana Lucia

Maria dos Santos sempre participou ativamente das atividades e festejos nas ruas e nas

15



o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

instituicbes da zona portudria, local que vivia desde que chegou ao Rio de Janeiro, ainda
crianca. De baba, funcdo que comecou a exercer com apenas 8 anos, a professora de artes
e artesanato, Tia Lucia ocupou a cidade e os espacos culturais instaurando e subvertendo

0s modos de ser e estar.

Fonte: Arquivos MAR

Tia Lucia deixou obras por toda a cidade, fruto de suas atividades com as criancas e das
exposicdes no Instituto Pretos Novos, no Museu de Arte do Rio (MAR), no Centro Cultural
José Bonifacio (CCJB). Sua imagem estd gravada no Cais do Valongo e na escadaria de

acesso ao Morro da Conceicdo, na Travessa do Liceu, por tras do Edificio A Noite.

Foto - Exposicdo “A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia”

il

—

Fonte: Arquivos MAR

No MAR, uma de suas telas foi escolhida para integrar a exposicdo “O Rio do Samba:
Resisténcia e Reinvencdo” representando a contemporaneidade da heranca cultural das
Tias Baianas da Pequena Africa. Ao final da exposicdo duas obras de Tia Lucia serdo

incorporadas ao acervo do MAR, como parte da homenagem.
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Outro destaque do periodo e pela primeira vez desde a abertura do museu foi o
comissionamento de um trabalho para ocupar o mastro restaurado e ressignificado como
espaco emblematico e expositivo do prédio do pavilhdo de exposicdes. Adriana Varejao,
artista presente na exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR”, foi convidada para conceber
uma bandeira relacionando a heranca africana do entorno a forca do género feminino.

Hasteada no inicio de dezembro, a bandeira comemora o0s cinco anos do museu.

Foto - Bandeira Adriana Varejao no MAR

Fonte: Arquivos MAR

O ano de 2018 se mostrou desafiador, mas revelou o alcance e o grande potencial do
programa expositivo do museu. Segundo o jornal O Globo, as exposicbes “Arte
Democracia Utopia” e “Tunga - o rigor da distracdo” sdo duas das dez melhores
exposicdes montadas no Rio durante o ano e, de acordo com o juri especializado em arte
das revistas Bravo! e SelecT, as trés mostras “O Rio do Samba: resisténcia e reinvencao”,
“Arte Democracia Utopia” e “Tunga - o rigor da distracdo” representam trés das trinta

exposi¢cdes fundamentais do periodo.

Em uma breve retrospectiva abrimos o ano com “O Rio do samba: resisténcia de
reinvencdo”, em abril, inserindo o samba como uma manifestacdo cultural ampla e
ocupando o primeiro andar, a Sala de Encontros e o pilotis do museu; em junho,
inauguramos “Tunga - o rigor da distracdo”, aproximando o saber especifico da arte e
homenageando um dos principais artistas contemporaneos brasileiros; em Setembro, por
meio de “Arte Democracia Utopia”, refletimos sobre o momento politico atual; e, em
novembro, fechamos o ano com a abertura de “Mulheres na Colecdo MAR” e “A Pequena
Africa e o MAR de Tia Ldcia”, aproximando o feminismo das pautas do museu e

procurando engajar funcionarias e colaboradoras.

Por fim, a pesquisa para a primeira exposicdo de 2019, “Rio dos Navegantes” (titulo
provisoério), ja estd iniciada pela equipe. Um roteiro conceitual foi desenhado a partir da
evolucdo da histdria urbana do Rio de Janeiro, e suas relacdes com outros territérios,

como importante cidade portudria constituida por diferentes culturas.

17



o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.2: Numero de publico total do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de publico visitante do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatdério de medicdo de fluxo de entrada de publico do
sistema instalado nos portdes de entrada do MAR, borderd de bilheteria, planilha de
controle de visitas da Escola do Olhar, programacdo cultural e eventos; listas de
presenca, relatérios de atividades educativas; relatérios de publico na drea externa do
MAR ou quando atividades extramuros; registro fotografico.

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 360.000 467.290

Este indicador tem o objetivo de avaliar o publico total de visitante do MAR. O ndmero de
visitantes € um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair publico
para assistir o seu programa expositivo, educativo e cultural, além de utilizar seus servicos

e espacos de circulacéo.

Entre O1 de novembro a 31 de dezembro de 2018, registrou-se 84.129 de publico no MAR,
sendo, deste niumero, 6.840 no dia da abertura das exposicdes “Mulheres na Colecdo MAR”
e “A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia”, dia este que o MAR também registrou o maior

publico do ano.

O grafico apresentado abaixo neste indicador faz referéncia a todo o publico do museu,

em quaisquer dos seus espacos.

Grdfico - Publico do MAR acumulado em relacdo a meta

500 000

400,000

200 000

Janeno Fevereiro Marge Al Mao 20ho Juho AT Setemied Cutueo Novemnbteo  Dezemnbeo

Fonte: Dados do MAR
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A tabela a seguir apresenta a participacdo destes publicos nas diversas acdes
desenvolvidas pelo MAR no periodo. Além de identificar o total de pessoas que circularam

pelo espaco do museu como o mirante, a loja, o café, o restaurante e o pilotis.

Tabela - Publico do periodo(hovembro a dezembro)

Publico das
Piblico demais actes

Publico de Programacio da Escolado Puablico apenas
Exposicoes Cultural Olhar* circulante
27.244 1.613 5041 50.231

54.129

Fonte: Dados do MAR

*Foram consideradas acdes de parceiros e biblioteca neste publico.

Alguns dos destaques do periodo foram:

- A abertura das exposicées “Mulheres na Colecdo MAR” e “A Pequena Africa e o MAR de
Tia Lucia” e, para encerrar o ciclo de comemoracbes pelos cinco anos do museu, foi

hasteada no mastro do prédio uma bandeira especialmente produzida por Adriana Varejdo;,

- O MAR foi palco de diversas atividades, como debates, palestras, encontros, conversas,
acolhimentos e apresentacées do Festival Mulheres do Mundo WOW nos dias 16, 17 e 18 de
novembro, e teve entrada gratuita durante os trés dias. As atividades contaram com a

presenca de 3.025 pessoas,

- Realizacdo da Jornada de Educacdo e Relacbes Etnico-Raciais do Museu de Arte do Rio,
que desde a sua primeira edicdo tem sido um espaco de compartilhamento de experiéncias
entre profissionais e estudantes comprometidos com praticas artisticas e educativas que
visam colaborar com a constituicdo de uma sociedade democratica, inclusiva, plural e
antirracista no Brasil. Em novembro, a Jornada chegou a sua sexta edicdo com novo
formato, integrada por curso, mesas de comunicacées abertas a professores e educadores,
além de laboratorios de criacdo realizados em parceria com o Ndcleo de Cultura e
Participacdo do Instituto Tomie Ohtake, a jornada foi aberta a professores e a educadores

em geral. A acdo contemplou 95 participantes;

- No més da Consciéncia Negra, o ultimo MAR de Musica de 2018 recebeu a cantora Xenia
Franca. Participante da banda Alafia, a baiana radicada em S&o Paulo entrou nas listas dos
melhores dlbuns de 2017 com seu disco solo "Xenia”, em que passeia pelo jazz, hip-hop e
pop. O trabalho independente é pautado por temas como preconceito racial e
ancestralidade. Completando o time, o coletivo da Baixada Fluminense Jamaicaxias trouxe
a cultura reggae/dancehall jamaicana para os pilotis do museu. O evento contou com mais

de 900 participantes;
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- Realizacdo em parceria com a SMC do Seminario Internacional “Cais do Valongo -
Patriménio Mundial”. Em continuidade a escuta ampliada e dialogo com a populacdo negra
e demais interessados estabelecido desde 2017, foi promovido o semindrio para celebracdo
de um ano da elevacdo do Sitio Arqueoldgico Cais do Valongo a Patrimdénio Mundial,

inscrito durante a 412 reunido anual do Comité do Patrimoénio Mundial da UNESCO;

- Finalizacdo dentro do Programa MAR na Academia dos cursos Trajetorias Judaicas, MBA

em Gestdo de Museus e Universidade das Quebradas,

- Lancamento da publicacdo do livro sobre o Museu de Arte do Rio em parceria com o

Instituto Safra no dia 04 de dezembro.

Principais fotos das acdes do periodo:
Foto - MAR de Musica - Novembro (09/11/2018) - 988 participantes

Fonte: Arquivos MAR

Foto - Abertura de “Mulheres na Colecdo MAR” (16/11/2018) - 6.840 participantes
| d

Fonte: Arquivos MAR
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Foto - Festival Mulheres do Mundo WOW (16,17 e 18/11/2018) - 3.025 participantes
‘

Fonte: Arquivos MAR

Foto - VI Jornada de Educacdo e RelacSes Etnico-Raciais (27,28 e 29/11/2018) - 95 participantes

o €t
:“\‘ ll',,’
“
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&
Fonte: Arquivos MAR

Foto - Trajetdrias Judaicas (agosto a novembro/2018) - 96 participantes
Meah/Ab Al

S

Fonte: Arquivos MAR
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Foto - Evento de lancamento da bandeira Adriana Varejgo (08/12/2018) - 107 participantes

Fonte: Arquivos MAR

Vale ressaltar que no periodo a abertura da exposicdo “Mulheres na Colecdo MAR” foi a
principal plataforma de comunicacdo. Desenvolvida em didlogo com o Festival Mulheres
do Mundo WOW (festival que contou a participacdo de mulheres de todo o mundo),
trouxe grande visibilidade ao museu, tendo gerado bastante midia espontdnea e

engajamento de usuarios nas redes sociais.

Como citado acima, outra acdo de comunicacdo muito importante do periodo e do ano
aconteceu em dezembro, com a inauguracdo de um trabalho inédito da artista Adriana
Varejdo, comissionado pelo MAR. A gigantesca bandeira do MAR, hasteada no alto do
Pavilhdo de Exposicdes, informa a todos que se aproximam da Praca Maud que esta é a
embaixada da arte no Rio de Janeiro. O evento de lancamento, com a presencga da artista e
de personalidades da cidade, rendeu boa cobertura da imprensa carioca e teve boa

repercussao junto aos visitantes.
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Area Tematica: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) dos visitantes com o MAR

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) - clientes
detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatério de software de pesquisa

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 60 82

Esse indicador tem o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos visitantes do museu com

as exposicdes existentes naquele momento e sua experiéncia no museu.

Uma vez que o MAR se propde a ter varias exposi¢cdes tempordrias ao longo do ano, e
simultaneas, € importante considerar que a pesquisa ndo consiga analisar a qualidade de
cada uma das mostras oferecidas. Assim, o resultado final serd uma avaliagcdo global do
programa curatorial proposto para aquele ano, a partir das mostras em cartaz no
momento da pesquisa. Os servi¢cos oferecidos também sdo avaliados neste momento, pois
a pesquisa realizada revela o grau de satisfacdo ndo apenas com as exposicdes, mas

também com a experiéncia no MAR, consequentemente com os servicos oferecidos.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacdo que, por ser uma
metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda € muito desafiador a obtencdo de uma nota
dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em

03 categorias, promotores, detratores e neutros com base nas notas que dao.

Ao considerar o cdlculo NPS acumulativo desde janeiro a dezembro, foram realizadas
24.071 entrevistas. Sdo 20.439 promotores, 2.896 neutros e 736 detratores, mantendo o
museu na chamada “Zona de Exceléncia”, com nota NPS final de 82, desde o més de

agosto.

O numero de entrevistados representa 15% do publico de visitantes do museu durante o
ano. Embora o ideal para o método NPS seja uma amostragem de no minimo 20%, leva-se
em conta a dificuldade em realizar a pesquisa com o alto numero de publico do museu e

ao fato que a necessidade de constante reducdo de custos restringiu o nimero de
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contratacdes de pesquisadores. Ainda assim, a amostragem cresceu ao longo do ano
devido a contratacdo de um maior nimero de pesquisadores nos meses de maio a
outubro, o que possibilitou a coleta de um maior nimero de pesquisas. E para 2019, o
projeto em tramitacdo junto ao BNDES propde investimentos na equipe para ampliacdo do

alcance de publico durante parte do ano.

Abaixo apresentamos um grafico de desenvolvimento da nota NPS.

Grdfico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
82 82 81 82 82 82 82 82 24.071 = Numero de entrevistados
64 [ [1 7 1 T1 I1 [ [
43 47 47 Zona de aperfeicoamento
Zona de qualidade
Zona de exceléncia
€ € L ® OO C
\fa"“@ _@e’\ & WY v%d" &59 &‘P Qée\d\ &
@ & O &

Fonte: Dados do MAR

No periodo avaliatdrio dos meses de novembro e dezembro de 2018, foram entrevistados
um total de 2.455 visitantes. Deste numero, 2.040 foram promotores, 293 neutros e 122
detratores. Neste periodo, houve apenas um pesquisador atuando na pesquisa no Pilotis

do museu.
llustramos, a seguir, alguns comentarios retirados das pesquisas do periodo:

“Relevaéncia dos temas e obras expostas. Curadoria expandida, que mistura obras de
artistas reconhecidos com artesanias (sem autoria) e objetos numa mesma parede.
Dinamicas educativas coerentes. Muito bom!.”

Nota: 10 | Visitante em novembro 2018

“A possibilidade do acesso a cultura, vendo um acervo tdo rico em um ambiente super
agradavel.”

Nota: 10 | Visitante em novembro 2018

“Obras muito bem explicadas e variedade de informacdo. Otimo para o conhecimento.”
Nota: 10 | Visitante em dezembro 2018

“Emocdo provocada pela mistura de sons, linha do tempo da exposicdo e imagens.”

Nota: 10 | Visitante em novembro 2018
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“Precisa de traducdbes.”

Nota: 6 | Visitante em novembro 2018

“N&o entendi muitas coisas, sem legenda para fotos que se encontram na escada.”

Nota: 6 | Visitante em novembro 2018

Por fim, cabe esclarecer que apds a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o
pesquisador analisa 0s numeros, as respostas e produz um relatério mensal com os
resultados quantitativos, além de dados qualitativos da pesquisa. Se as respostas dos
entrevistados, depois de analisadas, tiverem necessidade de algum encaminhamento, a
diretoria em conjunto com a geréncia responsadvel ird buscar uma solucdo para a questdo
identificada. Os entrevistados sempre recebem um agradecimento pela participacdo e, em

alguns casos, uma devolutiva sobre a questdo apresentada.

Abaixo apresentamos as nuvens de tags de detratores e promotores do periodo:

Tabela - Nuvens de Tags
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Fonte: Pesquisa NPS
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.1: Numero de publico atendido por Visitas Educativas

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas que participaram de visita educativa
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 30.000° 21.986

Este indicador tem o objetivo de mensurar o nimero de pessoas atendidas pelas visitas
educativas - agendadas ou ndo-agendadas - disponiveis para os diferentes publicos do
museu. As visitas educativas sdo realizadas por educadores do museu, preparados para

potencializar a experiéncia de visitar as exposi¢cdes do museu.

O Programa de Visitas Educativas é resultado de um conjunto de acdées com as quais nos
relacionamos com os diferentes publicos do museu, através delas o publico pode desfrutar

de nossas exposicdes em didlogo com os nossos educadores.

A Visita Educativa Agendada é realizada apenas mediante agendamento prévio, entre
terca e sabado, com foco prioritdrio em grupos de estudantes; a Visita Educativa ao
Acervo, junto as equipes de museologia e biblioteconomia do MAR, é realizada também
através de agendamento prévio e tem como objetivo criar com os participantes um
espaco de ampliacdo da experiéncia com os acervos museoldgicos, bibliograficos e
documentais do MAR. J& as Acbes Educativas sdo destinadas aos publicos espontdneos,

como forma de ampliar a relacdo do publico com o museu e suas exposicoes.

Assim, no periodo em avaliacdo, para acolher o publico em suas singularidades, demos
continuidade aos projetos e a programacdo, conforme planejado para o ano. Através

dessas acdes, atendemos 2.534 pessoas.

Cabe destague com relacdo as Acbes Educativas a realizacdo de 04 Laboratdrios de

criacdo. Os Laboratdrios de criacdo sdo experiéncias de imersao em processos artisticos e

3 Em solicitacdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada & SMC foi de 30.000 para
17.500 e, se considerado este cenario, a meta foi superada em 25%. Este pedido foi motivado pelo cendrio de captacdo do ano de 2018 e a

interrupcado do patrocinio de transporte para as escolas da rede publicas (fator primordial para o alcance das metas 3.1e 3.2).
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educativos propostos por educadores do museu em possiveis colaboracdes com
artistas/educadores convidados. As atividades de carater experimental sdo desenvolvidas
a partir de questdes relacionadas as exposicdes em cartaz e de referéncias trazidas pelos
convidados utilizando meios e materiais diversos. Ao longo do bimestre trabalhamos a
cada encontro convidando publicos especificos, bebés e familiares, publico infantil

organizado por faixas etdrias, mulheres, entre outros.

Foto - Laboratdrio de Criacdo - Negras Narrativas (24/11/2018)

Fonte: Arquivos MAR

A visita panordmica Conheca o MAR com sua oferta ampliada para além dos finais de
semana ofereceu 36 atividades, tendo destaque a visita mediada em lingua brasileira de
Sinais realizado com uma pessoa surda convidada. Nesta edicdo, o Conheca o MAR em
Libras aconteceu na Exposicdo “O Rio do Samba: Resisténcia e Reinvencdo”, em virtude da
comemoracdo do “Dia da Consciéncia Negra” e contou com a mediacdo de Weslei Rocha
professor e pesquisador do INES (Instituto Nacional de Educacdo de Surdos), militante do
“Movimento Negro Surdo”, que fez o recorte na exposicdo a partir de dois nucleos
“Heranca Africana” e “Pequena Africa”. Weslei criou didlogos a partir da ancestralidade

negra e sua vivéncia como negro e surdo na sociedade atual.
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Foto - Conheca o MAR em Libras (25/11/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Nos dias 30 de novembro e 1° de dezembro, celebramos o Dia Nacional do Samba. No ano
da mostra “O Rio do Samba: Resisténcia e Reinvencdo”, o Museu de Arte do Rio e o Porto
do Samba comemoraram a data com musica, danca, lancamento de filme, visitas com os

bambas do samba, laboratdrios de criacdo e feira de gastronomia e artesanato.

Fonte: Arquivos MAR

Com relacdo as visitas educativas ao acervo durante o bimestre foi realizada O1 visita com
estudantes do ensino médio. De janeiro a dezembro de 2018 foram realizadas visitas a
partir de solicitacdes de profissionais da area de Museologia, Arquitetura, Engenharia,
Conservacdo de Bens Patrimoniais, Belas Artes, professores e estudantes de graduacédo e
pos, além de doadores, patrocinadores e demais interessados com o objetivo de ampliar o
conhecimento sobre as praticas museograficas destinadas a preservacado e catalogacado do

acervo, bem como as etapas de planejamento e implantacdo da reserva.
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Foto - Visita a Reserva Técnica (01/11/2018)
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As atividades educativas desenvolvidas neste indicador foram planejadas e executadas
com intuito de proporcionar experiéncias com as exposicdes e demais espacos do museu.
E importante destacar neste relatdrio que o alcance de 73% da meta inicialmente pactuada
é resultado do empenho da equipe que buscou diversificar a programacdo de visitas
educativas, construindo estratégias de didlogo com publicos multiplos contemplados em
suas especificidades, e ainda, consequéncia do fortalecimento das nossas redes de

parceiros.

O gréfico abaixo ilustra o publico atendido em visitas educativas de janeiro a dezembro de
2018:

Grafico - Histdrico de publico em Visitas Educativas
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Fonte: Dados MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.2: Numero de publico atendido por Visitas Educativas com perfil
estudante

Férmula de Calculo: nimero absoluto de estudantes atendidos nas visitas educativas
no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita.

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 16.000* 10.428

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo de estudantes (publico prioritario
do MAR) nas visitas educativas. Por isso, a meta de visitas com perfil estudante

corresponde a mais de 50% do total de visitas educativas.

Neste bimestre, atendemos 1.199 alunos, sendo 965 estudantes da rede publica. Dentre as
acdes fomentadas, as ac¢des educativas regulares passaram por um processo de
reestruturacdo e um conjunto de novas estratégias para as visitas foi proposto, bem como

o redesenho do quadro de agendamento.

Cabe pontuar que o ano de 2018 foi extremamente desafiador em funcdo da auséncia de
transporte para as escolas publicas e mesmo com inumeros esforcos para captacdo de
fomento direto para os oénibus, ndo obtivemos resultado. Assim, diante da impossibilidade
de viabilizar o deslocamento das escolas até o museu, a atuacdo da Escola do Olhar em
acdes e visitas para publico com perfil do indicador se tornou mais restrita e os esforcos e

a dedicacédo da equipe foram fundamentais para o alcance de 65% da meta.

Tendo em vista nosso maior desafio para o atendimento do publico alvo deste indicador,
estamos reunindo esforcos para captacdo de recursos que viabilizem o retorno do projeto
Partiu MAR, por meio do qual ampliamos nossa capacidade e alcance de atendimento as

escolas publicas de diferentes zonas da cidade.

4 Em solicitacdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada a SMC foi de 16.000 para
7.200 e, se considerado este cenario, a meta foi superada em 45%. Este pedido foi motivado pelo cenario de captacdo do ano de 2018 e a

interrupcado do patrocinio de transporte para as escolas da rede publicas (fator primordial para o alcance das metas 3.1e 3.2).
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Foto - Colégio Estadual Sdo Cristovdo (22/11/2018) Foto - CIEP Brizoldo Vereador Campos de Macedo

TS T8 .

Fonte: Arquivos MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.3: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com a visita educativa

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) -
clientes detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 60 84

Este indicador tem o objetivo de medir a percepcdo do publico com as visitas educativas.
No caso das visitas com publico estudante, € importante analisar a satisfacdo do professor
ou responsavel, tentando compreender a qualidade do atendimento, a capacidade de
entender as necessidades daquele grupo em especial e, por fim, se os tépicos debatidos

podem ser desdobrados no retorno a sala de aula.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacdo que, por ser uma
metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda € muito desafiador a obtencdo de uma nota
dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em

03 categorias, promotores, detratores e neutros com base nas notas que dao.

Assim, no bimestre, para as visitas educativas, foram entrevistadas 44 pessoas, sendo 37

promotores, 07 neutros e nenhum detrator.

A pesquisa voltada para o publico de visitas educativas iniciou-se em maio deste ano.
Dentro destes 08 meses de pesquisa, foram entrevistados um total de 889 pessoas do
publico, sendo 773 promotores, 90 neutros e 26 detratores, com nota NPS final de 84,
nota que se mantém desde o més de setembro e que coloca o programa de visitas do
MAR dentro da Zona de Exceléncia. E importante frisar que, em funcdo do foco da
pesquisa, conforme citado no primeiro pardgrafo, os pesquisadores fazem avaliacdo
somente com os professores, no caso das escolas, e com os representantes nos demais
grupos de visitas agendadas, a acdo Bebés no MAR também contou com pesquisa para os

responsaveis. Assim, foi possivel alcancar 55% do publico foco da pesquisa.



o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

Grafico de desenvolvimento da nota NPS
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Fonte: Dados do MAR

Podemos destacar algumas respostas da pesquisa, sdo elas:

“Mostrar a historia do samba! Amei! Cartola, Paulinho da Viola, Clara Nunes, Originais do
Samba, nossa origem, nossas raizes, nosso orgulho!!! Estio de parabéns!!!”

Nota: 10 | novembro 2018

“Gostei do que aprendi e do que as criancas conseguiram aprender, nos enriqueceu
culturamente.”

Nota: 10 | novembro 2018

“Os guias sdo extremamente atenciosos, sua dedicacdo em fazer com que o visitante se
sinta acolhido merece muito respeito e valorizacdo, as exposicées sGo0 muito boas e nos
ajudam a refletir sobre nosso cotidiano.”

Nota: 10 | novembro 2018

“Porque a exposicdo foi completa e o guia auxiliou bastante.”

Nota: 10 | novembro 2018

“Carinho e atencdo com as criancas.”

Nota: 10 | novembro 2018

Apods a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os niumeros, as
respostas e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados
qualitativos da pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem
necessidade de algum encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia
responsavel ird buscar uma solucdo para a questdo identificada. Os entrevistados sempre
recebem um agradecimento pela participacdo e, em alguns casos, uma devolutiva sobre a

guestdo apresentada.
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Abaixo apresentamos a nuvem de tag dos promotores do periodo:

Tabela - Nuvem de Tag

Promotores*

DavaQue
e Nihidogspaco €
W cotidiano @Prender
___©% Modernidadededicacéos
C%Isasemo . culturamentecontagiantemerece
% n:)rigemc,,,":'fhs‘w,‘9 Interatividade criancas, &

sinta o & aux ‘maravilhoso &
atencao 60085 hioy; O.aSmteressantesO_

- (2} H H
Bk swhistoria Ameibrgnas
informacéo e atual |da_de Tudo Ge®
instrutivo 5 te o rg a n_lzado bO ©*¢riancas

ameii  OUMO reﬂemtd‘as wirdOratividades

ajudam?, \jigla:Clara O espetacular

raizes @ extremamente
aprendi‘%,%Obcl;gtei u e 0OSSamaravilho
P, B Qog Ia Q valorizacéo
g 2 nos AOSSES . i~ 5 atenciosos
guias_ 9. eXpOS|QaOretornaremosg
_conéeporaneoE H informativa @
Varrtlaas?ae(i)t%heﬂ?firl;a XpOSICaP enrt\_queceu§.
g informativas
Qualidade ,nlo_samba exposicdes (9
Cartolaexplicativalegais. Mozart Q@ o Quia
Super exposicaogtendimento &2 S
baStanteagra expos|gﬁes\\\ @
Megap, = 54avel recebidalago
orgulho grupo

*O numero de detratores é insuficiente para a nuvem de tags.

Fonte: Pesquisa NPS
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.4: nimero de atividades da Escola do Olhar

Férmula de Caélculo: numero absoluto de atividades da Escola do Olhar realizadas

Fonte de Comprovacao: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de
presenca, relatério de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgacéao

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 45 193

Além do programa expositivo, o MAR também possui um extenso programa de educacédo
voltado para professores, estudantes, familias e publico em geral. Estas acdes se agrupam
em diferentes programas da Escola do Olhar e possuem diferentes tipos de abordagem
como cursos de curta e média duracdo, seminarios, palestras e oficinas. Este indicador tem

como objetivo medir a quantidade de atividades desenvolvidas pela Escola do Olhar.

Entre os meses de novembro a dezembro, realizamos 94 atividades realizadas pela Escola
do Olhar e em parceria, nas quais o foco esteve no envolvimento de professores,
moradores da regido portudria, publico universitario e mulheres, em virtude do Festival
Mulheres do Mundo WOW.

Tabela - Publico da Escola do Olhar

Formacgao
com
Professores

MAR na Vizinhos do Acessibilidade e Arte e Cultura
Academia MAR incluséo Visual

Fonte: Dados do MAR

A Escola do Olhar consolida suas acdes através de cinco programas: Formacdo com
Professores, Arte e Cultura Visual, MAR na Academia, Acessibilidade e Inclusdo e Vizinhos
do MAR.
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O Programa de Formacdo com Professores desenvolve atividades voltadas para
professores e educadores. Este programa serd detalhado em indicador especifico voltado

para este publico (indicador 3.7).

O Programa MAR na Academia realiza atividades académicas relacionadas as pesquisas e
cursos de graduacdo e pods-graduacdo da cidade do Rio de Janeiro e de outras
universidades no Brasil e exterior. Este programa serd detalhado em indicador especifico
(indicador 3.9).

O Programa Vizinhos do MAR parte de uma agenda de relacionamento, participacdo e
engajamento continuado com os moradores da regido portudria, e serd detalhado em

indicador especifico (indicador 3.12).

Sendo assim, para esse indicador, € comum destacarmos as acdes que ndo estdo descritas
em outros indicadores e que também envolvem o publico em processos de formacédo e
praticas educativas. Tais acdes sdo congregadas no programa Arte e Cultura Visual e no

programa de Acessibilidade e Incluséo.

O Programa Arte e Cultura Visual relne uma agenda de cursos de curta e média duracao,
semindrios e oficinas, que tem como base de discussdo as exposicdes e questdes
presentes nas praticas curatoriais e educacionais envolvendo as relacdes entre histéria do
rio, histéria da arte, cultura visual, processos de formacdo de profissionais ou pessoas

interessados nos campos de mediacdo, curadoria e montagem de exposicdes.

As atividades do Arte e Cultura Visual sdo ministradas por profissionais do museu,
colaboradores externos, professores universitarios e artistas, de acordo com a tematica e
as diferentes abordagens necessdrias para cada perfil de curso. Visando garantir sua
abrangéncia, as atividades sdo oferecidas para quem quiser participar envolvendo
estudantes, profissionais das artes, museus, cultura e turismo, educadores de museus e
educadores sociais, moradores da regido e publico interessado. Articulando o fazer e o
pensar, objetivamos que os participantes possam experimentar, observar e analisar
conosco temas e questdes emergentes nas exposicdes do museu, bem como, revisar

determinados conceitos e conteldos da histéria da arte e da cidade do Rio de Janeiro.

Assim, em novembro, o museu foi parceiro do Festival Mulheres do Mundo WOW, que
aconteceu pela primeira vez na América Latina e recebeu diversas atividades como
encontros, debates, conversas, apresentagdes artisticas, entre outras atividades nas mais
diversas linguagens. Durante os trés dias do evento, a programacdo do MAR contou com
mais de 60 atividades gratuitas e abertas a todos os publicos, as acdes foram integradas a

Praca Maud e outros espacos culturais do entorno. O evento foi um espaco de celebracédo
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das histdrias de lutas e conquistas das mulheres, por meio da troca de experiéncias e do

conhecimento de novas perspectivas.

Foto - Festival Mulheres do Mundo WOW (16,17 e 18/11/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Em dezembro, o artista Elilson partilhou os processos de algumas das acdes que vem
realizando desde 2016 nas ruas da cidade em torno das relacdes entre caminhada e fatos
historicos, praticando o andar de costas como metafora que atrita a expressdo primeira e
absoluta da ordem e do progresso: o andar para frente. Ainda exibiu registros dos ultimos
trabalhos que vem desenvolvendo no projeto “Mobilidade [interJurbana-performativa”,
selecionado pelo Rumos Itau Cultural, a exemplo de “Chuva de Direitos” e “Fa(r)dado”.
Esta ultima, que contou com o apoio do Instituto Goethe Rio, foi o foco da conversa e
realizada em decorréncia dos 50 anos do Al-5 em 2018. A conversa contou com Shana
Santos, pesquisadora do ISER e ex-pesquisadora da Comissdo Nacional da Verdade, como

debatedora.

Outro programa que merece destaque neste indicador é o de Acessibilidade e Inclusdo. No
més de dezembro se celebra o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e, pelo terceiro
ano consecutivo, o Museu de Arte do Rio convidou todos os publicos a participar da
programacdo em comemoracdo a data. O MAR é um museu de todos e para todos,
comprometido com a missdo de promover a acessibilidade num amplo sentido. A
programacdo deste ano contou com diversas acdes voltadas ao protagonismo e a luta das
pessoas com deficiéncia e foi construida em parceria com o Instituto Helena Antipoff
(IHA), especializado em Educacdo Especial, que pertence a Secretaria Municipal de
Educacdo da Prefeitura do Rio de Janeiro em um dos seus nucleos que se encontra no

Centro Integrado de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia (CIAD).
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Foto - Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (01/12/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Por fim a meta 3.4, referente as atividades realizadas na Escola do Olhar, foi superada e
isto se deve principalmente as parcerias desenvolvidas, as programacdes de cursos e
encontros, pois compreendemos a importadncia da linha na promocdo de
compartilhamentos e debates que aprofundam e democratizam os conteudos das

exposicdes com os publicos.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.5: numero de publico participante das Atividades da Escola do Olhar

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas pela Escola do Olhar

Fonte de Comprovacao: listas de presenca, planilha de controle de visitas educativas,
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, relatérios de conclusdo de
atividades, fotos e material grafico de divulgacédo

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 3.600 7.688

Este indicador tem o objetivo de mensurar o nimero de participantes nas atividades
oferecidas pela Escola do Olhar, a partir dos programas descritos no indicador anterior. A
principal forma de controle de participacdo é a lista de presenca assinada, fotos, ingressos
ou mesmo sdo produzidos relatérios de conclusdo da atividade, todos os respectivos

comprobatdérios se encontram em midia digital anexa.

No bimestre, 3.698 pessoas participaram das 94 atividades realizadas pela Escola do
Olhar, ressaltamos a superacdo da meta e o foco no envolvimento de estudantes
universitarios, educadores, profissionais de museus, profissionais de turismo, professores,

moradores da regido, dentre outros.

O programa educativo do MAR visa construir uma agenda de qualidade, acessivel e em
sintonia com seu publico e suas atividades e, no més de novembro, o Programa de Arte e
Cultura Visual movimentou mais de 3.000 pessoas durante o Festival Mulheres do Mundo
WOW.

O MAR, como parceiro do Festival, garantiu espaco para discussdes, trocas de
experiéncias, em um grande encontro onde mulheres de origens e trajetdrias diferentes
puderam estabelecer lacos e refletir sobre os muitos lados de uma sé questdo, reconhecer

Seus avancos e renovar energias para continuar.
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Tabela - Publico participante por programas

Formacao

MAR na Vizinhos do Acessibilidade e Arte e Cultura

com Academia MAR inclusio Visual

Professores
318 229 46 70 3.035

3.698

Fonte: Dados do MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.6: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com as atividades da
Escola do Olhar

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) -
clientes detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questiondrios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatoério de software de pesquisa

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 60 81

Este indicador tem o objetivo de medir a satisfacdo dos participantes com as atividades
oferecidas pela Escola do Olhar. O método NPS € uma métrica capaz de medir o grau de
satisfacdo que, por ser uma metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda € muito
desafiador a obtencdo de uma nota dentro da zona de perfeicdo, entendida como
Excelente. Os entrevistados dividem-se em 03 categorias, promotores, detratores e

neutros com base nas notas que déo.

Desde o inicio da pesquisa, no final de abril, foram entrevistados um total de 670 pessoas,
sendo 571 promotores, 69 neutros e 30 detratores com nota NPS 80 pelo terceiro més

seguido, seguindo na chamada Zona de Exceléncia.

Grdfico de desenvolvimento da nota NPS
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81 21 {2 21 80 80 80 = Ndmero de entrevistados
64

Zona de aperfeicoamento
Zonade qualidade
Zona de exceléncia

\O‘,}'b.- S {:\(p \§<\o (§:-‘@ ‘0‘\0 3_.‘5\0 ‘6‘0 L

s b R e 3 & &S

be, od ) o“}‘ v
S N Vg

Fonte: Dados do MAR

Estes numeros representam 9% do publico participante das atividades no periodo. A
amostragem se justifica principalmente por dois pontos: a dificuldade de coletar respostas

dos participantes e a realizacdo do Festival Mulheres do Mundo WOW, grande
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programacdo que realizou mais de 60 atividades no museu em apenas 03 dias,
mobilizando um publico de mais de 3.000 pessoas, sendo invidvel a aplicacdo da pesquisa

neste numero de pessoas.

A coleta de respostas para as atividades da Escola do Olhar era realizada através do envio
do formulario por e-mail aos inscritos, sendo fornecido o certificado das atividades apenas
aos que a respondem. Ainda assim, notamos baixa participacdo e optamos por também

aplicar a pesquisa presencialmente em algumas atividades.

De novembro a dezembro, com relacdo aos cursos da Escola do Olhar, foram
entrevistadas 81 pessoas, sendo 72 promotores, 8 neutros e apenas 1 detrator. Como nos
periodos anteriores, o numero de promotores foi muito maior que os demais, apontando a

boa qualidade dos cursos oferecidos através do Museu de Arte do Rio.

A seguir, citamos alguns dos comentdarios do periodo:

“A abordagem do tema e atividade pratica foi extremamente proveitosa.”
Nota: 10 | Formacdo de Professores de Artes SME (09/11)

“Mesmo com 0s pequenos impasses que costumam normalmente em eventos como esse
(um pouco de atraso, por exemplo), vale muito a pena pelas mesas, convidados e pelo
espaco que o MAR proporciona.”

Nota: 10 | Semindrio Rio de Samba, Patrimdnio e Resisténcia (08/12)

“O nivel do debate, realizado por quem estuda, pesquisa e valoriza o Samba como, de fato,
uma riqueza cultural nossa.”

Nota: 10 | Semindrio Rio de Samba, Patrimdnio e Resisténcia (08/12)

“A pertinéncia do tema e a necessidade de conscientizacdo da sociedade sobre.”

Nota: 08 | Semindrio Rio de Samba, Patrimdnio e Resisténcia (08/12)

Apds a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os niumeros, as
respostas e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados
gqualitativos da pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem
necessidade de algum encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia
responsavel ird buscar uma solucdo para a questdo identificada. Os entrevistados sempre
recebem um agradecimento pela participacdo e, em alguns casos, uma devolutiva sobre a

guestdo apresentada.
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Abaixo apresentamos a nuvem de tag dos promotores do periodo:

Tabela - Nuvem de Tag

Promotores*
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*O numero de detratores é insuficiente para a nuvem de tags.

Fonte: Pesquisa NPS
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.7: Numero de atividades da Escola do Olhar voltada para professores

Férmula de Calculo: niumero absoluto de atividades da Escola do Olhar voltada para
professores

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 24 42

Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividades da Escolha do Olhar
que sdo ofertadas para professores. O professor € um dos publicos prioritarios da Escola
do Olhar e deve-se garantir que parte da programacdo educativa do MAR tenha o
professor como publico alvo. Diante disso, as acdes sdo programadas em consonancia
com o calendario letivo das principais redes de ensino, portanto, tiveram suas primeiras

atividades a partir de marco.

As atividades avaliadas neste indicador sdo desenvolvidas através do Programa de
Formacdo com Professores e buscam estreitar o relacionamento com este publico. Por
meio de cursos, encontros e parcerias a Escola do Olhar busca ser parceira no
desenvolvimento e compreensdo da arte e da cultura como ferramentas para praticas de

educacdo transformadoras e plurais.

Durante este bimestre, pelo sexto ano consecutivo, realizamos na Escola do Olhar um
grande encontro de formacdo e compartilhamento entre professores para fomentar e
discutir as acdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes

Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Desde a sua primeira edicdo a Jornada de Educacdo e Relacdes Etnico-Raciais do Museu
de Arte do Rio tem sido um espaco de compartilhamento de experiéncias entre
profissionais e estudantes comprometidos com praticas artisticas e educativas que visam
colaborar com a constituicdo de uma sociedade democratica, inclusiva, plural e antirracista

no Brasil.
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Tendo como eixos tematicos as questdes trazidas pelas exposicdes “Rio de Samba:
resisténcia e invencdo” (Museu de Arte do Rio), e “Historias Afro Atlanticas” (Instituto
Tomie Ohtake) as atividades apostaram na interface entre arte contemporénea e

educacdo como instrumento fundamental para a construcdo de processos educacionais.

Foto - VI Jornada de Educacdo e Relacdes Etnicos-Raciais (27 a 29/11/2018)

Em dezembro, na formacdo com professores MAR na sua Rede a equipe de educadores
esteve em processo formativo na Unidade Municipal de Educacdo Infantil Governador
Eduardo Campos, localizado na Cidade de Niterdi, durante trés horas. O recorte da
formacdo pautou-se na experiéncia que o MAR tem desenvolvido em pesquisas e praticas
nas visitas educativas voltadas para Bebés e Primeira Infancia (3 - 5 anos) em didlogos

com as exposicoes.

Ainda durante o més, realizamos na linha Praticas Artisticas Contemporaneas um encontro
com objetivo geral de renovar, ampliar e aprofundar a parceria entre o MAR e as escolas
localizadas na regido portudria e no centro da cidade, a partir de dindmicas de escuta e
colaboracdo. A ideia é criar um espaco de trocas por meio do qual poderemos conhecer os
projetos de cada professor e das escolas como um todo, e entdo elaborarmos planos de

acao conjunta para 2019.

O processo de escuta foi integrado por uma experiéncia proposta pela artista-educadora
Mariana Guimarées (doutoranda em artes visuais no PPGAV UFRJ, mestre em artes e
design pela PUC-Rio e licenciatura em artes plasticas pela Faculdade de Belas Artes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro) cujas interven¢cdes foram tomadas como
disparadoras do trabalho de escuta e de elaboracdo das propostas de colaboracdo entre

as escolas envolvidas e o MAR.
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Buscamos tanto com a Jornada quanto com este ultimo encontro analisar junto aos
professores a melhor forma de fortalecer ainda mais o Programa de Formacdo com
Professores, na compreensdo da importancia deste publico especifico de professores
como um dos focos prioritarios de relacdo da Escola do Olhar. Abrir canais de escuta é
parte de um processo fundamental para o desenvolvimento de uma programacdo
coerente e atenta as reais demandas do ensino contemporaneo, sobretudo do ensino
publico municipal. Buscamos para o proximo ano fortalecer nossas parcerias e, por meio
de uma escuta ativa da comunidade escolar, construir, diante do mapa diverso da
educacdo no Rio de Janeiro, uma programacdo que fortaleca a formacdo continuada e
atuacdo dos professores em consonancia com as principais discussdées e debates

propostos pelo MAR.

Além das acdes regulares, acolhemos cursos, semindrio e encontros provenientes de
parcerias com as redes de ensino e organizacdes de educacdo da cidade. Assim, dando
continuidade a nossa parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo, finalizamos o ciclo
de formacdo em parceria com a Escola de Formacao do Professor Carioca Paulo Freire, os
encontros foram destinados aos professores de artes em estagio probatdrio do Municipio

do Rio de Janeiro.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.8: Numero de publico participante das atividades da Escola do Olhar com
perfil de professores

Férmula de Caélculo: numero absoluto de professores participantes das atividades da
Escola do Olhar

Fonte de Comprovacdo: Listas de Presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 1.200 2.404

Esse indicador se propde a medir a quantidade de professores participantes em todas as
atividades oferecidas pela Escola do Olhar - tanto nas acdes exclusivas, desenvolvidas pelo
Programa de Formacdo com Professores, como nas acdes dos demais programas que

pensam o professor de maneira inclusiva.

As acbdes exclusivas para professores foram responsdveis pela participacdo de 275
professores, ja as demais acdes contaram com 798 participantes com este perfil. A partir
da realizacdo destas acdes, a Escola do Olhar obteve 1.073 professores participantes no

periodo avaliatorio.

Destacamos no bimestre o expressivo numero de professores e professoras que
participaram das atividades do Festival Mulheres do Mundo WOW realizado no MAR em
novembro. Mesmo ndo se tratando de uma programacao dedicada aos professores, esta
grande procura, 683 participantes, ratifica o Museu de Arte do Rio como um importante
ponto de referéncia para a formacado deste publico. A programacado do festival contou com
importantes mulheres contemporaneas que contribuiram com o repertdrio cultural, social
e politico dos professores, auxiliando na atualizacdo e fortalecimento das praticas

pedagdgicas.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.9: NUumero de atividades da Escola do Olhar realizadas em parceria com
Universidades

Férmula de Calculo: nimero absoluto de atividades realizadas em parceria com
Universidades

Fonte de Comprovacao: Material grafico de divulgacdo com grid de marcas e fotos
e/ou convénio, termo de cooperacdo assinado entre o MAR e a Universidade ou
planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 04 23

Este indicador tem o objetivo de medir o niumero de atividades realizadas pela Escola do
Olhar em parceria com Universidades. As atividades avaliadas neste indicador s&o
desenvolvidas na Escola do Olhar prioritariamente por meio das acdes do Programa MAR
na Academia que buscam estimular a participacdo das universidades com énfase nas
relacdes entre museu e educagédo e no fortalecimento da cidade como centro de reflexdo.

Neste bimestre finalizamos dois ciclos de acdes em parceria com cursos de extensdo
universitaria realizadas no MAR: Trajetoérias Judaicas, com a PUC-RJ; e Universidade das
Quebradas, com a PACC-UFRJ e ainda a primeira parte das aulas de terceira turma do
MBA em Gestdo de Museus.

Foto - Trajetdrias Judaicas (21/11/2018)

Fonte: Arquivo MAR
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Foto - Universidade das Quebradas (18/12/2018)

Fonte: Arquivo MAR

Além dos cursos continuados, comemoramos dez anos da titulacdo das matrizes do samba
no Rio de Janeiro - partido-alto, samba de terreiro e samba-enredo - como patriménio
cultural imaterial do Brasil. Entdo, em dezembro, realizamos o Semindrio Samba:
Patriménio do Brasil, no qual analisamos os avancos e desafios da preservacdo do samba
carioca como patrimoénio cultural e o impacto do processo de patrimonializacdo, além de
debater propostas para o fortalecimento desse bem, que é de todo o povo brasileiro. O

seminario foi realizado em parceria com o Museu do Samba.

Foto - Semindrio Samba (08/12/2018)

Fon' Arquivo AR
Por fim, neste bimestre realizamos ainda a atividade de extensdo, Imersao LabCritica no
Festival Panorama, em parceria com o Laboratdrio de Critica (LabCritica). O projeto de
pesquisa e extensdo é vinculado aos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo em Danca do
Departamento de Arte Corporal da Universidade Federal do Rio de Janeiro (DAC-UFRJ),

coordenado pelo professor Dr. Sérgio Pereira Andrade. Em funcionamento desde 2012, o
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LabCritica tem se dedicado ao estudo e ao exercicio da critica e das praticas de teorizacdo
em danca e performance. Suas principais acdes sdo: Grupo de Pesquisa Laboratdrio de
Critica; Residéncias Partilhadas; Debates Performativos; Imersdes; eventos e website

labcritica.com.br. Ao todo foram 04 encontros ao longo do més de novembro.

Foto - Imersdo Laboratdrio de Critica (03 a 13/11/2018)

Fonte: Arquivo MAR
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.10: Numero de publico da Escola do Olhar em atividades realizadas em
parceria com Universidades

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas participantes das atividades
realizadas em parceria com Universidades

Fonte de Comprovacdo: Listas de presenca e planilha de controle de atividades da
Escola do Olhar

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 160 654

Este indicador busca medir o nimero de pessoas participantes nas atividades da Escola do
Olhar oferecidas em parceria com Universidades. Neste bimestre tivemos 154 pessoas

participando das atividades realizadas em parceria com Universidades, ja citadas acima.

Dentre as acdes executadas em parceria com universidades durante este bimestre
destacamos a finalizacdo do semestre do curso de extensdo e pesquisa com a

Universidade das Quebradas e o MBA em Gestdo de Museus.

Para 2019 daremos continuidade as acdes em parceria com as universidades, bem como
reafirmaremos os espacos do Museu como ferramentas de aprofundamento tedrico e

ampliacdo dos debates académicos com a sociedade.
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Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.11: Numero de pessoas inscritas no Programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas cadastradas

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de Vizinhos do MAR

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 4.425 4,703

Esse indicador tem o objetivo de medir o niumero de pessoas inscritas no programa de
vizinhos do Museu desde seu inicio. O programa Vizinhos do MAR tem como objetivo
estabelecer uma relacdo continuada com a comunidade do entorno - Centro, Caju, Saude,
Gamboa, Providéncia e Santo Cristo - democratizando o acesso a cultura e promovendo
junto a comunidade uma experiéncia cultural continua e qualificada. O principal desafio é

estabelecer uma relacdo dialdégica com o entorno.

Este indicador corresponde ao cadastramento e emissdo de carteirinhas de vizinhos para
os moradores da regido portudria do Rio de Janeiro. O cadastro corrobora com a
ampliacdo da rede de relacionamento do museu com o territério, fomentando a visita do
morador que, com a carteirinha tem acesso gratuito e ilimitado ao pavilhdo de exposicdes
e programacdes culturais do MAR. Além de criar uma estratégia de comunicacdo
continuada com os participantes do programa. Neste bimestre, 10 novos vizinhos e

dependentes foram cadastrados dos bairros de Gamboa, Santo Cristo e Saude.

Sendo esta meta superada logo no primeiro trimestre concentramos os esforcos na
presenca e aprofundamento da relacdo dos vizinhos com o museu. Em 2019, planejamos
construir acdes de circulacdo na regido portudria, através da itinerancia dos cafés e a
participacdo em outros eventos da regido, promovendo assim a inclusdo de novos

vizinhos.



o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.12: Numero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

Férmula de Calculo: numero absoluto de pessoas participantes das atividades do
programa Vizinhos do MAR e visitantes das exposicées do museu com perfil vizinhos
do MAR.

Fonte de Comprovacao: borderd emitido pela bilheteria, planilha de controle das
atividades da Escola do Olhar, fotos

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 1.200 1.626

Esse indicador busca mensurar o niumero de pessoas participantes das acdes oferecidas
pelo programa Vizinhos do MAR e também o numero de visitas as exposicdées do museu

de pessoas cadastradas como vizinhos.

O Programa Vizinhos do MAR desenvolve uma série de acdes que visam estabelecer uma
relacdo continuada com os moradores e agentes da Regido Portudria, consolidando-se
como uma politica de acesso e de agenciamento local. E através deste programa que o
museu busca se inserir na dindmica da regido na qual estd situado, criando processos e
plataformas de didlogo e acdo conjunta. Partimos do entendimento de que é necessario
construir espacos de convivéncia e ativacdes que oportunizem o envolvimento do vizinho
com o museu, colaborando para o fortalecimento da vocacdo criativa e dos legados
histéricos e culturais da regido. Neste indicador, apresentamos as linhas de acdes que

estruturam o programa, assim como o seu desenvolvimento no periodo.

O programa Vizinhos do MAR organiza-se em cinco linhas de atuacdo, a saber: Café com
Vizinhos, Conversa de Galeria com Vizinhos, Oficios e Saberes da Regido, Acdes em
parceria e Cadastramento e emissdo de carteiras de Vizinhos do MAR (este detalhado no

indicador anterior) e contou com a participacdo de 120 vizinhos no bimestre.
No periodo, o destaque se concentrou na seguinte linha:

Café com Vizinhos: Reunido mensal com agentes culturais e moradores da regido
portudria com o intuito de estabelecer e aprofundar a relacdo entre museu e territodrio,
criando espacos de didlogos, inventividades e praticas coletivas. No bimestre foram

realizados 02 cafés com a participacdo de 46 vizinhos.
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Através dos encontros de café da manha, o MAR inaugurou a exposicdo “A Pequena Africa
e o MAR de Tia Lucia”, exibindo uma parte da obra da artista Tia Lucia, vizinha e
frequentadora assidua dos encontros e programacdes oriundas do programa Vizinhos do
MAR. Para celebrar e marcar a abertura da mostra, que envolveu os vizinhos em seus
processos desde a concepcdo, em novembro, realizamos o Café com Vizinhos totalmente

dedicado a memodria de Tia Lucia com uma vernissage na exposicao.

Foto - Café com Vizinhos (01/12/2018)

Fonte: Arquivos MAR
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.1: Numero acumulado de insercdes sobre o Museu de Arte do Rio em
veiculos de comunicacdo, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Férmula de Caélculo: niumero acumulado de matérias publicadas em veiculos de
comunicacao

Fonte de Comprovacao: relatérios gerenciais, clipping eletrébnico do MAR ou cépias
impressas de matérias publicadas nas midias.

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 750 3.658

Este indicador busca mensurar a visibilidade do MAR por meio da quantidade de insercdes
em matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Serdo consideradas
apenas as midias espontdneas (ndo pagas). J& as matérias de um mesmo tema serdo

contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicacdo.

O indicador refere-se ao retorno do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo
(quando buscamos o espaco na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos
jornalistas), mensurado pelo clipping eletrébnico do museu. Este material é recebido
diariamente e analisado pelo setor de Comunicacdo do MAR e pela assessoria de imprensa
contratada, sendo cada publicacdo classificada como positiva ou negativa, com cadlculo de
centimetragem e valoracdo. No periodo de 01 de novembro a 31 de dezembro, foram
contabilizadas, 459 matérias, sendo 57 em jornais, 5 em revistas, 370 em sites e 26 em
blogs. Este total é equivalente a R$ 3.908.503,30 em midia. Do total de matérias, apenas

03 matérias foram consideradas negativas.

Neste periodo, a mostra “Mulheres na Colecdgo MAR” aberta ao publico em 16 de
novembro, conquistou espaco nos principais jornais impressos do Rio e do Brasil, como
Folha de S&o Paulo e O Globo, e em sites de noticias, como G1. A exposi¢do foi atrelada ao
Festival Mulheres do Mundo WOW, que ocorreu de 15 a 17 de novembro e teve atividades
realizadas no MAR. A programacdo do festival também ganhou grande destague em
veiculos impressos, online e de TV. A exposicdo “A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia”,
inaugurada simultaneamente a “Mulheres na Colecdo MAR”, foi destaque em sites de

programacao cultural, como Sopa Cultural e Hypeness.
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O MAR de Musica do més de novembro, que recebeu a cantora Xenia Franca e o coletivo
Jamaicaxias, conquistou espaco em portais de noticias e em notas no jornal impresso,

como O Globo, O Fluminense e O Dia.

Em dezembro, as exposicdes do museu conquistaram espaco em grandes veiculos como O
Globo, Select e Bravo!, que elegeram “O Rio do samba: resisténcia e reinvencdo”, “Tunga -
o rigor da distracdo” e “Arte Democracia Utopia” como destaques da area cultural em
2018. O lancamento da bandeira de Adriana Varejdo no mastro do museu também ganhou

espaco em veiculos como os jornais cariocas O Globo e O Dia.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.2: Numero de seguidores nas midias sociais

Férmula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias
sociais

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador das midias sociais

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 210.000 247.451

Este indicador tem o objetivo de medir o niumero de seguidores nos canais virtuais do
MAR (Twitter, Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de
comunicacdo com alto poder de difusdo. Essas redes tém grande importdncia na
divulgacdo do projeto e na construcdo de novos publicos. Esta métrica € computada
mensalmente pela empresa contratada para monitorar as redes sociais do MAR. Durante
0s meses de novembro e dezembro registramos o total de seguidores de: Facebook com
516, Twitter com 247 e Instagram com 8.654. E importante ressaltar que esta € uma meta

incremental.

O Facebook do MAR tem carater institucional e é o local de divulgacdo de toda a
programacado de exposicdes, atividades, seminarios, eventos e comunicados de interesse
do publico, como hordrios de funcionamento e dias de gratuidade. E o principal canal de
contato entre o museu e o publico e onde recebemos o maior fluxo de perguntas e

duvidas, que sdo respondidas diariamente pela equipe de Comunicacéo.

Em novembro, a pagina do MAR no Facebook encerrou o més com 185.469 seguidores,
superando a média do setor, de 120.555. Neste periodo, ganhou 353 novos fas. Foram
feitos 47 posts, que tiveram um alcance total de 636.793, sendo 601.964 organico e 37.839
pago. Com relacdo as interacdes, foram 1392 reacdes, 119 comentdrios e 415
compartilhamentos. O top post do més foi a arte de divulgacdo do Seminario Samba:
Patrimbénio do Brasil, atividade da Escola do Olhar, que obteve 6.869 de alcance e
engajamento de 6,26%. Outros posts de destaque foram os de divulgacdo da entrada
gratuita nos dias 16, 17 e 18 de novembro, periodo em que ocorreu o Festival Mulheres do

Mundo WOW. Outro destaque foi a postagem comemorativa pelos 76 anos do musico
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Paulinho da Viola, com video de sua visita a exposicdo “O Rio do Samba: resisténcia e

reinvencdo”.

Neste més, foi utilizado o recurso de patrocinio de posts para divulgar massivamente
conteudos de valor para o museu, captar novas curtidas e aumentar o alcance das
publicacdes. Entre os conteludos patrocinados estdo o evento de abertura das exposicoes
“Mulheres na Colecdo MAR” e “A Pequena Africa e o MAR de Tia Ldcia” e as artes de

divulgacdo dos dias de gratuidade no periodo do Festival Mulheres no Mundo WOW.

Ja em dezembro, a pagina do Facebook encerrou o més com 185.480 curtidas, superando
a média do setor, de 120.804, e ganhou 163 novos fas. Foram feitos 51 posts, que tiveram
um alcance total de 485.810, sendo 433.060 orgéanico e 56.237 pago. Com relacdo as
interacoes, foram 1.932 reacdes, 152 comentarios e 455 compartilhamentos. O top post do
més foi a arte de divulgacdo da entrada gratuita no dia 23 de dezembro, que obteve 17.883
de alcance e engajamento de 4%. Outros posts de destaque foram os de divulgacdo da VI
do Curso de Mediadores Culturais do MAR, Passaporte dos Museus e os links de matérias

gue elegeram exposicdes do MAR como destaques da area cultural em 2018.

Entre os conteudos patrocinados neste més estdo o evento de divulgacdo da performance
inédita de Giselle Binguelman no auditério do MAR - “Odiolandia” - a arte de divulgacéo
do lancamento da bandeira de Adriana Varejdo no mastro do museu e a gratuidade

especial do dia 23 de dezembro.

O Instagram cumpre o papel de galeria, onde sdo postadas imagens das exposicdes, obras
e eventos do MAR. E a rede social que mais cresce, tendo encerrado o ano com 105.257
seguidores, muito acima da meédia do setor, de 63.956 fas. Em novembro, o perfil
conquistou 5.216 novos seguidores, sendo a média do setor 3.455. Por conta da grande
interacdo do publico nesta rede, investimos cada dia mais na producdo de pecas especiais
para a plataforma, como os stories, e na transmissdo ao vivo de atividades que acontecem
no museu. No periodo, foram feitas 38 publicacdées no Instagram, e o post com maior
engajamento do més foi uma foto do painel de divulgacdo da exposicdo “Mulheres na

Colecdo MAR”, localizado nos pilotis, que recebeu 1.767 curtidas.

Em dezembro, o perfil conquistou 3.438 novos seguidores, sendo a média do setor 2.433.
Foram feitas 33 publicacdes no Instagram, e o post com maior engajamento do més foi
uma foto da fachada do museu, divulgando o horario de funcionamento de janeiro, que

recebeu 1.306 curtidas.

O perfil do MAR no Twitter finalizou novembro com 22.649 seguidores. Em novembro,
foram feitos 30 tweets e a conta ganhou 187 novos seguidores. O tweet de maior destaque

no periodo alcangcou 22 curtidas e 10 retweets. J&d em dezembro, foram feitos 40 tweets e
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a conta ganhou 60 novos seguidores. O tweet de maior destaque no periodo alcancou 13

curtidas e 2 retweets.

O canal do MAR no Youtube encerrou o ano com um total de 3.824 inscritos. O numero de

visualizacdes de video total no periodo foi de 485.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.3: Numero de visitas ao website do Museu de Arte do Rio

Férmula de Calculo: niumero de visitas ao website do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador do website

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 337.500° 314.609

Este indicador busca medir o niumero de visitas ao website do museu. Assim como as
redes sociais, a pagina na internet € uma importante fonte de divulgacdo do Museu, onde é
possivel se informar sobre localizacdo, dias de funcionamento, valores dos ingressos e

programacao.

O numero de visitas ao site é computado mensalmente, por meio da ferramenta Google
Analytics e, durante os meses de novembro e dezembro, em ndmero de visitas, tivemos o

registro de 51.729 visitantes. Destes visitantes, cerca de 81,7% sao novos visitantes do site.

As paginas Home (geral) - 20.784, Programacéo - 8.261, Exposicdes | Atuais - 9.299, Visite
| Hordrios e Ingressos - 8.566 e Visite - 4.989, foram as mais visitadas (visualizacdes de
pagina unica) no periodo. O tempo médio de visitacdo com valor mais expressivo foi o da

pagina Visite | Horarios e Ingressos - 00:02:49.

Com relacdo a localizacdo dos visitantes do site do museu neste periodo, o publico do
Brasil representou 95% das visitas, seguido pelos EUA e Argentina. Em territdrio brasileiro,
0s estados do Rio de Janeiro 79,8%, Sdo Paulo 7,1% e Minas Gerais 2,5% contabilizaram o

maior nimero de visitas ao site do museu.

Neste periodo, 56% das visitas ao site foram realizadas por meio de dispositivos mobile,

enquanto 42% foram realizadas pelo desktop e 1,5% por meio de tablets.

O menor fluxo de visitantes ao site pode estar relacionado ao crescimento das redes

sociais, que, como observamos no indicador anterior, superou mais de 17% a meta. Os

5 Em solicitacdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada & SMC foi de 337.500 para
300.000 e, se considerado este cenario, a meta foi superada em 5%. Este pedido se deu em func¢do das nossas novas estratégias de
comunicacao digital que privilegia outras plataformas das redes sociais, acompanhando uma tendéncia de uso da internet em dispositivos

moveis, que foi apresentado no indicador 4.2.
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guestionamentos e duvidas mais comuns ao publico, como horario de funcionamento,
valor de ingresso e programac¢do, podem ser facilmente acessados no Facebook e
Instagram, plataformas em que a maioria da populacdo estd sempre conectada. No

entanto, ainda sim, conseguimos alcancar 93% da meta estipulada.

Visando contribuir para o aumento do fluxo de visitas no site, foram feitos posts didrios
nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter), com link para paginas do site, como as
sessdes Visite | Hordrios e ingressos, Programacdo e Exposicdes atuais, o que garantiu o

alcance da meta no més de dezembro.

Cabe ainda destacar que o cuidado com o desenvolvimento do conteddo do site ao longo
do ano, aplicando técnicas de SEO (Search Engine Optimization), faz com que o website
do museu esteja bem posicionado na busca organica do Google. Ao digitarmos “mar” e
“museu de arte”, por exemplo, o site permanece sendo a primeira opcdo. Outro fator

favoravel é a divulgacdo do endereco do site nas pecas impressas e digitais do museu.
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Area Tematica: Comunicacdo e Imprensa

Indicador 4.4: Numero de publicacdes produzidas

Férmula de Caélculo: numero absoluto de publicacdes produzidas

Fonte de Comprovacao: Copia da publicacdo ou versdo digital

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 5 6

Este indicador mede a quantidade de publicacdes produzidas pela equipe do MAR tanto

impressas quanto publicacdes em formato digital/virtual.

Em dezembro, com o lancamento de duas publica¢cdes, superamos a meta estabelecida
para 2018. No dia 04, com um evento na cobertura do MAR que reuniu artistas,
autoridades e patrocinadores, foi lancado o volume da Série Museus Brasileiros dedicado
ao Museu de Arte do Rio, realizado pelo Banco Safra e Instituto Cultural J. Safra em
parceria com o museu. Esta colecdo fundamental para a Arte e a Cultura do Brasil existe
desde os anos 80 e ja retratou os mais importantes equipamentos culturais do Pais. Com
apenas 05 anos de existéncia, o MAR tem sua relevancia reconhecida pelos curadores da

colecdo e torna-se o museu mais jovem a se tornar objeto da série.

No dia 12 de dezembro, em evento no auditério, a diretoria executiva apresentou ao
publico o catdlogo de “Arte Democracia Utopia”, uma das melhores exposicdées do ano,
segundo retrospectiva publicada pelo jornal O Globo na mesma data. Em formato livreto,
com 128 paginas, a publicacdo serd colocada a venda a preco popular, dando continuidade

a série iniciada com o catdlogo de “O Rio do samba: resisténcia e reinvencdo”.

Para o préximo periodo a Comunicacdo prepara o lancamento do catdlogo de “Mulheres
na Colecdo MAR”, com vistas e textos da exposicdo inaugurada em novembro. O livreto,
no mesmo formato dos produzidos em 2018, também terd uma secdo dedicada a mostra
“A Pequena Africa e o MAR de Tia Lucia - Homenagem a Lucia Maria dos Santos”, em

cartaz na biblioteca do museu.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.1: % receita operacional (bilheteria, locacdo, cessdo onerosa e venda de
produto) em relacdo ao total de Repasse do Contrato de Gestdo

Formula de Cdlculo: (total da receita operacional / total de repasse Contrato de
Gestdo) x 100

Fonte de Comprovacao: borderd6 com resultado de venda de ingressos, notas de
faturamento de cessdo de espaco e permissées onerosas

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 8%° 14%

Este indicador tem o objetivo de medir a participacdo da receita operacional em relacdo
ao total de repasse do contrato de gestdo, em regime de caixa. A receita operacional do
museu sSd0 0S recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para
eventos e as permissdes onerosas de espaco para café, loja e restaurante. Essas atividades

sdo uma importante fonte de receitas para a instituicdo.

A receita operacional captada entre novembro e dezembro foi de R$ 249.818,33
distribuidos conforme tabela abaixo. Somado a arrecadacdo desde janeiro de 2018, as
receitas operacionais totalizam R$ 1.226.911,34, 01 equivalente a 14% do valor total do

repasse, considerando o regime de caixa.

6 Em solicitacdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada a SMC é a de fuséo
entre os indicadores 5.1 e 5.2, criando um novo indicador: % de recursos captados/total do CG e da alteracdo da forma de
contabilizar, substituindo o regime de caixa pelo de competéncia. A meta deste novo indicador seria de 15% e o resultado
alcancado em 2018 seria de 29%.
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Tabela - Detalhamento de receitas operacionais

Bilheteria R$ 44.236,02 R$ 57.289,45 R$ 101.525,47
Locagdes de Espacos R$ 68.925,61 R$ 25.830,00 R$ 94.755,61
(eventos)

Venda de Produtos R$ 2.968,19 R$ 3.545,10 R$ 6.513,29

Café R$ 3.246,78 R$ 3.246,78 R$ 6.493,56
Restaurante R$ 28.256,91 R$ 9.418,97 R$ 37.675,88
Loja R$ - R$ 2.854,52 R$ 2.854,52

Fonte: Dados do MAR

A arrecadacdo ficou abaixo do previsto para o periodo, apesar disso, manteve-se acima da
média mensal de 2018. J3 os valores captados com locacdo de espacos para eventos e

venda de produtos tiveram um bom resultado.

As parcelas da cessdo onerosa do restaurante foram quitadas com atraso, portanto, sobre
elas incidiram juros e multa. J3d as parcelas referentes a loja (competéncias
novembro/dezembro) ndo foram executadas até a finalizacdo deste relatério. Os

pagamentos referentes a cessdo para o café estdo em dia.

Para 2019, o MAR deverd intensificar sua postura propositiva em busca da geracdo de
receitas seja no investimento no relacionamento com parceiros interessados na locacdo de

espaco ou nas iniciativas para desenvolvimento de produtos e aumento das vendas.
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Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.2: % de Receita de Patrocinio em relacdo ao total em relacdo ao total de
Repasse do Contrato de Gestdo

Férmula de Calculo: (total de receita de patrocinio / total de Repasse do Contrato de
Gestdo) x 100

Fonte de Comprovacdo: Recibo de mecenato e extrato bancdrio confirmando
depdsito

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 35%’ 66%

Esse indicador tem o objetivo de medir o percentual de receitas de patrocinio geradas em
relacdo aos repasses do Contrato de Gestdo, em regime de caixa. As receitas de
patrocinios sdo o0s recursos arrecadados de empresas por meio de leis de incentivo

(federal, estadual, municipal) ou de outras formas (recursos ndo incentivados).

No periodo em avaliacdo, os recursos captados via leis de incentivos totalizaram R$
3.006.666,49, sendo R$ 3.004.729,96 por meio da lei federal de incentivo a cultura e R$
1.936,53 através da lei municipal. O programa MAR de Amigos foi responsavel pela
captacdo sem incentivo do periodo e totalizou R$ 3.723,00. O total captado de janeiro a
dezembro totaliza R$ 5.623.767,13 equivalente a 66% do total do repasse do Contrato de

Gestao, considerando o regime de caixa.

7 Em solicitacdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada a SMC ¢é a de fusdo
entre os indicadores 5.1 e 5.2, criando um novo indicador: % de recursos captados/total do CG e da alteracdo da forma de
contabilizar, substituindo o regime de caixa pelo de competéncia. A meta deste novo indicador seria de 15% e o resultado
alcancado em 2018 seria de 29%.
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Tabela - Captagcdo

Lei federal de incentivo a | Plano Anual de | Pessoa fisica R$ 3.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2018
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de | Banco Safra S.A. R$ 1.419,96
cultura (Rouanet) Atividades 2018
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de | Globosat R$ 300.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2018 Programadora
Ltda.
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de [ Rede D’OR R$ 200.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2018
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de | Pessoas fisicas R$ 310,00
cultura (Rouanet) Atividades 2019
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de [ Banco Itau R$ 100.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2019
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de [ Machado, Meyer, R$ 100.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2019 Sendacz e Opice
Advogados
Lei federal de incentivo a | Plano Anual de [ Equinor R$ 2.300.000,00
cultura (Rouanet) Atividades 2019
Lei municipal de | Escola do Olhar Grupo In Press R$ 1.936,53
incentivo a cultura (ISS)
MAR de Amigos MAR de amigos Doadores R$ 3.723,00
pessoas fisicas

Fonte: Dados do MAR

O panorama de captacdo para o proximo ano € bastante positivo. O plano anual 2019 ja

recebeu aportes do Banco Itau, Machado Meyer Advogados e Equinor Energy do Brasil. O

projeto de fortalecimento do MAR foi aprovado pela diretoria do BNDES e estd em fase de

contratacdo. Além disso, o Instituto Odeon segue em negociacdo com empresas e

instituicbes como a GPS, Bradesco Seguros e Fecomércio.

66




o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.3: NUmero de pessoas cadastradas no Programa MAR de Amigos

Férmula de Calculo: nimero acumulado de pessoas participantes do Programa MAR
de Amigos

Fonte de Comprovacao: Planilha de controle de pessoas cadastradas

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 8.000 8.031

Este indicador refere-se ao numero total de pessoas cadastradas ao programa MAR de
Amigos, um programa de fidelizacdo e captacdo de recursos de pessoas fisicas. Este
programa oferece beneficios pela participacdo em busca de um maior engajamento e um

relacionamento mais préximo com esse publico. Essa € uma meta incremental.

Entre novembro e dezembro de 2018, 296 amigos foram cadastrados, superando a meta

do ano de 2018. No total, o programa possui um acumulado de 8.031 cadastrados.

No bimestre em questdo, foi realizada uma acdo de captacdo de novos sécios. Desde o
més de marco, ndo havia contratacdo de uma promotoria para divulgacdo do programa
entre o publico presente no museu. No més de novembro, a equipe atuante na bilheteria
passou a divulgar o programa para todos que compravam o ingresso do museu, o que

resultou em um numero relevante de novos cadastros.

A divulgacdo do programa pelas redes sociais e site do MAR foi intensificada nos ultimos
meses e, junto com o envio de e-mails automaticos pela ferramenta contratada - INTI -,

houve também renovacdes de cadastros de antigos Amigos.

Para 2019, o projeto em tramitacdo junto ao BNDES propde investimentos para

reformulacdo de todo o programa.



o 82 RELATORIO GERENCIAL 2018

Area Tematica: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.4: Numero de acdes realizadas pelo MAR em parceria com outras
instituicdes

Férmula de Calculo: nimero acumulado de acdes realizadas pelo MAR em parceria
com outras instituicdes

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar,
material gréfico de divulgacdo com grid de marcas, programacdo mensal e/ou lista de
presenca com registro dos participantes.

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 35 202

Este indicador busca mensurar quantas acdes desenvolvidas no MAR foram realizadas em
parcerias com outras instituicdes. Essas parcerias sdo uma forma importante de viabilizar
0s projetos, embora, nem sempre haja aporte direto de recursos, as parcerias com outras
instituicbes possibilitam a execucdo de acdes, ampliacdo do alcance e uma forma de

apoiar o meio artistico do Rio de Janeiro.

No periodo avaliatério, foram realizadas 103 acbes em parcerias com diferentes

instituicoes, entre as principais se destacam:

Festival Mulheres do Mundo WOW - em parceria com a Redes da Maré, a primeira edi¢cdo
do festival no Brasil movimentou o MAR e a Praca Maud durante trés dias. Diversas
atividades foram realizadas no museu, que também contou com a abertura da exposicdo

“Mulheres na Colecdo MAR” durante seu primeiro dia.
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Foto - Festival Mulheres do Mundo WOW (16 a 18/11/2018)

Fonte: Arquivos MAR

Semindrio Internacional Cais do Valongo - Em celebracdo a entrega do titulo de
Patrimbénio da Humanidade do Cais do Valongo a Prefeitura do Rio de Janeiro, o MAR
sediou o evento, que foi realizado em uma parceria da Secretaria Municipal de Cultura com
a UNESCO.

562 Festival Villa-Lobos - Antigo parceiro do MAR, o Festival Villa-Lobos retomou a
parceria com a realizacdo de parte da programacdo no museu - O “IV Simpdsio Nacional
Villa-Lobos: praticas, contextos e processos”, abriu espaco para as pesquisas que utilizem
conceitos tedricos e metodologias da “Nova Musicologia” e seus didlogos com a histdria
social e cultural, a antropologia e a sociologia, bem como as metodologias que privilegiam
0os aspectos especificos da teoria e andlise, da critica textual, da arquivistica, da

organologia, das praticas interpretativas, e outros instrumentais possiveis de pesquisa.

Foto - 56° Festival Villa Lobos (xx/xx/2018)

Fonte: Arquivos MAR
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Oficina Memodrias e Escrevivéncia - Conceicdo Evaristo, consagrada autora brasileira e
membro da Academia Brasileira de Letras, desenvolveu o termo “escrevivéncia” e realizou

uma primeira oficina sobre a técnica no museu.

Para 2019 a intencdo é seguir realizando parcerias, identificando a importdncia deste tipo

de acdo para a programacdo do MAR.
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Area Tematica: Gestdo e Infra-Estrutura

Indicador 6.1: % de colaboradores do MAR que sdo moradores da regido

Férmula de Caélculo: (nimero de funciondrios do MAR moradores da regido/total de
funcionarios do MAR) x 100

Fonte de Comprovacdo: planilha de controle e comprovante de residéncia dos
funcionarios moradores da regido

01 de novembro a 31 de dezembro de 2018 7% 10%

Este indicador tem por objetivo mensurar o numero de colaboradores do MAR que sé&o
moradores do entorno. Como recorte territorial estd sendo considerada toda a zona
portudria, além de bairros préoximos ao museu, como Centro, Lapa, Caju e Sdo Cristdévao.
Esta € uma forma de estabelecer e estreitar lagcos com a comunidade e também um

compromisso social, gerando emprego e renda para a regido.

Em 31 de outubro, o quadro de colaboradores totaliza 79 pessoas, sendo 8 destes,
moradores de bairros do entorno - como Saude, Gamboa, Santo Cristo, Centro, Lapa,
Cidade Nova, Caju, Sdo Cristévao e Bairro de Fatima. Mantemo-nos acima da meta e o
MAR segue com o objetivo de firmar cada vez mais um bom relacionamento entre o

museu, as comunidades e grupos sociais do territério em que estd inserido.
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4. ANALISE FINANCEIRA

Este relatério apresenta os demonstrativos de receitas e despesas do periodo
compreendido entre O1 de novembro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, além de uma

analise comparativa entre os valores previstos e realizados.

O quadro abaixo detalha os valores arrecadados, sempre em regime de caixa e em valores

brutos, ou seja, ndo deduzidos impostos e taxas.

Tabela - Demonstrativo de receitas

Previsto novembro dezembro Total
Receita Operacional R$ 273.130 R$ 178.816 R$ 451.946
Realizado novembro dezembro Total

Receita Operacional |R$ 147.633,51 |R$ 102.184,82 R$ 249.818,33

Fonte: Dados do MAR

O periodo registrou uma captacdo de receita abaixo do previsto, apesar disso, manteve o
bom desempenho nas vendas de produtos e foi marcado pelo ajuste das parcelas em

atraso do restaurante.

Conforme demonstra o quadro abaixo, as despesas do periodo ficaram acima do total

previsto.

Tabela - Demonstrativo de Despesas

Previsto ‘ ‘

Despesas com Pessoal R$ 707.081 R$ 708.131 R$ 1.414.612
Despesas Administrativas R$ 51.469 R$ 68.719 R$ 120.488
Manutencdo e Operac¢ao R$ 283.955 R$ 279.405 R$ 563.359
Total despesas R$ 1.042.805 R$ 1.056.255 R$ 2.099.059

Fontes: Dados do MAR
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Tabela - Demonstrativo de Despesas

Realizado ‘

Despesas com Pessoal R$ 662.781,14 R$ 925.181,09 R$ 1.587.962,23
Despesas Administrativas R$ 103.491,31 R$ 54.499,05 R$ 157.990,36
Manutencdo e Operacdo R$ 530.405,150 R$ 169.527,71 R$ 699.932,81
Total despesas R$ 1.296.677,55 R$ 1.149.207,85 R$ 2.445.885,40

Fonte: Dados do MAR

A partir da andlise entre as despesas previstas e realizadas, é possivel fazer algumas

consideracodes:
Despesas de pessoal

As despesas de pessoal ficaram abaixo do previsto, em conformidade com a
reestruturacdo das equipes realizada desde maio. Porém, como sdo apresentadas em
regime de caixa, o aparente estouro deste grupo de despesa em dezembro deve-se ao
desembolso do 132 saldrio e do pagamento da folha liquida da competéncia dezembro,

realizada no dia 28 do referido més.
Despesas administrativas/ Despesas de manutencdo e operacdes

Em novembro, tanto as despesas administrativas quanto as de operacdes foram superiores
ao planejado. Este aumento deve-se a liquidacdo de despesas do més anterior que tiveram
prazos de pagamento renegociados devido ao atraso na parcela do Contrato de Gestéo.
Além disso, como informado em outros relatérios, a captacdo reduzida ndo permitiu um

maior rateio destas despesas entre as diversas fontes.

Jad em dezembro, a falta do repasse agravou a situacdo. Foram priorizadas as despesas
com pessoal e alguns servicos essenciais, enquanto outras despesas tiveram prazos
prorrogados. Diante disso, diversos pagamentos ainda se mantém em aberto, gerando

uma aparente reducdo de despesas.
Despesas de Producéo e Logistica/Despesas de Comunicacdo

N&o foram previstas despesas de comunicacdo e de produc¢do. No entanto, alguns custos
estdo atrelados a locacdo de espacos para eventos, tais como a contratacdo de servicos
de seguranca e limpeza extra, técnico de operacdo de som, recepcionista e assistente de

producdo necessarios para acompanhamento das atividades.
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O saldo bancério total em 31 de dezembro foi de R$ 1.189.721,23 considerando as contas do

Contrato de Gestédo, Receitas Operacionais e Provisdo Trabalhista:

Tabela - Saldo Bancario

Recursos do Contrato de Gestao

Itau AG 6002 - 18681-2 - Conta Corrente R$ 329,14

Iltau AG 6002 - 18681-2 - Aplicacdo R$ 53.068,88

Receitas Operacionais

Itau AG 6002 - 18690-3 - Conta Corrente R$ 4.301,62

Itau AG 6002 - 18690-3 - Aplicacao R$ 60.673,32

Provisionamento

Itau AG 6002 - 19976-5 - Conta Corrente R$ 365,31

Itau AG 6002 - 19976-5 - Aplicacao R$ 1.070.982,96
Fonte: Dados do MAR

Os saldos detalhados estdo em regime de caixa, no entanto, jd estdo integralmente
comprometidos com despesas que serdo liquidadas em periodo futuro. E importante
destacar que o saldo da conta do Contrato de Gestdo se mantém positivo, gracas as

transferéncias realizadas com recursos de outras contas, conforme demonstrativo abaixo:

Tabela - Historico Conta Contrato de Gestdo

Saldo CG (07.12) R$ 50.072,41

Transferéncia - Receitas para CG (07.12) | R$ 80.000,00

Transferéncia - Receitas para CG (20.12) | R$ 315.000,00

Transferéncia - Doacdes para CG (20.12) | R$ 160.000,00

Despesas (até 31.12) -R$ 551.674,39

Saldo CG (31.12) ' R$ 53.398,02
Fonte: Dados do MAR

Dito isto, é importante destacar que mesmo com as transferéncias - que deverdo ser
objeto de ressarcimento quando da execucdo do repasse - ndo foi possivel quitar 100%

das despesas da competéncia novembro, o que torna o novo repasse ainda mais urgente.

Inicialmente, o Contrato de Gestdo n¢ 12.712/2017 celebrado entre a Secretaria Municipal
de Cultura e o Instituto Odeon previa trés parcelas a serem executadas em 2018, nos

seguintes termos:
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Tabela -Cronograma de desembolso

Cronograma de desembolso

Valor Més
12 Parcela R$5.500.000,00 Fevereiro/2018
22 Parcela R$5.500.000,00 Junho/2018
32 Parcela R$3.280.473,25 Novembro/2018

Fonte: Dados do MAR

Buscando alternativas para viabilizar os recursos, em funcdo dos atrasos nos repasses, e
considerando a previsdo de custos do MAR, o Instituto Odeon apresentou uma proposta
de escalonamento a Secretaria Municipal de Cultura que pudesse conciliar as necessidades
das duas instituicdes. Entretanto, até a finalizacdo deste relatério em 31 de dezembro,
parte da parcela de setembro (R$500.000,00) e a parcela prevista para novembro ndo

foram repassadas.
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Proposta de escalonamento Realizado
Valor | Prazo Valor | Prazo
12 Repasse R$ 5.500.000,00 | Marco R$ 5.500.000,00 | Marco
2° Repasse R$ 1.750.000,00 | Julho R$ 1.750.000,00 | Setembro
32 Repasse R$ 1.750.000,00 | Setembro | R$ 1.250.000,00 | Novembro
42 Repasse R$ 3.750.000,00 | Novembro N&o executado
52 Repasse R$1.530.473,25 A vencer

TOTAL

Até o momento, o Instituto Odeon vem superando a auséncia dos repasses jd devidos e de
previsdo orcamentdria para custear os vincendos, por meio de ajustes na programacdo
orcamentdria e financeira, de modo a reduzir ao maximo os custos do equipamento
cultural, além de utilizar recursos de outras fontes para custeio de obrigacdes
concernentes ao escopo do Contrato, que deverdo ser reembolsados na ocasido da

efetivacdo dos repasses devidos.

No entanto, cabe ressaltar que a capacidade de reajustes entre fontes de recursos se
esgotou. As despesas da competéncia novembro e o desembolso da folha de pessoal de
dezembro, sé foram possiveis devido a utilizacdo de R$ 555.000,00 de outras fontes,
conforme demonstrado anteriormente na Tabela - Historico Conta Contrato de Gestao,
além de outros itens que foram custeados diretamente por recursos incentivados. E
necessario destacar ainda que os saldos

utilizados temporariamente ja estéo
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comprometidos com a execucdo do plano de trabalho e, por isso, devem ser ressarcidos
antes do vencimento de seus compromissos. Apesar disso, ainda existem pagamentos
abertos referente a competéncia novembro que totalizam aproximadamente R$
500.000,00, entre eles energia elétrica, dgua e plano de saude. Além de toda as despesas

da competéncia dezembro que deverdo ser liquidadas em janeiro.

Por ultimo, deve-se destacar que as consequéncias de um novo atraso do repasse sdo
gravissimas e exigirdo medidas definitivas e de impacto negativo como a demissdo dos
colaboradores e terceirizados, a suspensdo das atividades da Escola do Olhar, exposicdes
e demais projetos em andamento, a interrupcdo das negociacdes com os potenciais
patrocinadores e parceiros e fechamento do equipamento ao publico. Ainda que o espaco
esteja completamente fechado, existe um custo minimo para manutencdo mensal que
incluem despesas basicas como energia, dgua e esgoto, brigada, seguros, licencas e

equipes minimas para seguranca, limpeza, manutencado predial e tratamento do acervo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério celebra o oitavo periodo avaliatério - 01 de novembro a 31 de
dezembro de 2018 - referente ao segundo Contrato de Gestdo n212.712/2017.

E é com muita satisfacdo que o Instituto Odeon finaliza o ano de 2018. O MAR como
instituicdo aberta, contemporénea, viva, ativa, pulsante, dindmica, instigou a cidade,
promovendo uma multiplicidade de acdes, uma série de atividades extramuros, como por
exemplo, o uso do pilotis com o TransBorda, acdes de provocacdo a partir de “O Rio do
Samba”, a releitura da abertura de exposicdes em compatibilizacdo com a grade do
museu, potencializando assim durante o ano a vivéncia do publico de uma forma mais
ampla. O publico de exposicdes, por sua vez, respondeu de maneira positiva e cresceu 14%

desde a abertura da primeira mostra do ano em comparacdo ao mesmo periodo de 2017.

Este ano reforcou a importéncia do programa de exposicdes do MAR para o cendrio
cultural da cidade, colocando-o como um dos museus com as melhores exposi¢cdes do Rio
de Janeiro, segundo veiculos como a revista Bravo, revista SelecT e jornal O Globo. Isto se
deve, principalmente, ao grande apelo popular conquistado por “O Rio de Samba”,
aproximando um publico novo. Por outro lado, a exposicdo “Tunga: o rigor da distracdo”
manteve proximo um publico mais voltado para as questdes proprias das artes visuais,
enquanto “Arte Democracia Utopia” e “Mulheres na Colecdo MAR” trouxeram a arte para
perto das pautas sécio-politicas. Deste modo, 0 museu se manteve como equipamento
interlocutor entre cultura e sociedade, atento as demandas e pautas do presente e
cumprindo sua func¢do social. Ultrapassamos a meta de cinco exposicdes realizadas no ano

e esperamos que o proximo ano aprofunde e desdobre o trabalho até entdo realizado.

No ano em que o MAR comemorou 05 anos, o grande desafio da Comunicacao foi
desenvolver ativacdes que marcassem a data e os bons resultados obtidos até aqui - mais
de 50 exposicdes, 2 milhdes de visitantes, reconhecimento da critica especializada - e, ao
mesmo tempo, traduzissem o novo posicionamento da instituicdo, buscando se comunicar

com um publico mais jovem e heterogéneo.

No primeiro semestre, a principal plataforma de Comunicacdo foi a exposicdo de longa
duracdo “O Rio do samba: resisténcia em reinvencdo”. A mostra foi trabalhada online e
offline, gerando anuncios e posts para redes sociais, site e imprensa e desdobrando-se
também em pecas para os pilotis e fachada do museu, como por exemplo, o painel de
grandes proporcdes fixado na parede lateral do MAR voltada para o Morro da Conceicdo e
a Gamboa. A gratuidade especial concedida durante o primeiro més da exposicdo foi outra
acdo de destaque, trazendo publico novo e engajado para as galerias. O sucesso da
exposicdo junto aos artistas do universo do samba foi também aproveitado pela

Comunicacdo de maneira criativa.
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A adocdo de uma postura mais proativa nas redes sociais resultou em crescimento
sustentado da base de fas nas plataformas Facebook e Instagram ao longo do ano,
fazendo com que a meta estabelecida fosse superada ainda no primeiro semestre. Em

oposicdo, a meta de acessos ao site permanece como desafio para 2019.

O programa de publicacdes do museu também se reconfigurou, estabelecendo os
catdlogos de exposicdo em formato revista e a preco popular, com étima acolhida por
parte do publico. Outro destaque do programa foi a publicacdo de um livro sobre o Museu
de Arte do Rio parte da colecdo Museus Brasileiros. A inclusdo do MAR na série é um
reconhecimento a importdncia nacional alcancada pelo museu em apenas 05 anos de

existéncia.

A Escola do Olhar sob nova Coordenacdo vem passando por um processo de auto
avaliacdo e aprimoramento. Com impactos bastante positivos sobre as linhas de acédo e
projetos da Escola do Olhar, esse processo ja se refletiu, por exemplo, na requalificacdo
dos usos da biblioteca, que passou a contar com um espaco de exposi¢cdes inaugurado em

novembro, ampliando a quantidade de usudrios do local, além dos visitantes da exposicdo.

De forma sistematica tem sido feita também a reavaliacdo das visitas e acdes educativas, o
qgue se reflete, por exemplo, na abertura de um espaco de investigacdo artistico-
pedagodgico permanente, voltado para publicos especificos, com a realizacdo dos
laboratoérios de criagcdo, assim como a realizacdo de visitas regulares em libras. No que se
refere a revisdo das linhas pedagdgicas, referenciais tedricos e metodoldgicos, foram
ampliados consideravelmente os processo de formacdo dos educadores, por meio da

realizacdo mais regular de encontros internos de supervisao.

Ainda no que se refere as visitas educativas, vale ressaltar o grande esforco que foi feito
pela equipe para alcancar os resultados, que foram além das expectativas de atendimento
de modo geral e, especificamente, de publico estudante, tendo em vista a auséncia de

recursos para custear o transporte de alunos e professores.

Em 2019, as acdes pensadas em articulacdo com a Diretoria Executiva visam aprofundar a
vinculacdo dos diferentes publicos com o museu e gerar processo mais consistentes de
formacdo, customizados segundo as demandas dos publicos especificos e prioritarios do
MAR. A Diretoria pretende ampliar o programa de acdes compartilhadas entre a
Museologia, Escola do Olhar e Conteudo, visando um aprofundamento dos projetos ja

realizados.

O MAR pretende também ampliar sua colaboracdo com outras instituicdes museoldgicas
nacionais e internacionais, com divulgacdo de acervo, empréstimos, projetos em parceria e

intercadmbio.
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O equilibrio financeiro do MAR passou em dezembro seu maior desafio. Para manter o
MAR em pleno funcionamento, a despeito do atraso no repasse, fez-se necessario
consumir todos os saldos disponiveis, embora ja comprometidos, negociar a prorrogac¢ao
das datas de pagamentos com fornecedores, bem como o parcelamento de alguns
pagamentos, além de escolher quais servicos ndo seriam pagos, assumindo juros e multas
gue adiante deverdo ser arcados com recursos do Contrato de Gestdo. No entanto, tais
esforcos atingiram seu limite e um novo repasse precisa ser realizado com urgéncia para

permitir a continuidade das atividades do museu.

Por outro lado, o cendrio de captacdo de recursos para 2019 é bastante otimista. Além das
negociacdes em andamento, o projeto para fortalecimento do MAR foi aprovado pelo
BNDES e os patrocinios do Itau, Machado Meyer Advogados, Rede D’Or e a Equinor ja
foram efetuados visando a execucao das propostas expositivas e acdes da Escola do Olhar

para o ano seguinte.

Por fim, o Instituto Odeon busca constantemente a exceléncia no trabalho desenvolvido
no Museu de Arte do Rio, com foco em resultados que agreguem valor a sociedade e que
consolidem o MAR em uma posicdo de ativo cultural do carioca e da sua cidade. Assim, a
equipe mantém um monitoramento atento e constante de todas as metas, avaliando os

obstaculos e propondo planos de acdo e estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.
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6. COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E FISCAL

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria=Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS &05 TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: INSTITUTO ODEON
CNPJ: 02.612.590/0001-39

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é cerlificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a creditos tributarios administrados pela Secrelaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgdos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se & situagéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuiches sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art, 11 da Lei n® 8,212, de 24 de julho de 1991,

A aceitagBo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <hitp://rfb.gov.br> ou <hitp://www.pgfn.gov.br=,

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:59:06 do dia 17/12/2018 <hora e data de Brasilia>,

Vdlida até 15/06/2019,

Cddigo de controle da certidao: 1FF0.9867.8E56.B1FF

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Certifico. tendo em wista as informagdes fornecidas pelo Sistema da Divida Ativa, referente o pedido 1199772018 _ que no periodo de 1977 ate
0711112018 MAOD CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Atva para o contribuinte abaixo:

RAZAD SOCIAL: INSTITUTO ODEON
CHNPJ: 02.612.390/0002-10 INSCRIQ;.G ESTADUAL: 05.62340.0

A certiddo negatva de Divida Ativa & a certid3o negativa de ICMS ou a certiddo para ndo contribuinte do ICMS somente terdo validade quando
apresentadas em conjunbo.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagio de sua autenficidade na INTERMET. ne enderego htipfwwiw dividastiva.f.govibr.

CODIG0 CERTIDAD: 35IF 31203051 1564

Esta certidZo tem validade até 07T/052M2 | considerando 180 (cento & ofenta} dias apos a data da pesquisa cadastral realizada em 03/11/2018
as 10:17:04.1 | conforme artigo 11 da Resolugdo N. 2600 de 05/10/2000.

Em caso de divida, recorma a PROCURADORIA:
Procurador - da Divida Ativa

Rua do Camma, 27 Témeo, Centro

Emitida em 11/011/2018 as 11:35:15.7
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CAI. A

CAlXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdo: 02612590/0002-10

Razao Social: ODEON COMPANHIA TEATRAL

Endereco: RUA JOAQUIM NABUCO 201 / COPACABANA / RIO DE JANEIRQ / RJ /
22080-030

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art, 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de guaisquer
debitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos, decorrentes
das obrigacbes com o FGTS.

Validade: 25/12/2018 a 23/01/2019

Certificacdo Nimero: 2018122501440404056988

Informacgao obtida em 11/01/2019, as 09:05:15,

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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Quality

www.qualityassociados.com.by

Prezados{as) Senhores(as),

Considerando a Certidao de Regularidade Fiscal, informamos que apés a apuragdo de
ICMS e os comprovantes do recolhimento dos tributos cuja natureza é operagio propria,
foi verificado pela da Secretaria da Fazenda o ndo reconhecimento do pagamento de
alguns valores por parte do Instituto Odeon, apesar do montante dos tributos terem sido
recothidos, ¢ que se verifica através da Pendencia Fisca! para a Inscricdo Estadual
86.825.244.

Os valores foram recolhidos pelo Institute Odeon, pelo que compravam as guias em
anexo, porém © pagamento nao foi reconhecido pelo ¢rgado responsavel em decorréncia
da troca dos cédigos no momento do pagamento cas guias.

Com o objetivo de solucionar a questao, o Instituto Odeon acministrativamente requereu
o apostilamento das guias, através do processo E-04/205/102608/2018, passando assim
a fazenda a reconhecer 0 pagamento dos valores pendentes gue impossibilitam a
emissdo da certiddo de requiaridade fiscal

Logo, esclarecemos que pendéncia constante na certiddo esta sendo devidamente

regularizada, considerando que o processamento do requerimenio de regularizagdo é
demarado, e prezamos a prudéncia e transparéncia nas informagdes.

Atenciosamente

Rogério G Paganatto
CRC 15P131987/0-3
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ‘ ’- Autenticagio: 8314378332
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA FISUBTF/CiS-4

CODRDENADORIA DO 1SS E TAXAS Contrale: 51921/2018

!
J

NOME | RAZRAD SO0AL | ENDERECD

INSTITUTD DDEON

PRC MAUA &

CENTRO  RIO DE JANEIRD 20081.240 RJ

CNPAICPE NSCAKAD MUMICIFAL
02.612.580/0002-10 0.5663.340-0

CERTIDAD NEGATIVA DE DERITe DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - Modelo |

CERTIFICO gue, até a presente dets, em relag@io ao confribunte asma guatificado, ndo he auto de
infracEs, nota de lancaments, parcelamanto, débitn confesssde em padide de parcelamenta au nots

de débito pendentes do pagamento wtegral, ou debite ssertursde am livea fleeal au declarado par

maio alatrdnico, vencides o ndo pagos.oE ssEagurate 8o Municiple o direlto de
=

cobrance de qualques delite. qua vier g se ante, nclusive no gue diz respeito &
penalidedes cabiveis previstes na®

inscrigias sedindas mo Municipio

a0 CPF mgima, sarve como prove p

Carthifio, vilids pars todes an
o primeiros digitos do CNPJ ou

VALIDADE: 180 (venin & oifemia) dizs

Certidfo axpedida com base na Aes T 003 e altarsgbes posteriores.

Rio de Jaweira, 13 de NOVEMBRD de 2018, HORA: 1T

#

Carndw & Azainmhars
= CESERVALHLS
A mitencidade devta cortidio dmwwﬁmudnmpﬁ#mdl Fecratarin Munlcipal de Fazenda nn intermes

no enderego hitp /wwie rio ] gov. brismi

Flaosl de Réndas

ﬂmmm.ﬂnmmwmmﬁmhmmﬂﬂmwmm&ﬁ&w;#@nﬂwﬁmm
declarados pefa comtribuinte no dmbite do Regime Especial Uuificade de Armecadopdo de Tributar e
Cantribuiphes devidos pelo; Microempresar e Empressy de Pequeno Porle - Simples Necional, Cos o
eqndrituimle gf ou tewha sido optante pela Simples Nociona! mox ditlmar 5 (cinco) anos, o presente certidao
deverd ser commplempniadda por certidin de Situngio Fiscal formecide pelo Recetin Federal de Hrasil,
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7. DECLARACAO DO DIRIGENTE DA ORGANIZACAO SOCIAL

Declaro, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas no 82
Relatério Gerencial do Contrato de Gestéo firmado entre a Secretaria Municipal de Cultura
do Rio de Janeiro e o Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacdo dos
indicadores e produtos estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissdo
Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo e dos servidores dos érgdos de controle da

Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Jimmy Keller

Diretor de Operacdes e Financas

Ana Carolina Lara

Diretora de Projetos e Conformidades

Eleonora Santa Rosa

Diretora Executiva
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ANEXOS | - OFICIO 106/18
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Rio de Janeiro, 09 de agosto de 2018.

Oficio n°® 106/2018

A Geréncia de Museus
Secretaria Municipal de Cultura
A/C Heloisa Queiroz

C/C Comissdo Técnica Avaliagdo e Acompanhamento - CTAA

Assunto: Complementacéio ao Oficio Diretoria n° 075/2018 Instituto Odeon - Repactuacdo do
Plano de Trabatho 2017-2019 — Anexo | do Contrato de Gestdo n° 12.712/2017

Senhora gerente,

O INSTITUTO ODEON, entidade cultural de fins n3o econdmicos, qualificada como
Organizagdo Social de Cultura, inscrita no CNPJ {matriz) sob o n? 02.612.590/0001-39, com
sede na Rua Congonhas, n° 798, sala 04, bairro Santo Antdnio, Belo Horizonte / MG, CEP
30.230-100C e com filial na Praca Maud, n°s 05 e 10, Rio de Janeiro / RJ, CEP 21.081-240
inscrita no CNPJ sob o n? 02.612.590/0002-10, representada neste ato pela Diretora
Executiva do Museu de Arte do Rio - MAR, Maria Eleonora Barroso Santa Rosa, com base
no previsto no Contrato de Gestio n® 12.712/2017, vem, perante a essa ilustre Geréncia,
em atengdo as consideracdes emanadas pela CTAA referentes aos termos do Oficio

Diretoria n° 075/2018 Instituto Odeon, tecer os seguintes argumentos:

I BREVE HISTORICO DO CONTRATO DE GESTAO N° 12.712/2017 E JUSTIFICATIVA
DA NECESSIDADE DE REPACTUAGCAO DO PLANO DE TRABALHO:

Hoje, decorridos 15 (quinze) meses de vigéncia e execucdo do Contrato de Gestdo
em epigrafe, deparamo-nos com um cendrio muito diverso daquele que presidiu a

negociacdo da proposta submetida ao EDITAL DE CONVO O PUBLICA — N¢ CP 01/2016,

Q\\a\fo‘l
LT ae ™ 0n
Praga Ramos de Azevedo, s/n - Reptbiica | CEP 01037-010 PO ke d\c\n%’ﬁ L/\.al WODEON
Sdo Paulo/SP G ak INSTITUTG



cuja pactuagdo se deu por meio do plano de trabalho do Contrato de Gestio.

Em 2017, quando o referido plano foi estruturado, as metas foram dimensionadas a
partir do histérico do Instituto Odeon no MAR, levando em consideragdo a conjuntura
econdmica, politica e social que sinalizava oportunidades de investimentos de
patrocinadores privados. Tal cendrio sofreu sérias transformaces, com impactos diretos
no processo de captagdo, causando retracdo dos aportes de patrocinios. Essa situagio
recessiva néo atingiu apenas a drea cultural do municipio, tendo repercutido em todos os
segmentos. Adicionalmente, no segundo semestre de 2017, houve o agravamento da crise
em fungdo da redugdo dos recursos do orgamento publico e consequente confinamento

financeiro.

Essas alteracBes podem ser avaliadas por meio do quadro a seguir, que trata do
percentual de recursos captados em comparagio com os repasses do Contrato de Gestio,
observando trés periodos: (1}2012 a 2016, {il) 2017 e 2018, além dos dados e isolados do

ano corrente, (I)2018.

A = s i P 'Cq'mparativd__' i

YT srecursos captados/ total de repasses do contrato de gestdio .
_ 201222016 | - - 2017-2018 . 2018 |
Contrato de Gestdo ' | RS60705.18408 | RS24.780473,00 | RS$14.28047300°

sasassan | wsetsaonss | wosrir

%recursos g:aptados/ total de 6% 27% : 4%
repasses do contrato de gestio _ | : __i

*Considera o repasse integral previsto para o perfodo.

Importante frisar que, apesar da realidade vivida, ndo foram medidos esforgos com
o objetivo de executar as metas propostas, mas mesmo assim tornou-se necessario o

redesenho ora apresentado.

Praga Ramos de Azevedo, s/n - Repibiica | CEP 01037-010 ODEON
S&o Paule/SP INSTITUTG



i. DA PROPOSTA DE REPACTUAGAO DAS METAS E INDICADORES:

As metas e os indicadores do Plano de Trabalho foram planejados considerando que
os recursos do Contrato de Gestdo seriam fonte prioritaria para a cobertura dos custos de
pessoal, administracdo e manutengdo do equipamento e que os recursos captados - leis de
incentivo, doagBes sem incentivo e receitas operacionais - seriam investidos na

programacdo do Museu de Arte do Rio, composta por:
- Programa de Gestdo de Acervo (metas 1.1 e 1.2)
- Programa Expositivo {meta 2.1 e 2.2)
- Programa Escola do Olhar ~ Educagdo e Cultura (metas 2.2/ 3.1 a 3.12/ 5.3)
- Programa Editorial {meta 4.4)
- Programa de Desenvolvimento de Pdblico {metas 2.2 e 2.3}
- Comunicagao (metas 4.1, 4.2, 4.3)

No entanto, a operacdo do Museu exigiu um volume maior de investimentos que
ndo foi acompanhado por reajustes ne Contrato de Gestic. Com issc, foi necessario
direcionar os valores captados para viabilizar as despesas de manutengio, operag3o e

administragdo, com a consequente redugdo das despesas com programagio.

A tabela abaixo demonstra o crescimento do volume de investimentos dos recursos

captados em despesas de custeio ao longo do tempo.

- HISTORICO DEDESPESAS .~ .
B | Executadas com recursos captados . .. oo
Grupodedespesa . °- | 2013. - 2014 2015 . 206 = 2017 -
Pessoal 0o o 25094 14154  286.707

B C T Qo

82

it ot
PrOS_ramat;ﬁo 1.770.873 6.342.130 5.842.995 7.784.994 - 5.116.173

No decorrer de 2017 e no inicio deste ano, a partir da anélise dos indicadores e dos

impactos enfrentados com a redugdo dos recursos disponiveis, foram identificados riscos,
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potencialidades, fragilidades e oportunidades que geraram planos de agdio especificos para

maximizar os resultados e atenuar os problemas.

Nesse contexto, foram mantidas com a SMC discussGes sobre a revisfo de alguns
indicadores e metas, visando uma possivel repactuagdo do Plano de Trabalho e pertinente

adequacdo do projeto as reais condigbes e necessidades em fung3o do cenario.

Passamos, a seguir, a descricdo das metas e indicadores sugeridos devidamente

acompanhada das consideragdes e justificativas,

3.1 Namero de publico atendido por visitas educativas
3.2 Numero de publico atendido por visitas educativas com perfil de estudante

Desde 2013, o MAR promove visitas educativas com puablico diverso e também com

perfil de estudantes {meta 3.2).

Em breve historico, importa-nos citar que no segundo semestre de 2014 fechamos
uma parceria bem sucedida com a Secretaria Municipal de Educa¢ie com vista 3
disponibilizagdo de transporte para escolas da rede publica. A parceria foi mantida e

intensificada no ano seguinte.

No entanto, em 2015 houve um corte de 40% da frota disponibilizada por parte da
Rede Municipal de Educagdo. O alcance da meta sé foi possivel naquele ano gragas as
alternativas desenvolvidas pelo MAR através de campanhas nas redes sociais e da

articulagdo com as escolas privadas.

Em 2016, a meta j& apresentava uma reducdo em relagio aos outros anos e o seu
alcance foi conseguido gragas a implementag&o do programa Partiu MAR, que contou com

patrocinio de frota de 8nibus por meio da parceria com a Fecomércio.

Jd em 2017, a meta foi inferior a 2016 e sé foi possivel alcangé-la pela continuidade

do patrocinio da referida entidade.
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Para melhor compreensdo do histérico, segue o quadro comparativo de

desenvolvimento da meta pactuada ano a ano:

Comparativo - Performance das metas 3.1 e 3.2 com relags_'o a meta pactuada no ano anterior

ANO 2014 2015
Numero de 'pﬁblico atendido por visitas educativas (META

GLOBAL 3.1) 40.000 50.000

Porcentagem da meta em relagdo a meta anterior 25%

Nidmero de publico atendido por visitas educativas com

perfil de estudante (META GLOBA_I. 3.2) 32.000 39.000

Porcentagem da meta em relagdo a meta anterior 22%

2016

40.000
-20%

20.000
-49%

2017*

26.000
-35%

12.600
-37%

* No ano de 201 7, contabilizamos & meta do primeiro contrato de gestéio {CG} que finolizou em 27 de abril de 2017 com o
meta do segundo contrato de gestiio, que iniciou em 28 de abril de 2017. A saber, para 0 ano de 2017, a meto de visitas
educativas do 12 £G era de 8.000 e o meta de visitas educativas do 29CG era de 18.000. J6 a meta de visitas educatives

com estudontes era no 12 CG de 3.000 e no 2206 de 9.600.

O quadro acima aponta, com excegdo de 2018, que a meta pactuada para 0s anos

apresentava tendéncia de redugdo com relaciio aos anos anteriores.

Ainda que no primeiro semestre de 2018 a equipe tenha desenvolvido uma série de

agdes complementares pars ¢ alcance da meta, tais como: campanha de visitagio de

escolas particulares, elaboragdo de agendas para atendimentos de novos publicos, como

criangas com idade entre O e 2 anos com seus pais, mobilizacio da rede pulblica de

educagdo infantil ao ensino médio, em consondncia com as recomendacdes da CTA,

mesmo assim temos um déficit em relagdo aos numeros pactuados e ao realizado no

mesmo periodo nos anos anteriores, conforme o guadro abaixo:

2018

30.000
16%

16.000
27%
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Comparativo - periodo de janeiro a julho

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Ndmero de pubiico atendido por visitas educativas {Mt‘i‘A "

GLOBAL 3.1) 40.000 50.000 40.000 26.000 30.000
Numero de publico atendido por visitas educativas - .

(RESULTADO DO PERIODO) - 17.833 35419 26.866 20.853. 12.980
Porcentagem realizada no periodo em relagdo a meta

pactuada 45% 71% 67% 80% 43%
Nimero de publico atendido por visitas educativas com

perfil de estudante (META GLOBAL 3.2) 32.000 39.000 20.000 12.600 16.000
Namero de piiblico atendido por visitas educativas com

perfil de estudante (RESULTADO DO PERIODO) 14147 21751 13.386 12.240 5.822

Porcentagem realiiada ne periodo em relagdo a meta
pactuada 44% 56%  67% 97% 36%

Diante do atual cendrio financeiro de captagdo e da interrupgdo do patrocinio da

Fecomércio (fator primordial para o alcance das metas), torna-se prudente a revisio dos
nimeros das referidas metas.

Assim, propomos o atendimento de 480 grupos no ano {(com média de publico de
31 pessoas por grupo} e de 2.760 pessoas em demais agdes educativas, totalizando cerca

de 17.500 pessoas para a meta 3.1.

Em relagdo a meta 3.2, propomos 7.200 pessoas que corresponde a 41% da meta

3.1

Para 2019, faz-se necessdria a compatibilizagdo dos nameros, tendo em vista o
periodo de férias, o carnaval e a retomada do ano letivo - em que as escolas n3o inserem

em seu plano pedagdgico as atividades extraclasses.

Em resumo, para a meta 3.1, propomos o atendimento de 90 grupos de janeiro a
abril e de 920 pessoas em demais agbes educativas, totalizando 3.700 pessoas. Para a meta

3.2, sugerimos 58 grupos totalizando 1.800 pessoas.
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3.8 Total de publico participante da Escola do Olhar com perfil de professores

Solicitamos a revisdo dessa meta em 2019 de 400 professores para 135 professores,
tendo em vista a mesma ser impactada indiretamente pela meta 3.2, Parte dos professores
que participam das atividades na Escola do Olhar sdo trazidos diretamente pelas visitas
educativas (com perfil estudante) na formaco e preparagio das visitas as exposicdes.
Grande parte participa de formacbes e depois retorna com seus alunos em visitas

agendadas.

O quadro abaixo apresenta qual o impacto da meta 3.2 na meta 3.8,
aproximadamente 7,5%, e, em fungdo disso, seguiremos a mesma proporgio quando da
readequacdo da meta 3.2:

Comparativo do impacto da meta 3.2 na meta 3.8 - ATUAL

= 2019
‘Nimero de publico atendido por visitas educativas com perfil de estudaﬁte (META _
‘GLOBAL 3.2) : 5.350_
Total de publico partlapante da E 0 com perl"' I de professores (META GI.OBAI. 3 8) " 406
Por..entagem da meta de_ Ecnfé_ssores em relag_a;_é meta de vls;;t_a'ﬁ Eiﬁu:a;ﬁ\;;;_—_— _m.‘ﬁﬂ_hig%

C g B T I o ¢ e e et

f_ Comparatwo do impacto da meta 3.2 na rneta 3 8 nova proposta

Nova meta readequada de visitas educatlvas com perl"' | de estudante (META GI.OBAI. 3.2) . 1800

Ncwa meta readequé;la de total de publico participante da E.O corn perﬂl de professores '.
(META GLOBAI. 3.8) :

Porcentagem da meta de professores em relat;éo a meta de visitas educatlvas 7.5%

3.12 Namero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

A redugdo proposta nesta meta advém do dimensionamento inicial ndo ter levado
em conta o histérico do nimero menor de participantes da regido nas atividades do MAR
no primeiro quadrimestre de 2019. Nesse periodo, as pessoas estio em férias ou
envolvidas nas festividades de inicio do ano, principalmente o carnaval. Assim, propomos a

reducdo de 350 para 220.

VAN
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4.3 Namero de visitantes no website do museu

No que tange a meta 4.3 relacionada 3 visitagio do website, solicitamos a
readequacdo em fung¢do das nossas novas estratégias de comunicac3o digital que privilegia
outras plataformas das redes sociais, acompanhando uma tendéncia de uso da internet em

dispositivos méveis.

0 quadro abaixo demonstra a performance das redes sociais e do website do MAR,
no periodo de janeiro a julho em relacio & meta pactuada. O resultado de 2018 representa
um crescimento das midias sociais que ndo ocorria desde 2015 e o resultado no periodo ja
representa 4% acima da meta. Ja com relagdo a2 meta 4.3 de website, apresentamos um

resultado aquém da meta pactuada.

Comparatlvo redes socials eo webslte do MAR penodo dej janelro a julho

ANO e LRt = 20147 2015 2008 __ _ 2017_ - 2018
;Numerodeseguldoresnasmldrassociais(METAGLOBAI.4.2) 40000 60000 150000 200000 ~ 210.000

;Numero de seguidores nas midias sociais (RESULTADO Do
..pggiopo) = __',____"' A _ B

T IS VP

= 56_4.756 99856 143 956 - 182, 071" [ iié.ﬁé-r

o e e e

:Porcentagem reallzada do pérfodo em relat;ﬁo a meta pactuada , "‘127%' 166% _ :'99%- . 91% ; 104%
: Numero de vlsltantes no website do rnuseu (META GI.OBAI. : o N '
43) - i e B e b
_ Numero de visltantes no website do rnuseu (RESULTADO DO
1PERI'ODO)

- pe A PR i B

] 33_'7.566_

©187.828

71, 012 345 013 219 530 233 863‘ _

oPegd o e Al L e i 1¥3s

EPorcentagem reahzada do perlodo em relal;ao a meta pactuada 68% 138% 55% 54% 56%-
|  ‘Estesanos contemplam a inclusdo dos novos seguldores do instagram e do twitter. -
2 Este resultado tem como composigiio a meta e o resultado do nimero de visitantes ao website do museu de
janeiro a julho, contabilizando os dois contratos de gestdio. A saber, 0 12CG (Janeiro a abril de 2017} contava com a meta
de 100.000 e o resultado foi de 121.863 e o 2¢ CG{abril a dez de 2017) contava com a meta de 330,000 e resultado no
perlodo foi de 205.890,

Em relacio ao website, cabe-nos esclarecer que ainda que o resultado seja similar ao
registrado nos anos anteriores, observamos uma tendéncia de queda para os demais
periodos, em fun¢do das redes sociais que demonstram um crescimento e acesso mais

constante e em paralelo.
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Esta performance de crescimento das redes sociais resulta, principalmente, da
campanha de divulgacio da exposicdo “O Rio do samba - resisténcia e reinvencio”, marco
da nova estratégia de comunicacdo do museu, visando aumentar o nimero de fis e
seguidores e o engajamento desses usudrios. O monitoramento das redes demonstra que o
planejamento tem se mostrado eficiente, especialmente no Facebook e Instagram, redes
mais populares e onde o MAR vem apresentando crescimento superior 3 média do setor
nos Ultimos meses. Por exemplo: em julho, o MAR contava 182.604 fis no Facebook e a
média do setor era 116.806; no Instagram, em julho fechou com 81.576 seguidores e o

setor, com 50.266.

Propomos a revisdo da meta de website em cerca de 11% para o ano de 2018

(300.000) e de 15% para o ano de 2019 (85.000).

5.1 % de receita operacional (bilheteria, locagéio, cessdo onerosa} / total do CG
5.2 % de receita de patrocinios / total do CG

Os indicadores financeiros exigem trés andlises: quanto a necessidade de dois
indicadores distintos, quanto ao regime adotado (caixa) e, por Gltimo, quanto 3 adequacdo

da meta a realidade atual.

Inicialmente, é necessério pontuar que os indicadores 5.1 e 5.2 buscam avaliar o
desempenho da captagdo de recursos, acompanhar os resultados financeiros, bem como
os esforgos e estratégias para a geragdo de receitas. Estes indices diferenciam-se apenas

por um critério: a fonte de recursos.

Compreendendo a captagdo como atividade estratégica e, portanto, objetivo
central destes indicadores, propde-se a fusdo do 5.1 e 5.2, criando um novo indicador: %
de recursos captados/ total do CG. A alterag3o possibilitard um aperfeicoamento do atual
quadro de indicadores, a medida que traz um indicador mais objetivo e capaz de comunicar

de forma mais simplificada.
Outro ajuste importante € a alteragdo da forma de contabilizar, substituindo o
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regime de caixa pelo de competéncia. O regime de competéncia, além de ser considerado a
mais adequado de acordo com os principios contabeis, também permitem um melhor

acompanhamento e analise dos resultados.

Além disso, diante de todo o cendrio de retracdo de aportes relatado, é notdria a
alteracdo no panorama de captacdo de 2017/2018 comparado aquele experimentado
entre 2013 a 2016. Diante deste desvio acentuado (vide tabela abaixo), faz-se necesséria

uma agdo corretiva para adequar o percentual de captag¢iio 3 nova realidade econdémica.

% de receita operaaonal (bilheteria, Ioca;ﬁo, cessﬁo onerosa) / total do. CG e )
© 2013 2014 2018 7 2016 .. 2017 2018(parclal)

Meta * 5% 5% 5% 18% 8%
Resultado 6% 4% 8% 16% 13% 10%

% de receita de patrocmios / total do_OG’

i 201372014 2015 L2007
Meta * T 20% 20% © 30% 40% 35%

_Resultado ~  37% __36% __ 52% ___ 73% 4% __ . 9%

*As metas5.1e 5.2 foram pactuadas em 2014.

As metas atuais totalizam uma captagdo de 43%, equivalente a RS 6.140.603,50. No
entanto, conforme apresentado no quadro Comparativo - % recursos captados/ total de
repasse, a captagdo atual atingiu 8% do valor total do repasse até 31 de julho de 2018.
Assim, propomos a redu¢do da meta para 15%, mantendo a concordincia com o atual
cenario de captagdo, sem perder a dimensdo desafiadora da proposta. Uma vez que a nova

meta exige um esfor¢o para duplicar o valor captado até o momento.

. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO ADITIVO
Caso a presente repactuacdo do Plano de Trabalho seja acolhida por essa

Secretaria, solicitamos a devida formalizagdo por meio de um Termo Aditivo ao Contrato

em vigor.

Finalmente, aproveitamos o ensejo para informar que as adequagbes dos

RS
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indicadores de pesquisa concernentes ao sistema NPS, negociadas e j& aprovadas
anteriormente, também deverdo fazer parte do termo aditivo, de modo que constem da

versdo final do contrato de gestio.

v. DA VALIDADE E ABRANGENCIA DO QUADRO DE METAS REPACTUADO:
Informamos que a proposta de repactuagdo do Ptano de Trabalho mantém a regra

anual de avaliagdo. Assim, entendemos que, caso aprovada a repactua¢io do Plano de

Trabalho, o novo quadro de metas e indicadores deverd abranger o periodo de janeiro a

dezembro de 2018 e janeiro a abril de 2019.

Sem mais, submetemos/6 assynto a mais alta deliberagdo de V.Sas. Senhorias.

Eleonora Santa Ros
Diretora Executiva do Museu de Arte do Rio
Instituto Odebn
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8° RELATORIO GERENCIAL 2018

ANEXOS Il - OFICIO 75/2018

98



Ric de Janeiro, 25 de maio de 2018.

Oficio n® 075/2018

A Geréncia de Museus
Secretéria Municipal de Cultura
AJC Heloisa Queiroz

C/C Comissdo Técnica Avaliacdo e Acompanhamento - CTAA

Assunto: Repactuagdo do Plano de Trabalho 2017-2019 — Anexo | do Contrato de Gestdo n*

12.712/2017
Prezada,

O INSTITUTO ODEON, entidade cultural de fins ndao econbmicos, qualificada como
Organizagao Social de Cultura no ambito desta municipalidade, inscrito no CNPJ {matriz}
sob o n? 02.612.590/0001-39, com sede na Rua Congonhas, n° 798, sala 04, bairro Santo
Antdnio, Belo Horizonte / MG, CEP 30.230-100 e com filial na Praga Maua, n°s 0% e 10, Ric
de Janeiro / RJ, CEP 21.081-240 inscrita no CNPJ sob o n2 02.612.590/0002-10,
representada neste ato pela Diretora Executiva do Museu de Arte do Rio {“MAR”),
Eleonora Santa Rosa, com base no previsto no Contrato de Gestdo n® 12.712/2017, vem,

perante a esta ilustre Geréncia, expor e ao final requerer.

I BREVE HISTORICO DO CONTRATO DE GESTAO N° 12.712/2017 € JUSTIFICATIVA
DA NECESSIDADE DE REPACTUAGAO DO PLANO DE TRABALHO:

Passados 11 {onze] meses de vigéncia e execucdo do Contrato de Gestdo em
epigrafe, deparamo-nos atualmente com um cendrio muito diverso daquele que presidiu a
negociacio da proposta submetida ac EDITAL DE CONVOCAGAO PUBLICA — N2 CP 01/2016,

cuja pactuacdo se deu por meio do plano de trabalho do Contrato de Gestdo.

Q\\e‘f" f‘/) 5 ODEON
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Em 2017, quando estruturamos o referido plano, dimensionamos as metas a partir
do histdrico do Instituto Odeon no MAR, levando em conta uma conjuntura econdmica,
politica social que sinalizava oportunidades de investimentos de patrocinadores privados.
Tal cendrio sofreu draméticas transformaces, com impactos diretos no processo de
captagcdo, com forte retracio dos aportes de patrocinios, causando uma série de
transtornos e ajustes. Esse quadro recessivo ndo atingiu apenas a area de projetos
culturais, mas repercutiv na vida cotidiana da cidade. No segundo semestre de 2017,
enfrentamos, adicionalmente, o agravamento da crise econdmica com uma drastica

redugdc no orcamento publico.

Em fungdo dos impactos financeiros, fomos obrigados a condensar o calendario
expositivo do museu para um nimero menor de exposigdes viabilizadas. Essa adequacdo
foi a forma que encontramos para lidar com os desafios impostos, promovendo agdes

qualitativas e mais focadas, sem perder a reverberagdo.

N3o obstante a diferente realidade vivida, como abordado anteriormente, n3o

foram medidos esforgos com o objetivo de executar as metas priorizadas.

. DA PROPOSTA DE REPACTUACAO DAS METAS E INDICADORES:

No decorrer de 2017 e inicio de 2018, por meio da avalia¢do dos indicadores, foi
possivel identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades, e riscos e desenvolver

planos de agdo especificos para maximizar os resultados.

Nesse contexto, foram mantidas com a SMC discussBes sobre a revisio de alguns
indicadores e metas, visando 3 repactuaco do Plano de Trabalho com a pertinente
adequacdo do projeto s necessidades e condicdes do real guadro de captagio de

recursos.

Antes de adentrarmos a proposta repactuacio dos indicadores estratégicos — que
segue detathada em anexo — apresentamos, a seguir, as metas e indicadores que serdo

revistos e suas consideraces, quais sejam:
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2.1 Numero de exposi¢des realizadas

Com relagdo a meta 2.1, propomos a revis3o do nimero de 05 exposi¢des para 04,
sendo 03 exposi¢des nido condicionadas e 01 exposi¢do condicionada a captagéio especifica,
para 2018. Essa solicitagdo parte do argumento que a exposicdc “O Rio do Samba:
resisténcia e reinvencdo” se tornou uma das mais complexas exposi¢des ja realizadas no
Museu de Arte do Rio, dada a sua magnitude e estrutura. Nesse contexto, pode-se afirmar
que a mostra representou um percentual significativo dos recursos financeiros disponiveis
para que atingisse metas mais audaciosas de piblico e repercussio critica. A exposicao
ocupa 03 salas expositivas, além dos pilotis do museu, reunindo cerca de 800 itens de 72
colegdes publicas e privadas, entre pinturas, fotografias, filmes e documentos que
exploram aspectos sociais, politicos e culturais do samba. Foram escritas ainda cerca de 60

biografias de personalidades e mais de 40 textos de temas transversais ao universo do

Samba.

3.1 Numero de publico atendido por visitas educativas
3.2 Numero de piblico atendido por visitas educativas com perfil de estudante

No que concerne as metas propostas para o Programa de Educagcdo e
Acessibilidade, vale observar que desde 2013 o MAR promove visitas com perfil de
estudantes {meta 3.2), tendo, para isso, estabelecido uma proficua e fundamental relagido
com a Secretaria Municipal de Educag#o, que resultou, ao longo desses anos, ¢ incremento
de visitagdo expresso pelo volume significativo de estudantes e professores da rede pablica
municipal de ensino. Ao longo desse periodo, em fungdo dos ajustes orcamentarios
realizados, a referida Secretaria, infelizmente, reduziu, de modo paulatino, o niimero de
6nibus disponiveis para a circulagio de alunos e professores, até o corte integral no final de
2016. Diante dessa situagdo, © MAR mobilizou patrocinadores privados para aporte de
recursos destinados ao transporte de estudantes, assumindo, em 2017, a integralidade da

oferta de 6nibus para escolas da rede publica nas visitas educativas.
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Vale destacar que desde 2013 o Museu também recebe alunos da rede estadual e
federal de ensino, sem, no entanto, estabelecer com essas redes uma rela¢do continuada
em termos de vinculo com o transporte de alunos. Todas as agBes envolvendo alunos do
ensinc médio das redes publicas estadual e federal e da rede privada ocorreram por
provocacao especifica do museu. Nessa modalidade, as escolas particulares ndo

responderam aos convites com o mesmo félego e impeto que a rede municipal de ensino.

Registre-se que no final de 2016 e no decorrer de 2017 promovemos visitas de
alunos das escolas privadas, por meio de acdes de fomento diversificadas e sem
precedentes. Por outro lado, viabilizamos o programa Partiu MAR, que contou com

patrocinio de frota de &nibus. Gragas a esta infciativa, mobilizamos 31.356 visitas de

pessoas ac MAR.

No ano de 2018, em que pesem os esforgos continuados junto 3 iniciativa privada
em busca de patrocinio, até o0 momento, n3o recebemos respostas positivas. Assim, ndo
nos € possivel, ainda, garantir o transporte para viabilizar o descolamento das escolas.
Como as a¢bes junto a rede particular de ensino n3o tém o mesmo impacto numérico que

as visitas de escolas pablicas, enfrentamos um contexto desfavoravel para atingir a meta
3.2,

Como a meta 3.1 é impactada diretamente pela meta 3.2, propomos a sua redugio
de 3.1 de 30.000 para 17.500 pessoas atendidas em visitas mediadas e da meta 3.2 de
16.000 para 7.200 pessoas com perfil de estudante. Em 2019, a reducdo seria de 10.000
para 3.700 em relagdo a meta 3.1 e de 5.350 para 1.800 na meta 3.2. Esses nimeros foram
atualizados apds a andlise de nossa capacidade instalada, censrio de captagdo, periodo de

atividade e periodo letivo,

Cabe-nos destacar também que continuamos os esforcos para a mobilizagio e
engajamento de novos publicos através de acdes direcionadas para escolas do entorno e

pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e com deficiéncia.

Por outro lado, demos continuidade ao didlogo com a SME, para o desenvolvimento

de atividades com escolas cujo deslocamento até o MAR ndo demandaria transporte, ao
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mesmo tempo identificando e levando & efeito outras acBes e iniciativas que pudessem
colaborar nas suas diferentes linhas de projetos e atividades com a finalidade de atragdo e
mobilizacdo de alunos. Criamos uma campanha de visitagdo de escolas particulares,
ofertando gratuidade para todos os grupos e elaboramos uma agenda para atendimento
de novos visitantes, criangas com idade entre 0 e 2 anos, em uma linha de atividades

especificas envolvendo pais e bebas,

Outra acdo planejada envolveu a estruturagiio da exposicio “O Rio do Samba:
Resisténcia e Reinvencdo”, com mobilizagdo das redes publica e privada de ensino de
educagdo infantil ao ensino médio. Ainda que as equipes estejam engajadas na
programacdo de celebragdo dos 05 (cinco) anos do MAR e nas oportunidades que a
exposicdo possibilita, como plataforma de comunicagio e mobilizagdo de novos pablicos,

propomos a readequacdo das metas frente 3 realidade de refluxo do processo a captacio

de recursos.

3.8 Total de piblico participante da Escola do Olhar com perfil de professores

Esta meta é impactada indiretamente pela meta 3.2, isso porque parte dos
professores que participam das atividades na Escola do Olhar sdo trazidos diretamente
pelas visitas educativas {(com perfil estudante) na formacdo e preparagdo das visitas as
exposicdes — normalmente é oferecido um curso de formagio para esses professores antes
da visita das turmas. Nesse sentido, também apresentamos uma proposta de redugio
desta meta para 2018 e 2019, conforme quadro anexo. Com relacdo aos niimeros de 2019,
destaca-se, ainda, que estes correspondem a atividades gue ocofrem apenas no primeiro
quadrimestre do ano, periodo no qual a rede de educagiio esta em férias e encontra-se em

fase de retomada das atividades nas escolas.

3.12 Ndmero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

A redugdo proposta nesta meta decorre do fato de no primeiro quadrimestre de

2019 o dimensionamento inicial ndo ter levado em conta o histdrico do nimero menor de
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participantes de pessoas da regido nas atividades do MAR, por estarem em periodo de

férias ou envolvidas nas festividades de inicio do ano, principalmente o carnaval.

4.3 Namero de visitantes no website do museu

No que tange a meta 4.3, relacionada & visitagio do website, consideramos
pertinente revé-la em fungdo da nossa nova estratégia de comunicagde digital que
privilegia as redes sociais, acompanhande uma tendéncia de uso da internet em
dispositivos méveis. Nesse sentido, propomos reduzir a meta anual de 337.500 para

300.000 visitas em 2018, e de 100.000 para 85.000 no periodo de janeiro a abril de 2019.

4.4 Numero de publicacdes produzidas

A redugdo proposta para a meta 2.1, decorre do impacto causado pela redugio do

volume de captagio previsto nas metas 5.1 e 5.2.

5.1 % de receita operacional (bilheteria, locacio, cesséo onerosa) / total do CG

5.2 % de receita de patrocinios / total do CG

No que se refere ao conjunto de metas previstas neste item, para melhor
compreensdo e andlise do cendrio atual das captagdes, apresentamos abaixo 0s

percentuais de redugdo em comparac¢io com o ano de 2016:

Redugdo

Captacdo - indicador 5.1
ptacdo icado 7%

RICE

Captacdo - indicador 5.2

Diante dessa realidade, nfo nos resta outra alternativa a n3o ser revisar as metas e

indicadores que, estdo vinculados, direta ou indiretamente, ao percentual de captacio
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realizada. Solicitamos a revisdo desta meta de acordo com os dados apresentados no Plano

de trabalho detalhado em anexo.

. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO DE TERMO ADITIVO

Caso a presente repactuagdo do Plano de Trabalho seja acolhida por essa

Secretaria, solicitamos a devida formalizagdo por meio de um Termo Aditivo ao Contrato
em vigor,

Nesse sentido, para melhor anédlise e compreensio do nosso pleito, encaminhamos,
a pensa, a proposta detalhada de adequacio.

Finalmente, aproveitamos o ensejo para informar que as adequacbes dos

indicadores de pesquisa concernentes ao sistema NPS, negociadas anteriormente, também

deverdo fazer parte do termo aditivo, de modo que constem da vers3o final do contrato de

gestdo.

. DA VALIDADE E ABRANGENCIA DO QUADRO DE METAS REPACT UADO:
Informamos que a proposta do novo Plano de Trabalho mantém a regra anual de

avaliagdo. Assim, entendemos que, caso aprovada a repactua¢do do Plano de Trabalho ora

proposto, o novo quadro de metas e indicadores abrangerd o periodo de janeiro a

dezembro de 2018 e janeiro a abril de 2019.

Sem mais, submetemos o assunto a mais alta deliberacio de V.Sas. Senhorias.

eonora Santa Rosa
Diretora Executiva do Muséu de Arte do Rio
Instituto Odeon
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