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1. Apresentacéo

O Instituto Odeon apresenta o 9° relatério de acompanhamento e avaliacdo das atividades
executadas na gestdo do Museu de Arte do Rio - MAR. Este relatério esta vinculado ao Contrato de
Gestao firmado em abril de 2017 de ndmero 12.712/2017, com a Secretaria Municipal do Rio de
Janeiro, que tem por objeto a realizacdo do gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do das
acOes e servicos de cultura e museologia no &mbito do equipamento cultural denominado Museu de
Arte do Rio - MAR, instalado a Praca Maua N° 5 e N°10.

Em reunido da Comissdo Técnica em 15 de setembro de 2017, para avaliacdo do 1° relatério
gerencial, a pedido desta Comissao, foram definidos novos prazos para apresentagcédo de prestacéo
de contas periddicas, que variaram entre bimestrais e trimestrais e ndo necessariamente vinculados

aos periodos de desembolso previstos em cronograma. Os novos prazos estabelecidos séo:

28 de Abril - Jul/17 - Tem desembolso
Ago - Set - Out/17 - Nao Tem Desembolso
Nov - Dez/17 - Tem Desembolso

Jan - Fev - Mar/18 - Ndo Tem Desembolso
Abr - Mai/18 — Tem Desembolso

Jun - Jul - Ago/18 - N&o Tem Desembolso
Set - Out/18 - Tem Desembolso

Nov - Dez/18 - Nao Tem Desembolso

Jan - Fev/19 - Tem Desembolso

Mar - Abr/19 - Ndo Tem Desembolso

Assim, seguindo as orientacdes da Comissdo Técnica de Avaliacdo e Acompanhamento, o Instituto

Odeon apresenta este relatério do periodo de 01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019.

Criado a partir de uma parceria entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e a Fundagédo Roberto Marinho,
o MAR é um museu publico de arte e cultura visual, que foi pensado para ir além do sentido classico
de preservar, estudar e realizar exposi¢des para o publico. Foi inaugurado em mar¢o de 2013 com o
proposito de estabelecer uma relacdo indissociavel entre cultura e educacgéo, refletida nos dois

prédios — a Escola do Olhar e o Pavilhdo de Exposicdes.

A cidade do Rio de Janeiro € o ponto de partida do MAR, inserido no projeto de revitalizagdo da
regido portuaria e localizado préximo ao porto do Rio, no terreno que abrigava a antiga rodoviaria,
tem como herancga o ir e vir, 0 desejo de conhecer o proximo e o distante, a articulacdo entre a
histéria e a cidade em dimensdes simbdlicas e imaginarias. Seu programa inclui pensar a formacao
e a histéria da cidade, lancando-se criticamente sobre o presente e suas perspectivas de construgao
do futuro. Articulando dimensdes simbdlicas e imaginarias, o0 Museu enraiza-se no Rio por meio de
sua localizacéo, arquitetura, programa de exposicdes e atividades diversas, colecdo, biblioteca,

escola.



O MAR é um espaco de todos e para todos. Para concretizacao deste ideal, sdo necessarias acdes
de fomento para um publico amplo, sem, contudo, deixar de perceber os publicos em suas
especificidades e diversidade, étnicas, geracionais, fisicas, sociais, culturais, territoriais e de género.
A partir disso, a proposta de trabalho para o biénio 2017-2019 estda fundamentada em trés
premissas: desenvolvimento de publico, acessibilidade e sustentabilidade. Conceitos convergentes
e fluidos que permeiam a gestdo e fazem do museu um espaco democratico e particular, dotado de
significados e relacdes humanas, onde o carioca se reconheca e seja capaz de acolher visitantes do

pais e do mundo.

O modelo de gestédo desenvolvido pelo Instituto Odeon para o MAR, primeiro equipamento publico
do municipio a ser gerido por uma organizagdo social, baseia-se na agilidade dos processos,
transparéncia e eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade e longevidade das transformaces
culturais trazidas pelo MAR. Os indicadores possuem foco em resultados e sédo organizados em seis
grandes areas estratégicas, a saber, (a) Acervo, (b) Programa Expositivo e Programacéo Cultural,
(c) Programa Educativo e Acessibilidade, (d) Comunicacédo e Imprensa, (e) Captacdo de Recursos e
Relacionamento, (f) Gestdo e Infraestrutura. Ainda dentro da sistematica de avaliagdo, a cada
indicador foi atribuido um peso, de acordo com a sua importancia, de maneira que ao final do plano
de trabalho, por meio de um célculo de desempenho, seja obtida uma nota geral para a avaliagdo

da execucéo do Contrato de Gestao.

Este relatdrio contém as informagfes sobre as atividades desenvolvidas no primeiro bimestre de
2019 e detalha cada indicador, apresentando o resultado do periodo avaliatério, seu objetivo e
forma de mensuragéo. Exp8e ainda as perspectivas para o ano, as estratégias para o alcance das
metas, o0s principais desafios e fatores facilitadores ja identificados e possiveis solu¢des. As fontes
de comprovacao dos resultados apresentados neste relatério estdo organizadas e seguem anexas a

este documento em midia digital.

E importante ressaltar que continuamos aguardando a resposta formal & proposta de repactuacio
do Plano de Trabalho para o ano de 2018 e 2019, enviada por meio do oficio 106/2018 com revisdo
de algumas metas e indicadores estabelecidos. O documento teve por base as consideracdes
emanadas pela CTAA em reunido presencial referente aos termos do primeiro oficio de
Repactuacéo do Plano de Trabalho, 75/2018 (anexo Il), enviado em maio de 2018, motivado pelo
agravamento da crise econdmica e da reducdo e cancelamento dos investimentos de

patrocinadores no ano de 2018.

Ainda, em consonancia com a legislagcéo pertinente, serd apresentado o demonstrativo consolidado
das receitas e despesas realizadas na execucao do Contrato de Gestdo, bem como a anélise da
execucdo financeira. As considerac¢fes finais destacam os principais resultados do bimestre em
guestdo e apontam os principais desafios futuros no desenvolvimento do programa de trabalho para
0 ano de 2019. De maneira complementar, serdo anexados os comprovantes de regularidade

trabalhista, previdenciaria e fiscal da entidade.



2. Comparativo das metas previstas e realizadas - 9° periodo avaliatério
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% de itens do acervo do MAR Em
1.1 |inventariados (museologicos, 100% 100%
N I andamento
bibliograficos, arquivisticos)
% de itens do acervo do MAR
[ (CHENEEAES (MUSSEGEES, gm0 96% Em
bibliogréficos, arquivisticos) - andamento
condicionada a captacéo especifica
. - . Em
2.1 |NUmero de exposi¢cdes realizadas 1 0
andamento
2.2 Numero de publico total do MAR 120.000 70.740 il
andamento
23 Grau de satisfacdo (métrica NPS) dos 60 79 Em
' visitantes com o0 MAR andamento
Numero de publico atendido por visitas Em
31 oducativas 10.000 2.107 TR
Numero de publico atendido por visitas
32 educativas com perfil de estudante 5350 610 Em
andamento
Grau de satisfacdo (métrica NPS) do
33 publico com a visita educativa 2L EE =il
andamento
3.4 Numero de atividades da escola do 15 23
olhar Superada
NUmero de publico participante de Em
= atividades da Escola do Olhar (E.O) 4200 Sl andamento
Grau de satisfacdo (métrica NPS) do
3.6 |publico com as atividades da Escola do 60 98 Em
Olhar andamento
37 Namero de atividades da E.O voltadas 08 03 Em
’ para professores andamento
38 NUmero _de publico participante da E.O 400 137 Em
com perfil de professores andamento
Namero de atividades da E.O realizadas
& em parceria com Universidades on b2 SLPEEEE
NUumero de publico da E.O. em Em
3.10 |atividades realizadas em parceria com 40 21 andamento
Universidades
Numero de pessoas inscritas no
3.11 programa vizinhos do MAR 4.485 4.757 Superada
NUumero de pessoas atendidas pelo Em
3.12 programa Vizinhos do MAR 350 227 andamento
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NUumero acumulado de insercBes

sobre o Museu de Arte do Rio em

veiculos de comunicacdo, publicos e 225 466 Superada

privados, e por meio de midia

espontanea.

Namero de seguidores nas midias 220.000 257 832 Superada

sociais

Numero de visitas no website do 100.000 58.828 Em

museu andamento
. S . Em

NUmero de publicagcbes produzidas 1 0 andamento

% de receita operacional (bilheteria,

locacdo, cessdo onerosa) / total de - - -

repasse do Contrato de Gestéo

% de receita de patrocinios / total de _ ) )

repasse do Contrato de Gestédo

NUumero de pessoas cadastradas no Em

programa MAR de Amigos 8.120 8.056 andamento

Numero de acoOes realizadas pelo

MAR em parceria com outras 05 13 Superada

instituicbes

o .

% de colaborador_gs do MAR que séo 7% 9% Em

moradores da regido andamento
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3. Detalhamento dos resultados alcancados

Area Tematica: Acervo

Indicador 1.1: % de itens do acervo do MAR inventariados (museolégicos, bibliograficos e
arquivisticos)

Formula de Calculo: (total de itens inventariados / total de itens do acervo do MAR até o més
anterior) x 100

Fonte de Comprovagdao: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha de obras de
exposicado, planilha de controle de inventario, livro de registro

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 100% 100%

Este indicador busca medir a quantidade de itens do acervo do MAR que foram inventariados em

relacdo ao total de itens da Colecdo MAR. Cabe ressaltar que a colecdo é formada por itens de
natureza museoldgica, bibliografica e arquivistica. O processo de inventariacdo é o primeiro € mais
importante no processo de guarda dos itens, pois € 0 seu registro patrimonial. O processo de
inventariacdo de acervo consiste na atribuicdo de um ndmero de registro individual para cada item
gue ingressa no acervo, pela sua descricdo basica e da localizacéo topografica dentro da Colecao
MAR.

A aquisi¢8o do acervo pelo MAR vem sendo um processo continuo, ndo estanque, que obedece a
seguinte légica: qualquer peca deve ser inventariada em até 30 dias de sua entrada no museu.
Desta forma, os acervos do MAR (cole¢do museoldgica, bibliografica e arquivistica) foram
integralmente inventariados, higienizados e acondicionados nas areas de guarda do museu -
Reserva Técnica ou Biblioteca e Centro de Documentagéo. Atualmente, o MAR conta com 100% de
sua colegdo inventariada, equivalente a 30.344 itens. (Museolégico: 7.522, Arquivistico 7.192,
Bibliografico 15.630).



Tabela - Itens do acervo inventariados

Total
Total Acervo I tariado Status Atual

Arquivistico 7.192

7.192

Bibliografico 15.630 15.630 100%

Museologico 7.522 7.522 100%

TOTAL 30.344 30.344 100%
Fonte: Dados do MAR

A colecdo museologica:

7

O processo de inventario da colegdo museoldgica € desenvolvido a partir de um roteiro
estabelecido: (I) elaboragédo de ficha diagnéstico individual com as informacdes legitimadas pelo
Recibo de Entrada de Obra; (Il) registro fotografico da peca; (lll) andlise do estado de conservacao;
(IV) coleta de informagbes basicas: medidas, matéria prima, técnica, data, autor, titulo, doador,
fundo doador etc; (V) insere-se um namero de registro na ficha e na obra, garantindo assim, sua
localizagdo e referenciagdo dentro do conjunto de pecas que formam a colecdo MAR; (VI)

importacéo das informagfes para a base de dados do Pergamum.

Como informado acima, sendo inventariado em até 30 dias apds a entrada do item no museu, no
periodo de 01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019, a equipe de museologia do Museu de Arte do
Rio inventariou 238 obras.

Dentre os itens inventariados uma grande parte das obras foram doadas por artistas mulheres (Inés
de Araujo, Beatriz Milhazes, Tomie Ohtake, Cristina Canale, Maria Lynch, Véania Mignone, Mana
Bernardes, Caroline Valansi, Lia Chaia, Célia Euvaldo, Elizabeth Jobim, Frida Baranek, Regina
Silveira, Carmela Gross, Cristina Salgado e Leila Danziger) para compor a exposi¢éo e o acervo de

Mulheres.

Outros itens inventariados foram doados pelo Fundo Z, Fundo A, Fundo Saracura, Fundo Thais
Mello Lima, Fundo Amador Perez, Fundo Orlando Nobrega, Fundo Grupo EmpreZa, Fundo Luiz

Marcio Ferreira de Carvalho Filho, Fundo Almeida e Dale, entre outros,

A colec¢éo bibliogréfica e arquivistica:

A equipe de Biblioteca do MAR é responséavel pelo acondicionamento, inventario e a catalogacéo
das obras bibliograficas e arquivisticas do museu. Ressaltamos como ja dito em relatérios
anteriores, que a Biblioteca e Centro de documenta¢éo do MAR séo constituidos por trés colecdes —
Livros de artista, Colecdo de Livros especiais (obras raras) e a Colecdo de livros correntes —
especializadas em arte, cultura visual, educacdo, entre outras vertentes, bem como por uma
colecdo documental com aproximadamente seis mil itens da histéria do Rio de Janeiro e mundial.
Sobre a colegdo de Livros especiais € preciso esclarecer que o uso de critérios de raridade

bibliografica, se justifica pelo fato de que tais obras merecem tratamento diferenciado, visto seu



valor hist6rico, cultural, monetario, e at¢é mesmo a dificuldade em obter exemplares ou de
acondicionamento. A Biblioteca também abriga o acervo institucional, responsavel pela meméria de

todas as atividades desenvolvidas pelo MAR.

O inventario tem a missdo de acompanhar o fluxo de chegada de obras na Biblioteca e Centro de
Documentacdo do MAR, identificando seus principais pontos de acesso. Vale evidenciar a
importéncia desta etapa, pois a mesma auxilia nos processos posteriores ao inventario
(catalogacdo, indexacao, etiquetagem, arquivamento, entre outros). Como sempre exemplificado em
nossos relatérios, o inventario permite o controle, a gestdo e o acompanhamento das obras
adquiridas, através de doacgbes, compra e permuta e comp8e o acervo da Biblioteca e Centro de
Documentagdo do MAR. ApOs o processo de inventario, as obras sdo encaminhadas para o
processamento técnico e a seguir para a reserva técnica, local permanente de guarda das obras

documentais. Algumas figuram ainda nas exposicées, como ja citado em relatdrios anteriores.

Durante o periodo de 01 de janeiro a 28 de fevereiro foi dado prosseguimento ao processo de
inventario das colegBes bibliograficas e documentais do MAR. Foram contabilizados, referentes ao

acervo bibliogréfico 372 itens inventariados e com relag@o ao acervo documental seis itens.

Sobre os itens que chegaram a Colecao, podemos destacar a contribuigdo da Geréncia de Museus
nas doagdes realizadas a Biblioteca. Os titulos doados séo de grande valia para o desenvolvimento
do acervo, principalmente na atualizacdo do mesmo. Alguns titulos de destaque s&o: “O Brasil na
rota da China” de Julio Bandeira, “Avenidas do Rio” de Washington Farjado, “Contornos: Rio de
Janeiro” de Joana Franca e Camila Santana, “Colagens: Beatriz Milhazes” com curadoria de

Frédéric Paul, entre outros.

Vale destacar outra doacao importante do Sr. Felipe Harrison que nos doou exemplares da revista
“Senhor”, ampliando a colecéo da revista ja existente em nosso acervo. “Senhor” foi uma revista
brasileira publicada em trés periodos: entre 1959 a 1964, entre 1971 e 1972 e entre 1978 a 1988
(com o titulo de Senhor Vogue entre 1978 e 1979). Segundo algumas pesquisas “a revista mais

ambiciosa e sofisticada de sua época” “qQue nem naquela época nem posteriormente uma revista
mensal com o requinte e o cuidado grafico — além da exceléncia do conteldo”. A revista faz parte da
nossa colecdo especial, sendo acondicionada na reserva técnica, apOs ter passado por um

processo de limpeza.

No periodo, as equipes cuidaram da preparacdo técnica para a aquisicdo de dois novos softwares

em substituicao a ferramenta Pergamum por meio de patrocinio do BNDES.

Com os novos softwares, espera-se realizar uma completa e rigorosa gestdo do acervo existente
com a densidade necesséria de modo a refletir sua importancia, representatividade e complexidade.
Os novos sistemas serdo capazes de ampliar e melhorar o gerenciamento de dados da Colecéo e
aperfeicoar a insercdo dos itens, bem como reavaliar questdes de conservacdo e preservagado do

acervo.



Os novos sistemas contribuirdo para o desenvolvimento da colecdo MAR, facilitando o acesso
presencial e a distancia, permitindo uma interacdo maior com o publico do museu e garantindo a

possibilidade do museu se tornar um Centro de Referéncia na area de artes e afins.
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Area Tematica: Acervo

Indicador 1.2: % de itens de acervo do MAR catalogados (museolégicos, bibliograficos e
arquivisticos) - Condicionada a captagéo especifica

Formula de Calculo: (total de itens catalogados / total de itens inventariados) x 100

Fonte de Comprovacao: relatérios e planilhas de controle de inventario e catalogagéo

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 100% 96%

Se o0 processo de inventariagdo € mais quantitativo e mais voltado para o registro patrimonial, a

catalogagéo por sua vez pode ser vista como mais qualitativa e tem como objeto a pesquisa. Os
dados mais béasicos do inventério séo destrinchados a partir de uma pesquisa mais aprofundada
sobre cada item. O registro de todo o trabalho de catalogacéo é feito em um software especifico e

gue permite futuras pesquisas.

Esse indicador tem como objetivo a mensura¢édo da quantidade de itens catalogados em relagdo ao
total inventariado, que atualmente corresponde ao total do Acervo. Por se tratar de um processo
mais demorado, por exigir o aprofundamento da pesquisa e registro fotografico de alta qualidade, a
catalogacdo exige um investimento alto em profissionais capacitados que atendam as
especificidades das diversas obras e documentos da cole¢édo. Diante disso, o cumprimento desta
meta € condicionada a captacéo de recursos especificos para o desenvolvimento de um projeto de

catalogacgéo do acervo MAR.

Por nao ter havido até o presente momento captagdo especifica para esta acdo, apenas a
catalogacdo do acervo bibliografico e arquivistico ocorreram e, durante o bimestre, foi possivel
catalogar 252 exemplares bibliograficos e 48 arquivisticos. No entanto, cabe observar que, em
virtude do trabalho de captacdo realizado com o patrocinio do BNDES em 2017 e os esforcos da

equipe, o MAR conta com 96% do seu acervo catalogado.
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Tabela - Itens do acervo catalogados

7192 7192 100%
15.630 15.271 100%
7.522 6.661 89%
30.344 29.124 96%

Fonte: Dados do MAR

A catalogacéo bibliografica é constituida de trés partes: descri¢do bibliografica, pontos de acesso e
dados de localizagdo. A maior parte dos itens catalogados foram os livros correntes, pois séo livros
atuais e, em sua maioria, de facil acesso a informacgdes relevantes para a catalogagdo. As demais
colegBes - Livros especiais, Livros de Artista e colegcdo Documental - faz-se necessaria pesquisa
descritiva e detalhada de cada documento, feitas por meio de fontes primarias e secundarias,

visando a padronizacao das informacdes, justificando assim o nimero menor de itens catalogados.

J4 a catalogacado de itens arquivisticos tem ocorrido de forma gradativa, isto porque requer uma
pesquisa mais aprofundada do item, descrevendo seu contexto politico, social, histérico, autores,
artistas e outros detalhes que permitem identificar a obra. Posteriormente, o documento é indexado
com auxilio da pesquisa descrita acima com assunto, descricao do tema/titulo, ano, série, cole¢éo e
outros pontos de acesso. Vale também destacar a importancia dos trabalhos posteriores de
fotografacéo, localizacdo e etiquetagem (ph neutro para o acervo documental feita manualmente),

fundo pertencente, localizacédo, acondicionamento e guarda.

Cabe acrescentar que, como informado em outros relatdrios, a biblioteca utiliza o cédigo AACR2
(Cddigo de Catalogac@o Anglo-Americano - 22 edi¢cdo) que determina o padrao para insercdo dos
registros e a CDU (Classificacdo Decimal Universal) para classificacdo do acervo bibliogréfico. As
etapas demonstradas acima séo realizadas na catalogacdo, sendo responsabilidade do profissional
técnico da area. O bibliotecario e sua equipe, através de conhecimentos adquiridos com a
especializacdo, utilizam-se dos instrumentos (normas e manuais técnicos) de trabalho que

gualificam o processo.

No bimestre em avaliacé@o, as equipes de museologia e biblioteca deram continuidade também as
acoes de inventario, organizacdo, selecdo do acervo, etiquetagem, acondicionamento e
conservacgdo preventiva das obras em reserva técnica, pesquisas internas e externas, atendimento

ao publico e demais agbes museoldgicas e/ou da Biblioteca e Centro de Documentacao.

Além das tarefas citadas acima, foram higienizadas todas as obras acondicionadas em traineis
deslizantes (esculturas, mobiliario, oratérios, etc) e traineis fixos (obras bidimensionais de diversas
técnicas e obras em pallets) e foram acondicionadas em novas localizagcbes - gavetas em
mapotecas - 208 obras de suporte em papel, por medida de prevencao contra sinistro causado por

chuvas.

11



Ainda, no periodo, a Coordenadora de Museologia viajou como courier a Madri, Espanha, para
elaborar o laudo de conservacdo e acompanhar a embalagem da obra “Marinha com Pao de

Agucar” de Tarsila do Amaral MAR.2013.000166. A obra retornou sem alteragdo de seu estado de
conservagao.

12
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Area Temaética: Programa Expositivo e Programacao Cultural

Indicador 2.1: Namero de exposicdes realizadas

Formula de Calculo: nimero absoluto de exposi¢oes realizadas

Fonte de Comprovacdo: material de divulgacdo da exposicdo, registros fotograficos ou
calendario do programa expositivo

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 1 0

Este indicador esta associado ao programa expositivo do museu e busca acompanhar a quantidade
de exposicdes inauguradas dentro do periodo avaliatério. As exposicées podem ocorrer no MAR, no
pavilhdo de exposi¢cbes, em outros espagos da Escola do Olhar, ou ainda extramuros com

idealizagdo e/ou realiza¢éo do MAR.

Durante os meses de janeiro e fevereiro a equipe iniciou o planejamento das préximas exposicoes
do MAR. A proxima exposicdo a ser aberta no més de abril sera em parceria com a Pinacoteca de
Séao Paulo, “Rosana Paulino: A Costura da Meméria”. A mostra conta com a curadoria de Valéria
Piccoli e Pedro Nery e se trata da maior exposi¢ao individual da artista, que é reconhecida pelo
enfrentamento de questBes sociais que despontam da posicdo da mulher negra na sociedade

contemporénea.

A artista apresenta mais de 140 obras produzidas ao longo de vinte e cinco anos. A producdo de
Paulino tem abordado situa¢gBes decorrentes do racismo e dos estigmas deixados pela escraviddo
gue circundam a condi¢cdo da mulher negra na sociedade brasileira, bem como os diversos tipos de
violéncia sofridos por esta populacao. A artista se vale de técnicas diversas — instalagbes, gravuras,
desenhos, esculturas, etc — e as coloca a servico do questionamento da visdo colonialista da

histéria que subsidia a (falsa) nocao de democracia racial brasileira.

A equipe também esta dedicada a pesquisa da exposi¢do “Rio dos navegantes” (nome provisorio)
com curadoria de Evandro Salles e equipe MAR. A exposi¢do ocupard o 3° andar do Pavilho,

dedicado ao Rio de Janeiro, e a Sala de Encontro e esta prevista para o0 més de maio.

Mantendo a linha curatorial do MAR, a expectativa é que a exposi¢cdo potencialize a histéria do Rio
de Janeiro em suas ampliadas condi¢Bes sociais. Ora destacando personagens, ora sublinhando
assuntos socioculturais, a exposi¢cdo visa entender e problematizar a histéria cultural da cidade

através de diferentes perspectivas de viajantes que aqui aportaram desde o século XVI.
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Para tanto, foram contratados profissionais que puderam colaborar com a organizacao da exposi¢céao
e que, junto com a equipe de Curadoria e pesquisa do MAR, produziram uma extensa pesquisa em
torno da questao dos navegantes no Rio de Janeiro. Mais do que isso, também foram levantadas as
narrativas anteriores, em contexto pré-cabralino, dos indigenas brasileiros que ja ganhavam os rios

com sua tecnologia de canoas e seus mitos fundadores.

Cerca de 800 obras do século XVI ao contemporaneo foram pesquisadas, dentre elas cartografias,
pinturas, gravuras, objetos histéricos de navegacdo, embarcacdes, musicas, fiimes e fotografias,
além de relatos de viajantes do século XVI ao XIX, e trechos fundamentais da literatura brasileira.
Para isso a equipe visitou diversos acervos como os da Biblioteca Nacional, Museu Nacional,
Museu Histérico Nacional, Museu da Marinha, Museu do Inga, Museu Nacional de Belas Artes,

entre outros.
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Area Temaética: Programa Expositivo e Programac&o Cultural

Indicador 2.2: Nimero de publico total do MAR

Foérmula de Calculo: nimero absoluto de publico visitante do MAR

Fonte de Comprovacgdo: Relatério de medicdo de fluxo de entrada de publico do sistema
instalado nos portdes de entrada do MAR, borderd de bilheteria, planilha de controle de visitas da
Escola do Olhar, programacéo cultural e eventos; listas de presenca, relatérios de atividades
educativas; relatérios de publico na area externa do MAR ou quando atividades extramuros;
registro fotografico.

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 120.000 70.740

Este indicador tem o objetivo de avaliar o publico total de visitante do MAR. O namero de visitantes
€ um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair publico para assistir o seu

programa expositivo, educativo e cultural, além de utilizar seus servigos e espacos de circulacao.

Entre 01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019, registramos 70.740 de publico no MAR. O grafico
apresentado abaixo neste indicador faz referéncia a todo o publico do museu, em quaisquer dos

Seus espagos.

Gréfico - Publico do MAR acumulado em relagédo a meta

125.000
100.000
75.000
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25.000

o

Janeiro Feversiro Margo Abril

W N° de plblico acumulado == Meta 2019 acumulada

Fonte: Dados do MAR

A tabela a seguir apresenta a participacdo destes publicos nas diversas acdes desenvolvidas pelo
MAR no periodo. Além de identificar o total de pessoas que circularam pelo espago do museu como

0 mirante, a loja, o café, o restaurante e o pilotis.
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Tabela - Publico do periodo (janeiro a fevereiro)
Publico das
Publico demais acoes Publico

Publico de Programacgao da Escola do apenas
Exposicoes Cultural Olhar* circulante
33.419 6.058 1.595 29.668

70.740

Fonte: Dados do MAR

*Foram consideradas acdes de parceiros e biblioteca neste publico.

Alguns dos destaques do periodo foram:

- Em virtude das férias, o MAR preparou uma programacao especial com oficinas de criacdo e

atividades educativas, as a¢fes contabilizaram mais de 700 pessoas participantes;

- Em sua 72 edicdo, o curso de mediadores culturais do MAR teve como foco a relacdo entre
mediacdo e diferenca, e buscou investigar estratégias que pudessem promover espacos de
sociabilidade democratica e convivéncia no ambito de museus e equipamentos culturais. O curso
ocorreu ao longo de quatro semanas, totalizando 64 horas de formacgédo e foi aberto a estudantes,

professores, educadores, artistas e interessados em geral. Os cursos contaram com 81 pessoas;

- No periodo, contamos com algumas acdes de formacgéo interna continuada das equipes do
MAR/Instituto Odeon e empresas terceirizadas. A ideia é que estes encontros acontegam
mensalmente, com o intuito de integrar equipes, gerar processos de trabalho, assim como discutir

guestdes referentes ao cotidiano no museu;

- Em parceria com o Instituto MESA e a Universidade Nova de Lisboa, o Museu de Arte do Rio abriu
0 espago para a apresentacdo da pesquisa “Artistas e Educagcdo Radical na América Latina: anos
1960-1970". Realizada pelas investigadoras Giulia Lamoni, Margarida Brito Alves e Cristiana Tejo,
do Instituto de Histdria da Arte da Universidade Nova de Lisboa, a pesquisa busca explorar as
relacbes entre arte e pedagogia experimental na regido latino-americana nos anos 1960 e 1970,

tendo como foco a andlise de projetos liderados por mulheres artistas;

- Realizagdo, ainda dentro da programacédo de férias, do MAR que Calor!, que levou ao pilotis do
museu diversas atividades culturais como: o Papagaio Sabido, grupo de musica brasileira com a
presenca de 1.189 pessoas; o Baile Charme, que nas duas edicBes contou com mais de 1.000
participantes; Mini Seres do MAR, que reuniu 1.542 de publico, MAR de Oswaldo Cruz e Madureira
com sessédo de cinema, oficinas e samba com mais de 1.000 pessoas; além de outras acdes como

a intervencao/performance nos espacos do museu da Palhagca Amora e oficina com o Afrofunk.
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Principais fotos das ac¢des do periodo:

es

7

Fonte: Arquivos MAR

Foto — VII Curso de Mediadores Culturais do MAR (jan e fev/2019) — 81 participantgs

~ ST 2\ =

Fonte: Arquivos MAR
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Foto — Artista e pedagogia radical na América Latina (1960-1970) (07/02/2019) — 45 participantes
= p— N

|

participantes

Fonte: Arquivos MAR

Foto — Baile Charme i'an e fev/2019) — 1.043 participantes

J
\
ot

8

Fonte: Arquivos MAR
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thp — Palhaca Amora (22/01/2019) — 1.000 participantes

Fonte: Arquivos MAR

thoi— Afrofunk (26/01/2019)

0

— 60 participantes

Foto — Mini Seres do MAR (02/02/2019) — 1.542 participantes
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Foto — MAR de Oswaldo Cruz e Madureira 09/02/201\9) —

1.131 parti\ciparEeS

&

Fonte: Arquivos MAR

No més de janeiro diversas acgdes foram realizadas com o objetivo de qualificar a programacao
paralela do museu e atrair mais visitantes. Com o hiato do MAR de Mdsica - projeto que ocorre
entre os meses de marco e novembro -, dois eventos musicais foram programados para os pilotis: o
show da banda Papagaio Sabido e o baile charme com o DJ Michell, um dos organizadores do
tradicional baile do Viaduto de Madureira. O primeiro evento, gratuito, atraiu 1.189 mil pessoas. O
segundo, com ingressos a pre¢os populares, recebeu 621 pessoas. A edi¢do do baile charme do dia
22 de fevereiro contou com 422 participantes.

A ampliagdo do horario de funcionamento do museu as tercas-feiras, dia de gratuidade e
tradicionalmente de maior publico, foi testada em janeiro. A iniciativa mostrou-se exitosa com 30%
do publico do bimestre sendo o de terca-feira, levando a direcdo do museu a adotar o novo horario

as tercas como padréo. Portanto, desde o inicio de fevereiro, o0 MAR fica aberto de 10h as 20h.

Nas redes sociais, retomamos a campanha da gratuidade e da meia-entrada, lancada em 2018.
Novamente a campanha obteve bom engajamento nas diferentes redes sociais do MAR, como
relatado no item 4.2 deste relatério.

Para o préximo periodo estdo previstas a¢gBes teméaticas, como gratuidade no aniversario do MAR
(1° de marco) e no Dia Internacional da Mulher (8 de marco); o lancamento do catalogo da
exposicdo “Mulheres na Cole¢cdo MAR”; encerramento da exposi¢do “O Rio do samba: resisténcia e
reinvencdo” com programacdo cultural gratuita, em abril; e abertura da exposi¢cdo “Rio dos
Navegantes” (nome provisério), em maio.
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Area Temaética: Programa Expositivo e Programacao Cultural

Indicador 2.3: Grau de satisfagao (métrica NPS) dos visitantes com o MAR

Formula de Caélculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) - clientes
detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 60 79

Esse indicador tem o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos visitantes do museu com as

exposi¢des existentes naquele momento e sua experiéncia no museu.

Uma vez que 0 MAR se propde a ter varias exposi¢cdes temporarias ao longo do ano, e simultéaneas,
€ importante considerar que a pesquisa nao consiga analisar a qualidade de cada uma das mostras
oferecidas. Assim, o resultado final sera uma avaliagéo global do programa curatorial proposto para
aquele ano, a partir das mostras em cartaz no momento da pesquisa. Os servi¢cos oferecidos
também sdo avaliados neste momento, pois a pesquisa realizada revela o grau de satisfacdo néo
apenas com as exposi¢cdes, mas também com a experiéncia no MAR e, consequentemente, com 0s

servigos oferecidos.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacao que, por ser uma metodologia
que avalia a “experiéncia”, ainda é muito desafiador a obtengdo de uma nota dentro da zona de
perfeicao, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em trés categorias, promotores,
detratores e neutros com base nas notas que dao.

A pesquisa realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2019 contou com 4.951 participantes,
sendo 4.087 promotores, 667 neutros e 197 detratores. A nota NPS final foi de 79, colocando o

museu na chamada Zona de Exceléncia, a melhor posicdo dentro da escala NPS.

E importante destacar que para o ano de 2019, o projeto em tramitagéo junto ao BNDES prop&e

investimentos na equipe para ampliacdo do alcance de publico durante parte do ano.
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Abaixo apresentamos um grafico de desenvolvimento da nota NPS.

Graéfico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
‘ 4951 = Numero de entrevistados
79 79 ]
Zona de aperfeicoamento
Zonade qualidade
Zonade exceléncia
Janeiro Fevereiro

Fonte: Dados do MAR
llustramos, a seguir, alguns comentarios retirados das pesquisas do periodo:

“Gosto da interatividade das exposi¢des, o que permite que a experiéncia de aprendizado seja mais
concreta.”

Nota: 10 | Visitante em janeiro de 2019

“Todas as exposi¢Bes foram muito emocionantes e tocam em aspectos importantes na nossa
sociedade.”

Nota: 10 | Visitante em fevereiro de 2019

“Todas as exposi¢cbes abordam temas relevantes e importantes para a criagdo da consciéncia
coletiva atual.”

Nota: 10 | Visitante em fevereiro de 2019

“Contexto historico bem explorado. Educadores disponiveis. Temas da atualidade nas abordagens.”

Nota: 9 | Visitante em janeiro de 2019

“Bom lugar para aprender sobre cultura negra, feminismo e politica.”

Nota: 8 | Visitante em janeiro 2019

“Culturalmente importante para conhecimento das minorias e suas resisténcias.”

Nota: 8 | Visitante em janeiro 2019

“Interessante, porém pouco interativa. Elucidante.”

Nota: 6 | Visitante em fevereiro de 2019

Por fim, cabe esclarecer que apos a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador
analisa 0s nuameros, as respostas e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos,
além de dados qualitativos da pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas,

tiverem necessidade de algum encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia
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responsavel ird buscar uma solucéo para a questdo identificada. Os entrevistados sempre recebem

um agradecimento pela participagdo e, em alguns casos, uma devolutiva sobre a questdo

apresentada.

Abaixo apresentamos as nuvens de tags de detratores e promotores do periodo:
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.1: Namero de publico atendido por Visitas Educativas

Formula de Calculo: numero absoluto de pessoas que participaram de visita educativa no
museu

Fonte de Comprovacgao: Planilha de controle de visitas educativas realizadas, relatorios de
registro de visita.

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 10.000! 2.107

Este indicador tem o objetivo de mensurar o nimero de pessoas atendidas pelas visitas educativas -
agendadas ou ndo-agendadas - disponiveis para os diferentes publicos do museu. As visitas
educativas séo realizadas por educadores preparados para potencializar a experiéncia de visitar as

exposi¢fes do museu.

z

O Programa de Visitas Educativas é resultado de um conjunto de ac¢des com as quais nos
relacionamos com os diferentes publicos do museu, através delas o publico pode desfrutar de
nossas exposicdes em dialogo com os nossos educadores.

A Visita Educativa Agendada é realizada apenas mediante agendamento prévio, entre terca e
sdbado, com foco prioritdrio em grupos de estudantes; a Visita Educativa ao Acervo, junto as
equipes de museologia e biblioteconomia do MAR, é realizada também através de agendamento
prévio e tem como objetivo criar com os participantes um espago de ampliagdo da experiéncia com
0s acervos museoldgicos, bibliograficos e documentais do MAR. Ja as Ag¢fes Educativas sao
destinadas aos publicos espontaneos, como forma de ampliar a relacdo do publico com o museu e

suas exposicoes.

Assim, no periodo em avaliacdo, para acolher o publico em suas singularidades, demos
continuidade aos projetos e a programacao, conforme planejado para o bimestre. Através dessas
acdes, atendemos 2.107 pessoas.

Cabe destaque com relacdo as Ac¢bBes Educativas a realizagcdo de 07 Oficinas de criagdo. As
Oficinas de criagéo séo experiéncias de imersdo em processos artisticos e educativos propostos por
educadores do museu. As atividades de carater experimental sdo desenvolvidas a partir de

questdes relacionadas as exposicdes em cartaz ou temas transversais, utilizando meios e materiais

1 Em solicitagio enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisio apresentada & SMC foi de 10.000 para 3.700 e,
se considerado este cenério, o indicador estaria conforme o planejado. Este pedido foi motivado pel interrupcédo do patrocinio de transporte
para as escolas da rede publicas (fator primordial para o alcance das metas 3.1 e 3.2).
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diversos. Ao longo do bimestre trabalhamos a cada encontro convidando publicos especificos,

bebés e familiares, publico infantil organizado por faixas etarias, entre outros.

No dia 12 de janeiro realizamos a Oficina de Criacdo Livro de Artista na biblioteca, utilizando como
referéncia a colecdo de livros especiais feitos por artistas, parte integrante do acervo MAR. A
atividade foi voltada para o publico de faixa etéria entre 10 a 14 anos e convidou os participantes a
criarem seus proprios livros, por meio de um universo de possibilidades, reinventando o jeito de
contar suas historias.

Fonte: Arquivos MAR

A Oficina de Criacdo Moradinha ocorreu em 19 de janeiro e convidou criancas de 03 a 05 anos a
imaginar e construir uma casa perfeita, a partir de diversas texturas, cores e imaginagdo. Dentre as
oficinas realizadas no periodo, Moradinha foi a de destaque de publico, contando com a presenca
de 81 criancas e familiares.

Foto — Oficina de Criacéo — Moradinha (19/01/2019

= e

Fonte: Arquivos MAR

Em 26 de janeiro, a Oficina Espelho Meu propds ao publico de 06 a 09 anos o desafio de desenhar
autorretratos, brincando com novas formas e usos para diferentes materiais, explorando cores,
cheiros e texturas.
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Foto — Oficina de Criag&o — Espelho Meu (26/01/2019)
T

" 4

Fonte: Arquivos MAR .

Na edicdo de fevereiro do Bebés no MAR, realizada no dia 02, convidamos as familias para uma
imersdo nas cores, formas e texturas. Em um ambiente de experimentacdes com multiplas
provocacdes sensoriais, a oficina estimulou a integragédo dos bebés com os responsaveis por meio

de proposicdes e objetos poéticos e pedagogicos.

Fotol— eebés no MAR (02/02/2019)

Fonte:.vArquivos MAR

Na oficina Mergulho do Corpo, as criangas de 03 a 05 anos foram convidadas a interagir com uma
instalacdo sensorial criada a partir das obras do artista Hélio Oiticica. Toda a atividade foi
pedagogicamente desenvolvida para a interagdo das criangcas com seus acompanhantes, por meio

de proposicdes que ativam e desenvolvem os sentidos.

Voltada para criancas de 06 a 09 anos, a Oficina Imagem e Corpo convidou o publico a se
comunicar sem usar palavras. Por meio de gestos e expressfes, num jogo performatico, foi possivel

experimentar o mundo ao redor.

Ainda no bimestre, oferecemos no més de janeiro as Férias no MAR um conjunto de atividades
educativas para o publico espontaneo com foco no publico infantil e familia. A programacéo foi
realizada no pavilhdo de exposi¢Bes e na biblioteca em didlogo com as mostras em cartaz nos dias

de maior fluxo de visitagcdo, sendo eles terca, sexta, sabado e domingo em dois horarios, nos
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periodos da manha e da tarde. As acbes envolveram jogos, brincadeiras, performances, poesia e

experiéncias com diferentes materiais e temas da arte e da cultura visual.
Algumas atividades educativas realizadas no periodo de férias foram:

A atividade Rio de ontem, Rio de hoje problematizou as transformacfes da cidade do Rio ao longo

do tempo por meio de um jogo.

A partir do video de Tia Lucia pulando amarelinha, presente na exposicdo “A Pequena Africa e o
MAR de Tia Licia”, a atividade educativa Amar é Linhas, propés um jogo de confeccao e pratica de
amarelinhas fantasticas para ocorrerem no espaco em frente ao balcdo de atendimento da

biblioteca.

Em Proibido o Embaralho provocamos o publico a vasculhar as proibicdes que passeiam pelo

museu por meio de um jogo de cartas, buscando desafiar nossa relagdo com as obras.

Na atividade Ver e Tracar, os participantes foram convidados a desenhar a paisagem a partir do seu

ponto de vista.

Em Guia-me, transcriamos obras dando contornos, formas e significados novos em um exercicio
coletivo de descricdo, escrita e interpretacdo. A atividade educativa contou com o publico de 47

pessoas, podendo ser citada como o destaque do periodo.

Na Atividade educativa Dos 2, a escrita se tornou disputa e diante de uma Unica caneta, duas

pessoas tensionaram ideias em busca de distorcer a escrita.

Foto — Férias no MAR — Dos dois (16/01/2019)

NINGUI ESCAPARA
A OUEDA DO €T

Fonte: Arquivos MAR

Em Corta e Dobra, desafiamos os participantes a jogar conosco com as diversas possibilidades de

cortes e dobras em uma folha de papel.
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Foto — Férias no MAR — Corte e Dobra (17/01/2019)

g

Fonte: Arquivos MAR

Mimaxarabu convidou o publico a coletar as pequenas coisas perdidas no museu, exibindo assim a

producéo coletiva material dos povos que o visitam.

Foto — Férias no MAR — Mimaxarabu (18/01/2019)

Fonte: Arquivos MAR

Na atividade educativa Benza-Dez, convidamos o publico a jogar cartas partindo do conhecimento
de cura e dos usos misticos das plantas. O baralho foi inspirado nos conhecimentos tradicionais das

religides afro-brasileira presentes na exposi¢éo “O Rio do Samba: resisténcia e reinvencao”.
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Foto — Férias no MAR — Benza Dez (18/01/2019)
~

Fonte: Arquivos MAR

A acdo Histéria em Rolinhos foi desenvolvida na biblioteca, partindo dos rolos de pinturas
enredadas e encadeadas por Tia Lucia e prop6s ao publico a constru¢cdo de uma histéria em
guadrinhos em conjunto.

Foto — Férias no MAR — Histéria em Rolinhos (19/01/2019)

Fonte: Arquivos MAR

Com um baralho, composto por 26 cartas, desembaralhamos imagens-som em busca de sons-
imagem na atividade educativa Baralho Barulho.

A visita panordmica Conheca o0 MAR com sua oferta ampliada para além dos finais de semana
ofereceu 27 atividades.

Com relagéo as visitas educativas ao acervo durante o bimestre foram realizadas quatro visitas com
estudantes, curadores e patrocinadores, totalizando 19 pessoas atendidas. O principal objetivo dos
visitantes era ampliar o conhecimento sobre as praticas museogréaficas destinadas a preservacao e
catalogacdo do acervo, bem como compreender as etapas de planejamento e implantacdo da

reserva.
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Foto — Visita a Reserva Técnica (09/02/2019

ol P

O grafico abaixo ilustra o publico atendido em visitas educativas de janeiro a fevereiro de 2019:

Gréfico — Histérico de publico em Visitas Educativas

4.000
3.000
2.000
61
1.000 549
0
0
JAN FEV MAR 27/abr

== Meta 2018 Estudante [ N&o Estudante
Fonte: Dados MAR
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.2: Namero de publico atendido por Visitas Educativas com perfil estudante

Férmula de Calculo: nimero absoluto de estudantes atendidos nas visitas educativas no museu

Fonte de Comprovacdo: Planilha de controle de visitas educativas realizadas, relatorios de
registro de visita.

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 5.350? 610

Este indicador tem o objetivo de medir a participagdo de estudantes (publico prioritario do MAR) nas
visitas educativas. Por isso, a meta de visitas com perfil estudante corresponde a mais de 50% do
total de visitas educativas.

Neste bimestre, atendemos 610 alunos, sendo 274 estudantes da rede publica. Cabe pontuar que
continuamos enfrentando um panorama extremamente desafiador em fun¢éo da auséncia de
transporte para as escolas publicas e mesmo com inimeros esforcos para captagdo de fomento

direto para os 6nibus, até o momento ndo obtivemos resultado.

Este cenério se soma as férias escolares, periodo onde a procura por visitas diminui. Ainda assim,
realizamos alguns atendimentos de grupos escolares que organizaram atividades de boas vindas
aos estudantes. Estas instituicbes se organizaram autonomamente para retornar ao MAR, pois se
identificam e confiam em nossos métodos de trabalho.

Foto — Escola Técnica Estadual Imbarié (19/02/2019)

Fonte: Arquivos MAR

Fonte: Arquivos MAR

2 Em solicitagdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada a SMC foi de 5.350 para 1.800 e,
se considerado este cendrio, o indicador estaria conforme o planejado. Este pedido foi motivado pela interrupgédo do patrocinio de transporte
para as escolas da rede publicas (fator primordial para o alcance das metas 3.1 e 3.2).
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.3: Grau de satisfagao (métrica NPS) do publico com a visita educativa

Formula de Célculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) - clientes
detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacédo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 60 86

Este indicador tem o objetivo de medir a percep¢éo do publico com as visitas educativas. No caso
das visitas com publico estudante, é importante analisar a satisfagdo do professor ou responsavel,
tentando compreender a qualidade do atendimento, a capacidade de entender as necessidades
daquele grupo em especial e, por fim, se os tépicos debatidos podem ser desdobrados no retorno a
sala de aula.

O método NPS é uma métrica capaz de medir o grau de satisfacao que, por ser uma metodologia
que avalia a “experiéncia”, ainda é muito desafiador a obtengdo de uma nota dentro da zona de
perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em trés categorias, promotores,
detratores e neutros com base nas notas que dao.

A coleta de respostas € realizada de duas formas: abordagem pelos pesquisadores contratados no
momento de saida do grupo do Pavilh@o e o envio do questionario online para preenchimento.

Assim, no bimestre, para as visitas educativas, foram entrevistadas 49 pessoas, sendo 43
promotores, cinco neutros e um detrator. Com nota final 86, as visitas educativas estdo dentro da
Zona de Exceléncia.

E importante salientar que o periodo avaliatorio, por ser de férias, contou com poucos
agendamentos de visitas educativas. Assim, as pesquisas foram realizadas principalmente nas
oficinas de criacao.
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Gréfico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
86 49 = Ndmero de entrevistados
Zona de aperfeicoamento
Zonade qualidade
75 Zona de exceléncia
laneiro Fevereiro

Fonte: Dados do MAR

Podemos destacar algumas respostas da pesquisa, séo elas:

“Pela abordagem com as criancas, pelas nossas diferengcas que na verdade sdo todas iguais,
somos iguais, amei tudo.”

Nota: 10 | janeiro de 2019 | Oficina de criacédo: Espelho meu

“‘Em razdo da profundidade alcancada em uma atividade simples que de forma ludica nos faz
perceber e enxergar o real sentido de construcdo na relacdo com os filhos e com relacdo as
criangas e o0 meio. Achei incrivell”

Nota: 10 | janeiro de 2019 | Oficina de criacdo: Moradinha

“Pela boa contextualizacdo antes da atividade e por incentivar a criatividade tanto das criangas
como dos responsaveis.”

Nota: 10 | janeiro de 2019 | Oficina de criacéo: Livro de artista

“Construir essa relagéo de intimidade com uma exposi¢do, com o museu. Alguns alunos néo tem
essa vivencia.”

Nota: 10 | janeiro de 2019 | Visita do Colégio Pedro Il — Campus Tijuca

“Visita muito bem feita e adaptada ao grupo. Monitora interessante e simpatica.”
Nota: 10 | fevereiro de 2019 | Visita do projeto PAZ

ApOs a realizacao das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os numeros, as respostas
e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados qualitativos da
pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem necessidade de algum
encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia responsavel ird buscar uma solugéo para
a questédo identificada. Os entrevistados sempre recebem um agradecimento pela participacdo e,

em alguns casos, uma devolutiva sobre a questédo apresentada.

33



o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Abaixo apresentamos a nuvem de tag dos promotores do periodo:

Tabela — Nuvem de Tag
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*O numero de detratores € insuficiente para a nuvem de tags.
Fonte: Pesquisa NPS
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.4: nimero de atividades da Escola do Olhar

Férmula de Calculo: nimero absoluto de atividades da Escola do Olhar realizadas

Fonte de Comprovacédo: planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, lista de
presenca, relatério de concluséo de atividade, fotos, material gréafico de divulgacéo

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 15 23

Além do programa expositivo, 0 MAR também possui um extenso programa de educagédo voltado
para professores, estudantes, familias e publico em geral. Estas a¢des se agrupam em diferentes
programas da Escola do Olhar e possuem diferentes tipos de abordagem como cursos de curta e
média duracdo, seminarios, palestras e oficinas. Este indicador tem como objetivo medir a

guantidade de atividades desenvolvidas pela Escola do Olhar.

Entre os meses de janeiro e fevereiro, realizamos 23 atividades da Escola do Olhar e em parceria,
nas quais o foco esteve no envolvimento de professores, moradores da regido portudria e publico

universitario.

Tabela — Atividades da Escola do Olhar

Formagao
com
Professores

MAR na Vizinhos do Acessibilidadee Arte e Cultura
Academia MAR inclusao Visual

Fonte: Dados do MAR

A Escola do Olhar consolida suas ac¢des através de cinco programas: Formagédo com Professores,
Arte e Cultura Visual, MAR na Academia, Acessibilidade e Incluséo e Vizinhos do MAR.

O Programa de Formagdo com Professores desenvolve atividades voltadas para professores e
educadores. Este programa sera detalhado em indicador especifico voltado para este publico
(indicador 3.7).

O Programa MAR na Academia realiza atividades académicas relacionadas as pesquisas e cursos
de graduacao e poés-graduacéo da cidade do Rio de Janeiro e de outras universidades no Brasil e
exterior. Este programa sera detalhado em indicador especifico (indicador 3.9).
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O Programa Vizinhos do MAR parte de uma agenda de relacionamento, participacdo e engajamento
continuado com os moradores da regido portuaria, e sera detalhado em indicador especifico
(indicador 3.12).

Sendo assim, para esse indicador, € comum destacarmos as ac¢des que ndo estdo descritas em
outros indicadores e que também envolvem o publico em processos de formacdo e praticas

educativas.

O Programa Arte e Cultura Visual reine uma agenda de cursos de curta e média duracéo,
seminarios, debates e oficinas, que tem como base de discussdo as exposicbes e questdes
presentes nas praticas curatoriais e educacionais envolvendo as relaces entre histdria do rio,
historia da arte, cultura visual, processos de formacao de profissionais ou pessoas interessados nos

campos de mediacdo, curadoria e montagem de exposicdes.

As atividades do Arte e Cultura Visual sdo ministradas por profissionais do museu, colaboradores
externos, professores universitarios e artistas, de acordo com a temética e as diferentes abordagens
necessdrias para cada perfil de curso. Visando garantir sua abrangéncia, as atividades sé&o
oferecidas para quem quiser participar envolvendo estudantes, profissionais das artes, museus,
cultura e turismo, educadores de museus e educadores sociais, moradores da regido e publico
interessado. Articulando o fazer e o pensar, objetivamos que 0s participantes possam experimentar,
observar e analisar conosco temas e questdes emergentes nas exposi¢cdes do museu, bem como,

revisar determinados conceitos e contelildos da historia da arte e da cidade do Rio de Janeiro.

Assim, no bimestre, realizamos a 72 edicdo do Curso de Mediadores culturais do MAR. O curso,
composto por oito encontros, teve como foco a relacdo entre Mediacdo e diferenca e buscou
investigar estratégias de mediacao que pudessem promover espagos de sociabilidade democratica
e convivéncia entre diferencas e diferentes no ambito de museus e outros espagos culturais. As
inscricdes foram abertas a estudantes, professores, educadores, artistas e interessados em geral. O
curso aconteceu de 30 de janeiro a 22 de fevereiro, ao longo de quatro semanas, totalizando 56
horas de formacéo. Foram realizadas aulas teéricas, compartilhamento de projetos pedagégicos e
curatoriais em educacdo e arte, estudos de caso; laboratdrios de criagdo artistico-pedagogica e
visitas a diferentes espagos culturais na cidade do Rio de Janeiro. Os encontros foram conduzidos
pela equipe da Coordenacéo de Educac¢éo do MAR e por convidados.
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Foto — VII Curso de Mediadores Culturais do MAR (jan a fev/2019)

Fonte: Arquivos MAR

Outro projeto realizado no periodo foi o encontro Mulheres do MAR, a¢do programada para ocorrer
mensalmente, parte do Programa de Acessibilidade e Inclusdo, organizado pelas mulheres
funcionéarias do MAR. Os encontros favorecem um recorte de género para pensar 0 museu e suas
praticas. Assim como, fomentam o convivio entre as trabalhadoras, reconhecendo seus desafios,
proposicdes e questbes emergentes no mercado de trabalho a partir das mdltiplas trajetérias das

mulheres.

Fonte: Arquivos MAR

Realizado quatro vezes no periodo, o Conhega o MAR em Libras ocorre aos domingos e é realizado
na lingua brasileira de sinais - libras. A visita é destinada ao publico espontaneo, tem até uma hora
de duragdo e oferece visdo panoramica dos espagos do museu em conexao com a historia da
regido portuaria e da Pequena Africa, além de um percurso cartografado pelas diferentes
exposicdes em cartaz. A acao é concluida dentro do pavilhdo para que o visitante possa retornar as

exposicoes.

Outra atividade realizada no periodo, no Programa MAR na Academia e em parceria com o Instituto

MESA, foi a apresentagdo da pesquisa “Artistas e Educagao Radical na América Latina: anos 1960-
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1970". O projeto de pesquisa buscou explorar as relacBes entre arte e pedagogia experimental na
regido latino-americana nos anos 1960 e 1970, tendo como foco a analise de projetos liderados por
mulheres artistas, contribuindo, criticamente para a investigagdo do engajamento feminino no
campo da educagéo artistica contemporanea. A pesquisa foi realizada pelas investigadoras Giulia
Lamoni, Margarida Brito Alves e Cristiana Tejo, do Instituto de Histéria da Arte da Universidade

Nova de Lisboa e conta com financiamento da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia de Portugal.

Em fevereiro, abrimos ainda as inscricdes para 0s cursos e seminarios do primeiro semestre de
2019. Ao todo serdo quatro cursos de longo prazo, um grupo de estudos e um ciclo de seminarios,
com oferta de mais de 400 vagas. Alguns cursos serdo oferecidos em médulos, independentes e
complementares, para contemplar a participagdo tanto de pessoas que desejam permanecer
frequentando até o final do semestre, quanto por aqueles quem dispde de menos tempo, mas
desejam, ainda assim, se aproximar dos temas. As propostas pedagogicas de cada curso serdo

descritas nos proximos relatorios.

Por fim a meta 3.4, referente as atividades realizadas na Escola do Olhar, foi superada e isto se
deve principalmente as parcerias desenvolvidas e as programac¢fes de cursos e encontros, pois
compreendemos a importancia da linha na promocdo de compartihamentos e debates que

aprofundam e democratizam os conteudos das exposi¢cdes com os publicos.

38



o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.5: numero de publico participante das Atividades da Escola do Olhar

Formula de Célculo: niumero absoluto de pessoas participantes das atividades realizadas pela
Escola do Olhar

Fonte de Comprovagdao: listas de presenga, planilha de controle de visitas educativas, planilha
de controle de atividades da Escola do Olhar, relatérios de conclusao de atividades, fotos e
material grafico de divulgagéo

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 1.200 531

Este indicador tem o objetivo de mensurar o nimero de participantes nas atividades oferecidas pela
Escola do Olhar, a partir dos programas descritos no indicador anterior. A principal forma de
controle de participacao € a lista de presenga assinada, fotos, ingressos ou relatérios de conclusao

da atividade, todos os respectivos comprobatoérios se encontram em midia digital anexa.

No bimestre, 531 pessoas participaram das 23 atividades realizadas pela Escola do Olhar com foco
no envolvimento de estudantes universitarios, educadores, profissionais de museus, professores,

moradores da regido, dentre outros.

O programa educativo do MAR visa construir uma agenda de qualidade, acessivel e em sintonia
com seu publico e suas atividades. Neste relatério destacaremos o 7° curso de Mediadores
Culturais. No periodo de inscricdo obtivemos mais de 500 inscri¢cdes, o que favoreceu a realizacao
de aulas abertas ao publico. As inscricdes foram abertas a estudantes, professores, educadores,
artistas e interessados em geral e o curso aconteceu ao longo de quatro semanas. Os encontros
abertos foram aulas tedricas, compartilhamento de projetos pedagoégicos e curatoriais em educacgao
e arte, estudos de caso.

Ao todo contamos com 127 participantes, sendo 119 concluintes. E importante destacar que para

ser caracterizado como concluinte é necesséria a presenga em no minimo 75% das atividades.
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Tabela - Publico participante por programas

Formagao

MAR na Vizinhos do Acessibilidadee Arte e Cultura

=oi Academia MAR inclusdo Visual

Professores
114 66 144 88 119

Fonte: Dados do MAR
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.6: Grau de satisfacdo (métrica NPS) do publico com as atividades da Escola do
Olhar

Férmula de Calculo: Net Promoter Score = clientes promotores (notas 9 e 10) - clientes
detratores (notas zero a 6) = NPS

Fonte de Comprovacdo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou relatério de
software de pesquisa

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 60 98

Este indicador tem o objetivo de medir a satisfacdo dos participantes com as atividades oferecidas
pela Escola do Olhar. O método NPS € uma métrica capaz de medir o grau de satisfacao que, por
ser uma metodologia que avalia a “experiéncia”, ainda € muito desafiador a obtengdo de uma nota
dentro da zona de perfeicdo, entendida como Excelente. Os entrevistados dividem-se em trés

categorias, promotores, detratores e neutros com base nas notas que dao.

No periodo em avaliagdo foram entrevistadas 46 pessoas, sendo 45 promotores, um neutro e

nenhum detrator com nota NPS 98, chamada Zona de Exceléncia.

Graéfico de desenvolvimento da nota NPS

Nota
E = Numero de entrevistados
98
Zona de aperfeicoamento
fonade qualidade
Zona de exceléncia
0
laneiro Feversiro

Fonte: Dados do MAR

A coleta de respostas para as atividades da Escola do Olhar é realizada através do envio do
formulario por e-mail aos inscritos e também por meio da aplicacdo da pesquisa presencialmente
em algumas atividades.
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No més de janeiro de 2019 a pesquisa nas atividades da Escola do Olhar foi revista, considerando a
experiéncia realizada no ano de 2018 e entendendo que alguns formatos de atividades ndo séo

passiveis de andlise. Durante esta reconfiguragdo, ndao houve a aplicagdo de pesquisa.

Através desta analise, foi definido que atividades voltadas para publico espontaneo (podemos aqui
citar o Conheca 0 MAR) ndo serdo avaliadas, uma vez que esse publico é fluido. Reunifes,
encontros e atividades de cunho deliberativo, ou seja, em que todos os participantes se reinem
para definir atividades e projetos em conjunto (como exemplo, o Café com Vizinhos e Conselho
Voluntario de Cultura Surda), também nédo serdo avaliados uma vez que sdo propositores de outras
atividades o que acarretaria em uma auto-avaliacdo. Os demais cursos, palestras e seminarios da

Escola do Olhar seguirdo sendo avaliados normalmente.

A seguir, citamos alguns dos comentarios do periodo:

“Formacgédo fundamental para a pratica educativa e para os profissionais atuantes em instituicées
museais”
Nota: 10 | Fevereiro de 2019 (Mediacdo e Diferenca - VII Curso de Mediadores Culturais do MAR -

Aula aberta)

“Mais do que contetudo e conhecimento: uma vivéncia transformadora.”
Nota: 10 | Fevereiro de 2019 (Mediac&o e Diferenca - VII Curso de Mediadores Culturais do MAR -

Aula aberta)

“Adorei a experiéncia, aprendi muitos conceitos e minha visao de mediagdo agora é completamente
da que tinha antes do curso.”
Nota: 10 | Fevereiro de 2019 (Mediac&o e Diferenca - VII Curso de Mediadores Culturais do MAR -

Aula final)

“Qualidade das apresentagées.”
Nota: 08 | Fevereiro de 2019 (Mediacdo e Diferenca - VII Curso de Mediadores Culturais do MAR -

Aula aberta)

ApOs a realizacdo das pesquisas, no més seguinte, o pesquisador analisa os nimeros, as respostas
e produz um relatério mensal com os resultados quantitativos, além de dados qualitativos da
pesquisa. Se as respostas dos entrevistados, depois de analisadas, tiverem necessidade de algum
encaminhamento, a diretoria em conjunto com a geréncia responsavel ira buscar uma solugao para
a questédo identificada. Os entrevistados sempre recebem um agradecimento pela participacdo e,

em alguns casos, uma devolutiva sobre a questédo apresentada.
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Abaixo apresentamos a nuvem de tag dos promotores do periodo

Tabela — Nuvem de Tag
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*O numero de detratores € insuficiente para a nuvem de tags

Fonte: Pesquisa NPS
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Area Temética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.7: NUmero de atividades da Escola do Olhar voltada para professores

Formula de Calculo: numero absoluto de atividades da Escola do Olhar voltada para
professores

Fonte de Comprovacéo: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 08 03

Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividades da Escolha do Olhar que sado
ofertadas para professores. O professor € um dos publicos prioritarios da Escola do Olhar e deve-se
garantir que parte da programacédo educativa do MAR tenha o professor como publico alvo. Diante
disso, as acbes sdo programadas em consonancia com o calendario letivo das principais redes de
ensino, portanto, as acGes estdo programadas para ocorrer nos préximos periodos. No bimestre
foram realizadas trés atividades.

As atividades avaliadas neste indicador sédo desenvolvidas através do Programa de Formagéo com
Professores e buscam estreitar o relacionamento com este publico. Por meio de cursos, encontros e
parcerias a Escola do Olhar busca ser parceira no desenvolvimento e compreensdo da arte e da

cultura como ferramentas para praticas de educacao transformadoras e plurais.

Durante este bimestre, realizamos em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo da
Prefeitura do Rio de Janeiro, a formacdo Herdis do Tabuleiro. Criado em 2010 na regido da 72
Coordenacao Regional de Educacéo (Barra, Recreio, Jacarepagua e adjacéncias) e ampliado em
2018 para toda Rede de Ensino da cidade, o trabalho tem como foco alunos, turmas e escolas com
baixo desempenho académico. As aulas sdo curriculares, dentro do turno escolar e com a totalidade

das turmas de 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental por meio da préatica do Xadrez.

44



Foto — Herdis do Tabuleiro (08/02/2019

Fonte: Arquivos MAR

Durante o primeiro semestre de 2019, o Programa de Formacgdo com Professores se aprofundara
na relagdo com as escolas do entorno. No periodo do relatério foram realizadas reunifes de
articulagéo com professores e representantes de escolas vizinhas de diversos segmentos e redes,

nas quais tracamos conjuntamente estratégias de formagéo e atuacao especificas para o grupo.

Estes encontros norteardo as acdes do Programa até o més de agosto e esperamos com esta
estratégia fortalecer uma rede de atuacgéo local que compreenda as especificidades de atuagdo com

este publico no territério do museu, bem como fortalecer o programa de visitas educativas.

Por fim, cabe acrescentar que este primeiro bimestre apresenta um nimero menor de atividades,

por conta do recesso escolar. No entanto, este cenario ja era previsto pela equipe.
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.8: Numero de publico participante das atividades da Escola do Olhar com perfil de
professores

Formula de Calculo: nimero absoluto de professores participantes das atividades da Escola do
Olhar

Fonte de Comprovacao: Listas de Presenca e planilha de controle de atividades da Escola do
Olhar

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 4008 137

Esse indicador se prop8e a medir a quantidade de professores participantes em todas as atividades
oferecidas pela Escola do Olhar - tanto nas a¢des exclusivas, desenvolvidas pelo Programa de
Formagdo com Professores, como nas acdes dos demais programas que pensam o professor de

maneira inclusiva.

As acles exclusivas foram responsaveis pela participagdo de 113 professores, j4 as demais acdes
contaram com 24 participantes neste perfil. A partir da realizacéo destas a¢des, a Escola do Olhar

obteve 137 professores participantes no periodo avaliatorio.

Destacamos no bimestre a acdo Herdis do Tabuleiro, realizado em fevereiro, onde o total de

participantes do encontro, 73 pessoas, eram professores.

3 Em solicitagao enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada 2 SMC foi de 400 para 135 e, se
considerado este cenario, a meta estaria superada. Este pedido foi motivado pela reducédo das metas 3.1 e 3.2, visto que parte do publico que
compde essas metas é composto por professor.
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Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.9: Numero de atividades da Escola do Olhar realizadas em parceria com
Universidades

Formula de Calculo: nimero absoluto de atividades realizadas em parceria com Universidades

Fonte de Comprovacdo: Material grafico de divulgacdo com grid de marcas e fotos e/ou
convénio, termo de cooperacdo assinado entre o MAR e a Universidade ou planilha de controle
de atividades da Escola do Olhar

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 01 02

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de atividades realizadas pela Escola do Olhar em
parceria com Universidades. As atividades avaliadas neste indicador séo desenvolvidas na Escola
do Olhar prioritariamente por meio das ac¢des do Programa MAR na Academia que buscam
estimular a participacdo das universidades com énfase nas rela¢cdes entre museu e educacgéo e no
fortalecimento da cidade como centro de reflexao.

Neste bimestre, as a¢bes do programa MAR na Academia foram realizadas em parceria com a
Universidade Céandido Mendes, que promove aulas no MAR para os alunos do MBA em Gestéo de
Museus da Universidade.



o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.10: Namero de publico da Escola do Olhar em atividades realizadas em parceria com
Universidades

Formula de Célculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades realizadas em
parceria com Universidades

Fonte de Comprovacéo: Listas de presenca e planilha de controle de atividades da Escola do
Olhar

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 40 21

Este indicador busca medir o nimero de pessoas participantes nas atividades da Escola do Olhar
oferecidas em parceria com Universidades. Neste bimestre tivemos 21 pessoas participando das

atividades realizadas em parceria com Universidades, ja citadas acima.

No periodo em questdo demos inicio a uma série de diélogos, visando construir ao longo do ano as

atividades de debates, pesquisa, cursos e seminérios em parceria com universidades.

Para 2019, a Escola do Olhar pretende ampliar e manter as parcerias ja consolidadas com
universidades a fim de garantir o pleno desenvolvimento do seu programa, bem como o alcance da

meta.



o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Tematica: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.11: NUmero de pessoas inscritas no Programa Vizinhos do MAR

Férmula de Célculo: niUmero absoluto de pessoas cadastradas

Fonte de Comprovacéo: Planilha de controle de Vizinhos do MAR

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 4.485 4.754

Esse indicador tem o objetivo de medir 0 nimero de pessoas inscritas no programa de vizinhos do
Museu desde seu inicio. O programa Vizinhos do MAR tem como objetivo estabelecer uma relagao
continuada com a comunidade do entorno — Centro, Caju, Salde, Gamboa, Providéncia e Santo
Cristo — democratizando o acesso a cultura e promovendo junto a comunidade uma experiéncia
cultural continua e qualificada. O principal desafio é estabelecer uma relagédo dialégica com o
entorno.

Este indicador corresponde ao cadastramento e emissdo de carteirinhas de vizinhos para os
moradores da regido portuaria do Rio de Janeiro. O cadastro corrobora com a ampliagdo da rede de
relacionamento do museu com o territorio, fomentando a visita do morador que, com a carteirinha
tem acesso gratuito e ilimitado ao pavilhdo de exposi¢cBes e programacgdes culturais do MAR. Além
de criar uma estratégia de comunicacdo continuada com os participantes do programa. Neste
bimestre, 54 novos vizinhos e dependentes foram cadastrados de bairros como Centro, Gamboa,
Santo Cristo e Saude, totalizando 4.757 inscritos.

Destacamos no periodo a criagdo e impressao de novos folders de divulgacdo do Programa
Vizinhos. A circulag@o deste material, juntamente com o formulério de cadastro, corrobora com o
aumento do nimero de pessoas inscritas no programa. Sendo esta meta superada logo no primeiro
bimestre concentramos os esfor¢cos na presenca e aprofundamento da relagcdo dos vizinhos com o
museu. Em 2019, planejamos construir acées de circulagdo na regido portuéria, através da
itinerancia dos cafés e a participagdo em outros eventos da regido, promovendo assim a incluséo de

novos vizinhos.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Programa Educativo e Acessibilidade

Indicador 3.12: Namero de pessoas atendidas pelo programa Vizinhos do MAR

Formula de Célculo: nimero absoluto de pessoas participantes das atividades do programa
Vizinhos do MAR e visitantes das exposi¢c6es do museu com perfil vizinhos do MAR.

Fonte de Comprovacéo: borderd emitido pela bilheteria, planilha de controle das atividades da
Escola do Olhar, fotos

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 3504 231

Esse indicador busca mensurar o nimero de pessoas participantes das acfes oferecidas pelo
programa Vizinhos do MAR e também o numero de visitas as exposicfes do museu de pessoas
cadastradas como vizinhos.

O Programa Vizinhos do MAR desenvolve uma série de a¢bes que visam estabelecer uma relagao
continuada com os moradores e agentes da Regiao Portudria, consolidando-se como uma politica
de acesso e de agenciamento local. E através deste programa que o museu busca se inserir na
dindmica da regido na qual esta situado, criando processos e plataformas de dialogo e acéo
conjunta. Partimos do entendimento de que € necessario construir espacos de convivéncia e
ativagbes que oportunizem o envolvimento do vizinho com o museu, colaborando para o
fortalecimento da vocacao criativa e dos legados histéricos e culturais da regido. Neste indicador,
apresentamos as linhas de a¢bes que estruturam o programa, assim como o seu desenvolvimento
no periodo.

O programa Vizinhos do MAR organiza-se em cinco linhas de atuacao, a saber: Café com Vizinhos,
Conversa de Galeria com Vizinhos, Oficios e Saberes da Regido, A¢Bes em parceria e
Cadastramento e emisséo de carteiras de Vizinhos do MAR (este detalhado no indicador anterior) e

contou com a participacdo de 231 vizinhos no bimestre.
No periodo, o destaque se concentrou nha seguinte linha:

Café com Vizinhos: Reunido mensal com agentes culturais e moradores da regido portuaria com o
intuito de estabelecer e aprofundar a relacéo entre museu e territério, criando espagos de dialogos,
inventividades e praticas coletivas. No bimestre foram realizados dois cafés com a participacao de
73 vizinhos.

4 Em solicitagdo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisio apresentada 2 SMC foi de 350 para 220 e, se
considerado este cendrio, a meta estaria superada. Este pedido foi motivado pelo dimensionamento inicial néo ter levado em consideracéo a
menor participacéo de moradores da regiéo no primeiro quadrimestre de 2019.



O primeiro café com vizinhos do ano teve por objetivo discutir as acdes que serdo realizadas ao
longo do ano, construindo a partir das redes formada por moradores e instituigBes localizadas na

regido portuaria, intervencdes e experimenta¢cdes no museu e no territorio.

O segundo café, realizado em fevereiro, teve por pauta a discussdo de a¢gGes de comemoragdo do
aniversario do MAR, informagdes sobre os novos cafés itinerantes, a data dos novos cafés, que
ocorrerdo agora no segundo sabado do més, a integracdo com 0s Novos vizinhos e a construcao de
uma agenda da regido portuaria.

Em fevereiro, a Escola do Olhar firmou uma importante parceria por meio do programa Vizinhos do
MAR. Parceria com o Pré-vestibular Comunitario Marielle Franco, voltado para estudantes e
trabalhadores do Morro da Providéncia, Centro e Regido Portuaria, com o intuito de preparacéo
para as provas de vestibular de 2019. O pré-vestibular funcionara no Instituto Caminhantes, espacgo
de desenvolvimento de projetos de impacto social na Rua Sacadura Cabral. A primeira chamada

contou com 109 inscritos, dos quais foram selecionados 60 alunos.

Foto — Pré Vestibular Comunitario Marielle Franco (12/02/2019)

Fonte: Arquivos MAR

A proposta é atender os jovens e adultos durante a semana, das 18h as 22h, e aos sabados de
manha, das 8h as 12h40. Dezessete professores voluntarios com experiéncia em Educacao
lecionardo as disciplinas de Fisica, Quimica, Biologia, Geografia, Histéria Geral, Histéria do Brasil,

Sociologia, Filosofia, Literatura, Portugués, Redacdo, Matemética e Lingua Estrangeira.

Além das aulas tradicionais, atividades artisticas e culturais, como rodas de conversa, cineclube e
visitas a espacos culturais, complementam a formagdo com estimulo ao debate, a reflexdo e a
construgdo de vinculos sociais e comunitarios. Os professores defendem que as acdes ampliam a
capacidade argumentativa dos estudantes, habilidade exigida pelas provas de vestibular e pelo

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
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O projeto foi inaugurado com uma aula no auditério do MAR, na qual os estudantes e demais
convidados foram apresentados ao projeto. O evento contou com personalidades influentes e

atuantes da militancia politica e da educagéo, e contou com a seguinte programacao.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Comunicacéo e Imprensa

Indicador 4.1: Namero acumulado de inser¢gGes sobre o Museu de Arte do Rio em veiculos de
comunicacdao, publicos e privados, e por meio de midia espontanea.

Formula de Calculo: nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de comunicagéo

Fonte de Comprovacao: relatorios gerenciais, clipping eletrébnico do MAR ou copias impressas
de matérias publicadas nas midias.

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 225 466

Este indicador busca mensurar a visibilidade do MAR por meio da quantidade de inser¢cbes em
matérias publicadas em veiculos de midia impressa e digital. Ser&do consideradas apenas as midias
espontaneas (ndo pagas). J& as matérias de um mesmo tema serdo contabilizadas cada vez que

aparecer em um veiculo de comunicacao.

O indicador refere-se ao retorno do trabalho de relacionamento com a imprensa, seja ativo (quando
buscamos o espa¢o na midia) ou reativo (quando respondemos as demandas dos jornalistas),
mensurado pelo clipping eletrénico do museu. Este material é recebido diariamente e analisado pelo
setor de Comunicacdo do MAR e pela assessoria de imprensa contratada, sendo cada publicacdo
classificada como positiva ou negativa, com céalculo de centimetragem e valoracdo. No periodo

tivemos 466 matérias, sendo apenas 12% negativas.

Em janeiro, foram publicadas 237 matérias, sendo 53 em jornais, trés em revistas, 161 em sites e 20

em blogs. Este total equivale a um investimento de R$ 1.201.486,08 em midia.

Neste periodo, entre os destaques do clipping estdo as atividades de férias, o evento do Baile
Charme com DJ Michell, a prorrogacdo até marco da exposicdo “A Pequena Africa e 0 MAR de Tia
Lacia” e a oficina do Afrofunk Rio. O baile do bloco infantil Mini Seres do MAR foi a atividade com

maior nimero de inser¢cdes na midia, sendo citado em mais de 80 publicacdes.

Em fevereiro, foram publicadas 229 matérias, sendo 36 em jornais, 5 em revistas, 175 em sites e 13
em blogs. Este total equivale a um investimento de R$1.873.422,31 em midia.

Entre os destaques estdo a segunda edicdo do Baile Charme com DJ Michell, as atividades
realizadas no evento MAR de Oswaldo Cruz e Madureira e a oficina do projeto Encontros
Dancgados. O aniversario do MAR também foi um sucesso no periodo. Dois jornais renomados, um
da Globonews (Jornal das Dez) e outro da Radio Bandnews (Jornal da Bandnews) fizeram as

transmissoes ao vivo diretamente do museu.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Comunicacio e Imprensa

Indicador 4.2: Namero de seguidores nas midias sociais

Formula de Calculo: nimero de pessoas que seguem as paginas do MAR nas midias sociais

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador das midias sociais

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 220.000 257.722

Este indicador tem o objetivo de medir o nimero de seguidores nos canais virtuais do MAR (Twitter,

Facebook, Instagram). As redes sociais sdo importantes ferramentas de comunicagdo com alto
poder de difusdo. Essas redes tém grande importancia na divulgagéo do projeto e na construgdo de
novos publicos. Esta métrica é computada mensalmente pela empresa contratada para monitorar as
redes sociais do MAR.

Durante os meses de janeiro a fevereiro registramos o total de seguidores de: Facebook com 792,

Twitter com 329 e Instagram com 9.260. E importante ressaltar que esta é uma meta incremental.

O Facebook do MAR tem carater institucional e € o local de divulgacdo de toda a programacédo de
exposicoes, atividades, semindrios, eventos e comunicados de interesse do publico, como horarios
de funcionamento e dias de gratuidade. E o principal canal de contato entre 0 museu e o publico e
onde recebemos o maior fluxo de perguntas e dividas, que sdo respondidas diariamente pela

equipe de Comunicacao.

Em janeiro, o Facebook do museu encerrou o0 més com 186.202 curtidas, superando a média do
setor, de 121.685, e ganhou 740 novos fas. Foram feitos 48 posts, que tiveram um alcance total de
699.179, sendo 630.856 organicos e 71.685 pagos. Com relacdo as interagbes, foram 2.911
reagles, 152 comentarios e 755 compartilhamentos.

Neste més, a campanha para divulgar as gratuidades, meia-entrada e ingressos promocionais - ja
realizada em agosto de 2018 - foi retomada. O top post do més foi uma peca grafica divulgando a
gratuidade para pessoas acima de 60 anos, que obteve 12.517 de alcance e engajamento de 1.264.
Outros posts de destaque foram: Bilhete Unico dos Museus, gratuidade para alunos e professores

da rede publica e Ingresso Familia, que também fazem parte da campanha de gratuidade.

Em janeiro foi utilizado o recurso de patrocinio de midia para divulgar massivamente contetdos de

valor para 0 museu, captar novas curtidas e aumentar o alcance das publicacdes. Entre os
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contelidos patrocinados estdo os eventos das Oficinas de Criacédo de férias, Baile Charme com DJ

Michell e bloco infantil Mini Seres do MAR, além dos posts da campanha de gratuidade.

Ja em fevereiro, o Facebook do museu encerrou 0 més com 186.254 curtidas, superando a média
do setor, de 122.670, e ganhou 52 novos fas. Foram feitos 43 posts, que tiveram um alcance total
de 529.295, sendo 475.512 organicos e 759.075 pagos. Com relacdo as interacdes, foram 2.070

reacdes, 249 comentéarios e 670 compartilhamentos.

O top post do més foi uma foto divulgando o curso de Introducdo a LIBRAS, que obteve 24.447 de
alcance e engajamento de 2.753. Outros posts de destaque foram sobre o Baile Charme com DJ
Michell, novo horario de funcionamento as tercas e a prorrogacdo da exposicdo “A Pequena Africa e
o0 MAR de Tia Lucia”.

Entre os contelddos patrocinados em fevereiro estdo os eventos Baile Charme com DJ Michell e
MAR de Oswaldo Cruz e Madureira, além de pecas de divulgacdo das atividades e acdes

culturais/sociais do museu.

O Instagram cumpre o papel de galeria, onde sdo postadas imagens das exposi¢ces, obras e
eventos do MAR. E a rede social que mais cresce, tendo encerrado janeiro com 110.348
seguidores, muito acima da média do setor, de 68.954 fas. Neste més, o perfil conquistou 5.091
novos seguidores, sendo a média do setor 2.998. Por conta da grande interacdo do publico nesta
rede, investimos cada dia mais na producéo de pec¢as especiais para a plataforma, como os stories,
e na transmissdo ao vivo de atividades que acontecem no museu. No periodo, foram feitas 34
publicacdes no feed principal, e o post com maior engajamento do més foi o da #BibliotecaMAR
apresentando livros sobre a historia da Pequena Africa, que recebeu 2.008 curtidas. Nos stories

foram feitas 135 publica¢gbes que, juntas, obtiveram 179.402 impressdes.

Em fevereiro, o perfil encerrou o més com 114.407 seguidores, sendo 4.059 novos seguidores,
enquanto a média do setor foi de 3.751. No periodo, foram feitas 30 publica¢ges no feed principal, e
0 post com maior engajamento do més foi o de parabenizacdo pelo aniversario do cantor Zeca
Pagodinho, utilizando imagens de sua visita a exposicdo “O Rio do samba: resisténcia e
reinvencao”, que recebeu 1.817 curtidas. Nos stories foram feitas 53 publicagbes que, juntas,

obtiveram 69.517 impressdes.

O perfil do MAR no Twitter finalizou janeiro com 22.826 seguidores. Neste més, foram feitos 48
tweets e a conta ganhou 177 novos seguidores. O tweet de maior destaque no periodo alcangou 28
curtidas e seis retweets - tratava-se da gratuidade de terca e convidava o publico para o show da
banda Papagaio Sabido. J4 em fevereiro, o perfil encerrou 0 més com 22.978 seguidores, sendo
152 novos fas. No periodo, foram feitos 54 tweets e a publicacdo de maior destaque foi a divulgacéo

da entrada gratuita no dia do aniverséario do MAR, que alcangou 46 curtidas e 22 retweets.

O canal do MAR no Youtube encerrou janeiro com um total de 3.898 inscritos e 74 novos fas. O

ndamero de visualizagbes de video total no periodo foi de 184. Ja em fevereiro, o canal ganhou 50
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novos seguidores e encerrou 0 més com 3.944 inscritos. O nimero de visualizacdes de video total

no periodo foi de 88.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Comunicacéo e Imprensa

Indicador 4.3: Nimero de visitas ao website do Museu de Arte do Rio

Férmula de Calculo: nimero de visitas ao website do MAR

Fonte de Comprovacao: Relatério emitido pelo administrador do website

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 100.000° 58.828

Este indicador busca medir o nimero de visitas ao website do museu. Assim como as redes sociais,

a pagina na internet € uma importante fonte de divulgacao do Museu, onde é possivel se informar

sobre localizacéo, dias de funcionamento, valores dos ingressos e programacao.

O ndmero de visitas ao site € computado mensalmente, por meio da ferramenta Google Analytics e,
durante os meses de janeiro e fevereiro, em numero de visitas, tivemos o registro de 58.828

visitantes. Destes visitantes, cerca de 80% sao novos visitantes do site.

As péaginas Home (geral) — 24.033, Programacéo — 9.099, Exposicdes | Atuais — 10.404, Visite |
Horéarios e Ingressos — 11.578 e Visite — 6.003, foram as mais visitadas (visualizacbes de péagina
Unica) no periodo. O tempo médio de visitacdo com valor mais expressivo foi o da pagina Visite |
Horérios e Ingressos - 00:03:23.

Com relacdo a localizagcdo dos visitantes do site do museu neste periodo, o publico do Brasil
representou 96% das visitas, seguido pelos EUA e Argentina. Em territorio brasileiro, os estados do
Rio de Janeiro 84%, Sdo Paulo 5,8% e Minas Gerais 2,4% contabilizaram o maior nimero de visitas

ao site do museu.

Neste periodo, 59,8% das visitas ao site foram realizadas por meio de dispositivos mobile, enquanto

38,8% foram realizadas pelo desktop e 1,4% por meio de tablets.

Visando contribuir para o aumento do fluxo de visitas no site, foram feitos posts diarios nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter), com link para paginas do site, como as sessdes Visite |
Horérios e ingressos, Programacéo e Exposicdes atuais.

5 Em solicitacédo enviada no més de agosto por meio do oficio 106/2018, a proposta de revisdo apresentada a SMC foi de 100.000 para 85.000
e, se considerado este cenario, o indicador estaria conforme o planejado. Este pedido se deu em fungdo das nossas novas estratégias de
comunicacgao digital que privilegia outras plataformas das redes sociais, acompanhando uma tendéncia de uso da internet em dispositivos
moveis, que foi apresentado no indicador 4.2.
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Cabe ainda destacar que o cuidado com o desenvolvimento do contetido do site ao longo do ano,
aplicando técnicas de SEO (Search Engine Optimization), faz com que o website do museu esteja
bem posicionado na busca organica do Google. Ao digitarmos “mar” e “museu de arte”, por
exemplo, o site permanece sendo a primeira opgdo. Outro fator favoravel é a divulgagcédo do

endereco do site nas pecas impressas e digitais do museu.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Comunicacéo e Imprensa

Indicador 4.4: Namero de publica¢des produzidas

Formula de Calculo: nimero absoluto de publica¢des produzidas

Fonte de Comprovacao: Coépia da publicacédo ou verséo digital

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 1 0

Este indicador mede a quantidade de publicacdes produzidas pela equipe do MAR tanto impressas

guanto publica¢des em formato digital/virtual.

Nos meses de janeiro e fevereiro, a Comunicagao coordenou a produc¢édo do catalogo da exposicao
“Mulheres na Colecdo MAR”, que reune vistas das galerias, detalhes de obras e textos produzidos
pela equipe do museu. A publicacdo foi enviada para a grafica em meados de fevereiro e devera

estar pronta até o inicio de margo.

Para o préximo periodo, planeja-se o langamento do catalogo da exposicédo “A Pequena Africa e o
MAR de Tia Lucia”.
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92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.1: % receita operacional (bilheteria, locacédo, cessdo onerosa e venda de produto)
em relacdo ao total de Repasse do Contrato de Gestéo

Formula de Calculo: (total da receita operacional / total de repasse Contrato de Gestao) x 100

Fonte de Comprovacéo: borderd com resultado de venda de ingressos, notas de faturamento de
cesséo de espaco e permissdes onerosas

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 - -

Este indicador tem o objetivo de medir a participagdo da receita operacional em relagdo ao total de
repasse do contrato de gestdo, em regime de caixa. A receita operacional do museu sao os
recursos arrecadados com bilheteria, cessdo onerosa de espaco para eventos e as permissdes

onerosas de espaco para café, loja e restaurante.

A receita operacional captada em janeiro e fevereiro foi de R$ 168.124,59 distribuidos conforme
tabela abaixo.

Tabela — Detalhamento de receitas operacionais

Bilheteria R$ 87.512,17 R$ 68.799,87 R$ 156.312,04
Locagdes de Espagos R$ 300,00 - R$ 300,00
(eventos)

Venda de Produtos R$ 4.855,19 R$ 3.410,58 R$ 8.265,77
Café = R$ 3.246,78 R$ 3.246,78

Fonte: Dados do MAR

A arrecadacado do primeiro bimestre de 2019 foi superior ao mesmo periodo do ano anterior, gracas
a arrecadacéo de bilheteria que apresentou um bom resultado e a manutencdo da média de vendas
de produtos. Ja os valores captados com locacdo de espagos foram bastante reduzidos.
Historicamente, os trés primeiros meses do ano apresentam um volume de locagBes menor que 0s

demais meses.
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A arrecadacao da permissdo onerosa para café, loja e restaurante ficou abaixo do previsto, até o
encerramento deste relatério, os valores da permissao onerosa dos meses de janeiro e fevereiro
permanecem abertos. O Instituto Odeon vem negociando junto aos permissionarios, um prazo

limite para a quitacao dos débitos abertos, sobre os quais incidirdo juros e multa.

Para 2019, o MAR devera intensificar sua postura propositiva em busca da geracéo de receitas seja
no investimento no relacionamento com parceiros interessados na locacdo de espaco ou nas
iniciativas para desenvolvimento de produtos e aumento das vendas. No més de marco sera
lancada a publicacéo da exposicdo Mulheres na Colecdo MAR, mais um titulo que integrara a linha
de produtos do MAR.
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o 92 RELATORIO GERENCIAL 2019

Area Temaética: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.2: % de Receita de Patrocinio em relagdo ao total em relagdo ao total de Repasse do
Contrato de Gestao

Formula de Calculo: (total de receita de patrocinio / total de Repasse do Contrato de Gestdo) x
100

Fonte de Comprovacéo: Recibo de mecenato e extrato bancario confirmando depdsito

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 - -

Esse indicador tem o objetivo de medir o percentual de receitas de patrocinio geradas em relagao
aos repasses do Contrato de Gestdo, em regime de caixa. As receitas de patrocinios sdo o0s
recursos arrecadados de empresas por meio de leis de incentivo (federal, estadual, municipal) ou de
outras formas (recursos ndo incentivados).

No periodo em avaliacéo, foi recebida a Ultima parcela dos recursos captados via lei municipal de
incentivo a cultura no valor de R$ 1.251,06. O programa MAR de Amigos foi responsavel pela
captacdo sem incentivo do periodo e totalizou R$ 1.865,00. Assim, o total captado no periodo foi de
R$ 3.116,06.

Tabela - Captacao

Lei municipal de incentivo & | Escola do Olhar Grupo In Press R$ 1.251,06

cultura (ISS)

MAR de Amigos MAR de amigos Doadores pessoas R$ 1.865,00
fisicas

Fonte: Dados do MAR

O panorama de captacdo para o proximo periodo é bastante positivo. O contrato entre Instituto
Odeon e BNDES para a execucao do projeto de fortalecimento do MAR ja foi assinado e aguarda a
liberacao da primeira parcela de recursos. Além disso, o Instituto Odeon fechou uma parceria com o
Bradesco Seguros que estd em fase de formalizacdo contratual. Ambos sdo incentivados através da
lei Rouanet e possuem metas e entregas especificas.
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Area Temaética: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.3: Nimero de pessoas cadastradas no Programa MAR de Amigos

Férmula de Célculo: numero acumulado de pessoas participantes do Programa MAR de Amigos

Fonte de Comprovacéo: Planilha de controle de pessoas cadastradas

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 8.120 8.056

Este indicador refere-se ao nimero total de pessoas cadastradas ao programa MAR de Amigos, um
programa de fidelizacdo e captagdo de recursos de pessoas fisicas. Este programa oferece
beneficios pela participacdo em busca de um maior engajamento e um relacionamento mais

proximo com esse puUblico. Essa € uma meta incremental.

No periodo avaliatério, houve 25 novas adesGes para o programa MAR de Amigos, totalizando o
cadastro de 8.056 pessoas. A divulgacdo deste programa no periodo foi feita principalmente aos
visitantes do museu, sendo divulgado no momento de compra do ingresso. Este tipo de acdo é

importante, pois possibilita que todos os visitantes do MAR conhegam o programa.

Para os préximos meses, esta prevista a continuidade da divulgacdo no momento da compra do
ingresso, a criacdo de novas a¢bes de relacionamento e marketing para promover o programa,

captar novos Amigos e beneficiar os Amigos atuais.
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Area Temaética: Captacdo de Recursos de Relacionamento

Indicador 5.4;: Namero de acgGes realizadas pelo MAR em parceria com outras instituicdes

Formula de Calculo: nimero acumulado de agGes realizadas pelo MAR em parceria com outras
instituicdes

Fonte de Comprovacéo: Planilha de controle de atividades da Escola do Olhar, material grafico
de divulgacdo com grid de marcas, programacédo mensal e/ou lista de presenca com registro dos
participantes.

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 5 13

Este indicador busca mensurar quantas ac¢des desenvolvidas no MAR foram realizadas em
parcerias com outras instituicdes. Essas parcerias sdo uma forma importante de viabilizar os
projetos, embora, nem sempre haja aporte direto de recursos, as parcerias com outras instituicdes
possibilitam a execucéo de a¢gbes, ampliacdo do alcance e uma forma de apoiar 0 meio artistico do

Rio de Janeiro.

No periodo avaliatério, foram realizadas 13 a¢c8es em parcerias com diferentes instituicdes. Entre as

principais, destacam-se:

MAR de Oswaldo Cruz e Madureira - No dia 09 de fevereiro, 0 MAR realizou em conjunto com
G.R.E.S. Portela um dia de programacdo com debates sobre o samba-enredo de 2019 da escola,

oficinas de surdos, exibicdo do Por Telas, projeto audiovisual da escola, e apresentacdo musical.
Foto — MAR de Oswaldo Cruz e Madureira (09/02/2019)
A S -

R —

Fonte: Arquivos MAR
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Aula inaugural Pré-vestibular Marielle Franco - O MAR recebeu a aula inaugural do projeto, que
atende jovens e adultos durante a semana e aos sabados de manha. Dezessete professores
voluntérios com experiéncia em Educacédo lecionaréo e, além das aulas tradicionais, havera também

atividades artisticas e culturais, como rodas de conversa, cineclube e visitas a espacos culturais.

Artista e pedagogia radical na América Latina (1960-1970) - Em parceria com o Instituto MESA, o
Museu de Arte do Rio abriu espago para a apresentagao da pesquisa “Artistas e Educacdo Radical
na América Latina: anos 1960-1970)". Realizada pelas investigadoras Giulia Lamoni, Margarida
Brito Alves e Cristiana Tejo, do Instituto de Histéria da Arte da Universidade Nova de Lisboa, a
pesquisa busca explorar as relagBes entre arte e pedagogia experimental na regido latino-
americana nos anos 1960 e 1970, tendo como foco a analise de projetos liderados por mulheres
artistas.

Fonte: Arquivos MAR

Para o ano de 2019, o MAR seguird em busca de parcerias que possuam sinergia com a
programacéo do museu e que possibilitem ac¢des de fortalecimento artistico e cultural para a cidade.
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Area Tematica: Gestdo e Infraestrutura

Indicador 6.1: % de colaboradores do MAR que sdo moradores da regido

Férmula de Calculo: (nimero de funcionarios do MAR moradores da regido/total de funcionarios
do MAR) x 100

Fonte de Comprovacgdo: planilha de controle e comprovante de residéncia dos funcionérios
moradores da regido

01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 7% 9%

Este indicador tem por objetivo mensurar o nimero de colaboradores do MAR que sdo moradores

do entorno. Como recorte territorial estd sendo considerada toda a zona portuéria, além de bairros
préximos ao museu, como Centro, Lapa, Caju e Sdo Cristdvao. Esta € uma forma de estabelecer e
estreitar lagos com a comunidade e também um compromisso social, gerando emprego e renda

para a regiéo.

Em 28 de fevereiro, o quadro de colaboradores totaliza 74 pessoas, sendo sete destes, moradores
de bairros do entorno - como Saude, Gamboa, Santo Cristo, Centro, Lapa, Cidade Nova, Caju, Sao
Cristévédo e Bairro de Fatima. Mantemo-nos acima da meta e o MAR segue com o objetivo de firmar
cada vez mais um bom relacionamento entre 0 museu, as comunidades e grupos sociais do

territério em que esta inserido.
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4. Andlise financeira

Este relatério apresenta os demonstrativos de receitas e despesas do periodo compreendido entre
01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019, além de uma andlise comparativa entre os valores previstos
e realizados.

O quadro abaixo detalha os valores arrecadados, sempre em regime de caixa e em valores brutos,

ou seja, ndo deduzidos impostos e taxas.

Tabela - Demonstrativo de receitas

Receita Operacional R$ 114.272 R$ 113.348 R$ 227.620

Receita Operacional R$92.667,36 | R$ 75.457,23 R$ 168.124,59

Fonte: Dados do MAR

A captacgédo de receitas do periodo atingiu 74% do total previsto. Os destaques positivos do periodo
foram a arrecadacdo de bilheteria e a venda de produtos. Por outro lado, o bimestre foi marcado

pela queda nas locagBes de espaco e pelo atraso nas parcelas de permissdo onerosa.
O quadro abaixo apresenta as despesas do periodo.

Tabela - Demonstrativo de Despesas

Despesas com Pessoal R$ 707.081 R$ 707.081 R$ 1.418.162
| | |

Manutencgéo e Operacéo R$ 289.955 R$ 293.105 R$ 583.059

Fontes: Dados do MAR
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Tabela - Demonstrativo de Despesas

Realizado novembro dezembro Total
Despesas com Pessoal R$ 326.293,39 R$ 473.828,72 R$ 800.122,11
Despesas Administrativas R$ 48.675,58 R$ 143.505,36 R$ 192.180,94
Manutencdo e Operacéo R$ 52.788,69 R$ 315.224,85 R$ 368.013,54
Total despesas R$ 428.799,33 R$ 933.136,99 R$ 1.361.936,32

Fonte: Dados do MAR
Despesas de pessoal

Em atendimento a necessidade de equilibrio orcamentario, desde 2018, as despesas com pessoal
vem sendo executadas abaixo da previséo inicial. Além disso, conforme informado no relatério
anterior, o pagamento da folha liquida da competéncia dezembro foi realizado no dia 28 do referido
més, como as despesas sdo apresentadas em regime de caixa, a aparente economia de janeiro

compensa o aumento apresentado no relatério anterior.
Despesas administrativas/ Despesas de manutenc¢éo e operagdes

Em janeiro, tanto as despesas administrativas quanto as de opera¢Bes foram inferiores ao
planejado. No entanto, esta reducdo ndo estd associada a economia, mas a falta do repasse que
obrigou a instituicdo a priorizar algumas despesas e negociar a prorrogagdo de prazos com 0s

demais fornecedores, mantendo os pagamentos pendentes.

Com a efetivacdo do repasse em 30 de janeiro, foi possivel realizar parte dos pagamentos
pendentes. Diante disso, fevereiro apresenta um aumento nas despesas administrativas e

operacionais.
Despesas de Producéo e Logistica/Despesas de Comunicagéo

N&o foram previstas despesas de comunicagéo e de producdo. No entanto, visando a ampliacdo da
arrecadacdo foram realizados investimentos para a producdo da publicagdo Arte, Democracia e
Utopia que passou a integrar a linha de produtos do MAR. Além da realizacdo de atividades em
parceria que exigiram uma estrutura basica de equipamentos, gradil, seguranca, limpeza extra, mas

possibilitaram a geracdo de receitas de bilheteria.

O primeiro termo aditivo ao Contrato de Gestédo n° 12.712/2017 assinado em 17 de janeiro de 2019,

alterou o cronograma de repasse que passou a vigorar da seguinte forma:
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Cronograma de Desembolso

Parcela Prazo para pagamento Valor
12 Parcela Abril / 2017 R$ 3.500.000,00
22 Parcela Setembro / 2017 R$ 1.959.369,00
TOTAL 2017 R$ 5.459.369,00
32 Parcela Fevereiro / 2018 R$ 5.500.000,00
42 Parcela Agosto / 2018 R$ 1.750.000,00
52 Parcela Setembro / 2018 R$ 750.000,00
62 Parcela Outubro / 2018 R$ 500.000,00
TOTAL 2018 R$ 8.500.000,00
72 Parcela Janeiro / 2019 R$ 750.000,00
82 Parcela Fevereiro / 2019 R$ 500.000,00
TOTAL 2019 R$ 5.780.473,25

Fonte: Dados do MAR

Conforme pactuado, a sétima parcela foi executada na integra em janeiro de 2019. No entanto, a

oitava parcela segue pendente.

Até o momento, Instituto Odeon vem superando a auséncia dos repasses ja devidos e de previsdo
orcamentdria para custear os vincendos, por meio de ajustes na programacdo orcamentaria e
financeira, de modo a reduzir a0 maximo os custos do equipamento cultural, além de utilizar
recursos de outras fontes para custeio de obrigacdes concernentes ao escopo do Contrato, que

deverdo ser reembolsados na ocasido da efetivacéo dos repasses devidos.

Diante do panorama apresentado, cabe ressaltar que o limite de transferéncia entre fontes se
esgotou. Conforme demonstra o saldo bancario de 28 de fevereiro de 2019, o recurso disponivel
nas contas do Contrato de Gestao é suficiente apenas para pagamento do valor liquido da folha de

pessoal.
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Tabela - Saldo Bancério

Recursos do Contrato de Gestédo

Ita AG 6002 - 18681-2 — Conta Corrente R$ 103.077,36

Receitas Operacionais

Ita AG 6002 - 18690-3 — Conta Corrente R$ 39,65

Provisionamento

Itat AG 6002 - 19976-5 — Conta Corrente R$ 78,09

Fonte: Dados do MAR

E importante ressaltar que o saldo da conta do Contrato de Gest&o se mantém positivo, gracas as
transferéncias realizadas com recursos de outras contas.

ApOs a execucdo do repasse, o Instituto Odeon realizou uma transferéncia parcial, restituindo as
contas do Instituto Odeon e Doaces os valores utilizados em janeiro e dezembro, respectivamente,
a fim de cumprir pagamentos urgentes.

No entanto, como o repasse néo foi suficiente para arcar com todas as despesas pendentes, fez-se
necessario a utilizacéo temporéaria de mais R$ 120.000,00 advindos de receitas para pagamento da
folha de pessoal. Apesar disso, ainda restam despesas pendentes referente a competéncia

dezembro e janeiro, além de toda competéncia fevereiro que devera ser liquidada em margo.

O quadro abaixo apresenta as transferéncias e devolucdes realizadas no periodo:

Tabela - Histérico Conta Contrato de Gestao

Saldo CG R$ 985,00
(Conta corrente e aplicacdo em 18.01)

Transferéncia — Conta Instituto Odeon R$ 6.374,46 Transferéncia para pagamento de

Rio para CG em 21.01 auxilio transporte (7dias) e seguro
de vida.

Repasse CG em 30.01 R$ 1.500.000,00 | Referente a 72 Parcela
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Transferéncia para devolugéo — R$ 160.000,00 Devolugéo a conta Doacdes dos
CG para Doacdes em 27.02 valores transferidos em 20 de
dezembro de 2018.

Saldo CG R$ 269.145,05
(Conta corrente e aplicacdo em 28.02)

Fonte: Dados do MAR

Finalmente, ressaltamos que as consequéncias de um novo atraso do repasse sdo gravissimas e
exigirdo medidas definitivas e de impacto negativo.
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5. Consideracdes finais

O presente relatério celebra o nono periodo avaliatério - 01 de janeiro a 28 de fevereiro de 2019 -

referente ao segundo Contrato de Gestéo n°® 12.712/2017.

No primeiro bimestre do ano de 2019, a equipe do MAR esteve envolvida no planejamento e
desenvolvimento dos projetos para o ano. Em especial, com o sucesso do programa expositivo no
ano de 2018, a equipe esta dedicada na manutencéo da pluralidade de contelidos e narrativas que
representem as diferentes identidades brasileiras, para que seja possivel transformar cada vez mais

0 MAR em um museu mais plural e multicultural.

Nos dois primeiros meses do ano, a Comunica¢édo fez a manutencdo da divulgacdo das quatro
exposicbes em cartaz, reeditou a campanha da gratuidade e meia-entrada nas redes sociais e
coordenou a publicagdo do catalogo de “Mulheres na Colecdo MAR”, que estara a venda a partir de
marco. No préximo periodo, iniciaremos o projeto de reestruturagdo do site do museu, visando
torna-lo mais atraente visualmente, com mais conteldo e incorporando ferramentas de

acessibilidade.

A atuacdo nas redes sociais continuara no foco da comunicacdo com o publico do museu. Uma
consultoria especializada foi contratada, visando tornar a presenca do MAR online ainda mais
relevante e estratégica. A abertura da exposicao “Rio dos Navegantes” devera ser a principal

plataforma de comunicac¢éo junto a imprensa e influenciadores digitais.

Também no préximo periodo serd iniciado o projeto Pilotis, de ocupagdo dessa &rea com novo

mobiliario, nova sinalizagdo e comissionamento de obras.

A programacéo da Escola do Olhar realizou nos meses de janeiro e fevereiro 23 ac¢bes. Entre as
quais, gostariamos de destacar o VII Curso de Mediadores Culturais do MAR que, em sua sétima
edicdo, vem se consolidando por sua atuacéo qualificada e abordagem experimental. Com grande
procura por parte do publico, o curso se destacou por introduzir a pratica e a pesquisa acerca do
campo da mediacdo cultural, no qual a Escola do Olhar ocupa um papel de referéncia. As aulas
abordaram as relagées entre Mediagéo e Diferenca por meio de explanagdes tedricas, laboratdrios
praticos e visitas a instituicdes culturais parceiras. Devido a grande procura abrimos parte do curso

a participacao de ouvintes, ampliando o0 acesso aos debates.

Outro destaque do periodo foi a abertura das inscrices dos cursos regulares que visam aprofundar
e difundir algumas das principais questdes investigadas pela Escola do Olhar. Com a participagéo
de profissionais qualificados e renomados em suas respectivas areas, 0s cursos abordardo os
campos da critica de arte, produgéo artistica feminina, cultura surda, educacdo, entre outros.
Esperamos, por meio desta iniciativa, ampliar na Escola do Olhar o ambiente de formacéo
continuada que contribua para a investigacéo e aprofundamento de temas pertinentes ao museu e a

cultura da cidade.

72



No bimestre foi de grande importadncia também a programacédo de férias, que contou com a
participacdo de diversas familias por meio de a¢gBes educativas que contemplaram todas as faixas
etarias de publico infantil. Todas as atividades foram pedagogicamente planejadas para a
integracdo de toda familia. As oficinas e atividades desenvolvidas nas galerias estimularam o
contato com as obras e questdes em exposicdo, valorizando o fazer experimental e coletivo, com
énfase para a oficina de criagdo Bebés no MAR que vem se fortalecendo a cada més na agenda

das familias cariocas.

Ja as equipes de Museologia e da Biblioteca estdo aguardando o inicio do projeto com o BNDES
gue tem como um de seus objetivos garantir a aquisicdo de dois novos softwares para a gestdo de
dados do acervo do museu. Com essa aquisicdo, espera-se fortalecer o gerenciamento dos dados,
a consulta ao acervo e alinhar o museu com os novos paradigmas técnicos do universo museal

nacional e internacional.

Os desafios para a manutencao do equilibrio financeiro do MAR permanecem 0os mesmos: atraso no
repasse, uso de recursos de outras fontes, negociacdo de prazos de pagamentos, parcelamento de
débitos, priorizacdo de pagamentos, além dos juros e multas geradas pelos atrasos que devem ser

custeados com recursos do Contrato de Gestéao.

A captacgdo de recursos incentivados traz boas noticias. Além dos aportes ja executados no final de
2018, o contrato para desenvolvimento do projeto de Fortalecimento do MAR foi assinado entre o
Instituto Odeon e o BNDES e aguarda o desembolso da primeira parcela. J& o patrocinio do

Bradesco Seguros segue em fase de formalizacdo de contrato.

Por fim, o Instituto Odeon busca constantemente a exceléncia no trabalho desenvolvido no Museu
de Arte do Rio, com foco em resultados que agreguem valor a sociedade e que consolidem o MAR
em uma posi¢cdo de ativo cultural do carioca e da sua cidade. Assim, a equipe mantém um
monitoramento atento e constante de todas as metas, avaliando os obstaculos e propondo planos

de acgédo e estratégias a fim de atingir as metas pactuadas.

73



6. Comprovantes de regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
ProcuradoriasGeral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: INSTITUTO ODEON
CNPJ: 02.612.590/0001-39

Ressalvado o direito de a Fazenda WNacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo conslam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta cerlidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os dérgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no &mbito da RFBE e da PGFN e abrange inclusive as contribuicbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art, 11 da Lei n® 8,212, de 24 de julho de 1991,

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br= ou <http://www,pgfn.gov.br=.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:59:06 do dia 17/12/2018 <hora e data de Brasilia>,

Vélida até 15/06/2019,

Cédigo de controle da certidao: 1FF0.9867.8E56.B1FF

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO MEGATIVA DE DEBITOS EM DIiVIDA ATIVA

Certifico, tendo em vista as informagdes fornecidas pelo Sistema da Divida Ativa, referente ao pedide 11139712018 | que no periodo de 1977 até
07111/2018 NAD CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Afva para o contribuinte abaixo:

RAZAD SOCIAL: INSTITUTO ODECN
CHPJ: 02.612.5390/0002-10 INSCRIQ.&D ESTADUAL: 05.63340.0

A certiddo negativa de Divida Afiva e a certid3o negativa de ICMS ou a certiddo para ndo contribuinte do ICM3S somente terdo validade quando
apresentadas em conjunbo.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na INTERMET, no enderege hitp:/fwww. dividaativa.f.govbr.

CODIGD CERTIDAD: 39IF.3120.3051.1564

Esta certid3o tem validade até 07/052019 . considerando 180 (cento e oitenta) dias apds a data da pesquisa cadastral realizada em 08/11/2013
as 10:17:04.1 , conforme artigo 11 da Resolugdo N. 2620 de 05/10/2008.

Em caso de divida, recora a PROCURADORIA:
Procurador - da Divida Ativa

Rua do Camo, Z7 Témeo, Centro

Emitida em 11/01/2019 as 11:35:15.7
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IMPRIBSIR VOLTAR

w

CAIXA ECOMOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigao: 02612580/ D002-10
Razdo Social: ODEDN COMPANHLA TEATRAL
Enderego: RUA JOAQUIM RABLCO 201 / COPACABANA / BIO DE JANEIRS £ R/ 22080-030

& Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8,036, de 11 de maio de 1990,
certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situacde regular perante o Fundo de Garantia
do Tempe de Servigo - FGTS.

0 presente Certificado ndio servird de prova contra cobranca de guaisguer débitos referentes a contribuictes a/ou
encargos devidos, decorrentes das obrigaghes com o FGTS,

Validade: 11/03/2019 a 0%/04/2019

Certificacio Ndmero: 2019031101080296053348

Infarmacio obtida em 11,/03/2019, s 14:49:44,

A utilizacio deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificacio de autenticidade no sita da
Caixa: www.caixa.gov.br
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;. GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
:. } E PLANEJAMENTO

— e

CERTIDAC DE REGULARIDADE FiscaL N 02-2019/227533

Codigo de verificacio de aulenbcidade baeabocy TRERLICE fabed 51 30dIdab T

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAD DO REQUERENTE
CPF /GNP 02.612.58000002-10 l CAD-ICMS:  Ativo

MOME ¢ RAZAD SOCIAL:  INSTITUTO ODEON

CERTIFICAMOS, para of fing de dinsito, & de acordo com as informagies registradas nos Sistemas Corporalivas da
Secretania de Estado de Fazenda e Planegamento, que, alé a presente data,

MNAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o reguerenie acima Identificado, ressaivado o
direito de a Recelta Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua responsabilidade, gue vierem a ser apuradas.

EMITION ER: 22)12/2018 AS 11:05:47
WVALIDA ATE: 24/03/2019

Certidfo emitida com base na Resolegfo SEFAZ n® 109 de 04082017

OBSERVAGCOES

Esta certidio deve estar acompanhada da Certiddo Negativa da Divida Ativa, emitida pelo rgdo progrio da
Procuradoria Geral do Estadn, nos termos da Resolugio Conjunta PGE/SER n® 33/2004,

A sulenticidade desta cerlidfo pode ser confirmada peda internet (http:isww 10 fazenda | gov. briSATE
FiscoFaclpublicofautenticidadeHash Certidan/consultAutenticidadeHash shiml ).

A verificac®o de débilos & efetuada pelo CNPJ do reguerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de

estabelecamentos gue porvenfura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razdo social, quando indicada, & informagao
apenas ilustrativa.

O camgo CAD-ICMS alesla a siluagio do CMPJ do requerente no Cadastro Estadual de Contribuintes. do ICAMS:
ATIVO - estabelecimento inscrito & ative; DESATIVADD - estabeleciments inscrite e desetivedo; HAD INSCRITD
- estabelecimentio sem qualguer inscricio. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS. sua identificac8o
deverdser oblida pelo Comprovante de Inscricio e de Situagio Cadasiral (www. fazenda rj.gov.br).

A condicho de ndo-nscrilo ou desativad o nBo desobniga o requensne de possulr insoicBo ativa no Cadastio de
Caonfribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro caso exerca alividade relacionada no artigo 20 do Anexa | da
Parte || da Resoluplo SEFAZ n® 7202014,
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92 RELATORIO GERENCIAL 2019

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO | |V Autenticaio: 8314378332
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA, Orgéin: FISUBTFCIS-4

CODORDENADORIA DO 1S5 E TAXAS

Controle:  51821/2018

NOME | RAZAD 5001AL F ENDERECO

INSTITUTD ODEQN

PRAC MALUA &

CENTRO  RIQ DE JANEIRD 20081-240 RJ

CNPUCRF MSCRGAD MUMICIPAL
02,612,590/0002-10 0.563.340-0

CERTIDAD NEGATIVA DE DEBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - Modelo [

CEATIFICO gue, até a presents deta, em relagio ao contribuinte ssima qualificoda, ndo hé aute de

infracio. nota de lancamento, parcelamanto, débito confessade em pedido de parcelamento ou neta

de cébite pendentes do pagamento integral, ou débito escriturado em livro flecal 6o declarado por
e

maio elatrdnico, vencidos e nio pagos.oEikdsy i BoBagUrado a0 Municipic o direlto de

cobrance de qualquer dibite que vier # te, inclusive no qua diz respeito s
ot Cartidio. valida para todes as

inscrighes sedindas no Municipio o primeiros digitas do CHPJ ou

ao CPF acima, sarve como prova

VALIDADE: 180 {vento ¢ oiferin) digs g

Rio de Janeiro, 12 de NOVEMBRO de 2015, e [ 0 HORA:LI?

. Carirnibsa & Axai Fisoal de Reandas
T - CESERVALOES
A autencidade dest certidio deverd ser confirmada upf,ﬁtmms«ammmma Fagends wa internet
me enderepo hittp:/hwwoe rio ) gov. brismf -

& presente documente mde certifica inerinténeia de détitor do Imposte sobre Servipos de Quolguer Nafureza
E declarados pela contribuinte no dmbie do Regime Especinl Unificade de Areecadogdo de Tributos e
Contribuigies devidos pelas Misroempresar ¢ Empresas de Pequens Porte - Simples Nacional, Cosa o
! comdribuinte tgja ou tenfin side aptante pein Simples Nacional nes @fimos 5 (cince) anoes, o presente certiddo
i deverd ser complempntada por certiddo de Situnpdo Fiscal formecida pela Receita Fedeval do Brasil,

o -
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7. Declaracdo do dirigente da organizacado social

Declaro, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacdes contidas no 9° Relatério
Gerencial do Contrato de Gestao firmado entre a Secretaria Municipal de Cultura do Rio de Janeiro
e o Instituto Odeon. Declaro, ainda, que as fontes de comprovacdo dos indicadores e produtos
estdo disponiveis para andlise dos representantes da Comissdo Técnica de Acompanhamento e

Avaliacao e dos servidores dos érgaos de controle da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro.

Jimmy Keller

Diretor de Operacdes e Financas

Eleonora Santa Rosa

Diretora Executiva
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MUSEU DE ARTE DO RIO

COMCEPGAD E REALIZAGAD

ODEON CULTURA+

INSTITUTO DIVERSIDADE

RIO




