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1. INTRODUCAO

Este relatério de atividades é o mecanismo de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de
Gestdo firmado entre o Instituto Odeon e a Secretaria Municipal de Cultura - SMC. Visa
demonstrar o desempenho da OS no desenvolvimento das atividades previstas no Contrato de
Gestdo, no primeiro quadrimestre, 27 de abril de 2012 e 31 de agosto de 2012, a fim de
permitir verificar se os resultados previstos nesta parceria estdo sendo alcangados, e ainda visa
demonstrar os ajustes que se fizeram necessarios e a consolidacdo de solicitagbes de
alteracdes no contrato a fim de estabelecer uma relacdo de transparéncia e parceria entre a

OS e a esta Secretaria.

O Contrato de Gestdo tem como objeto a operacionalizacdo e execugdo pelo Instituto Odeon,
de atividades e servicos culturais para a completa gestdo do equipamento de cultura
denominado “Museu de Arte do Rio - MAR” instalado a Praca Maua N2 5 e N2 10 e areas

externas.

O Museu de Arte do Rio — MAR € de grande relevancia, pois sera um dos dncoras do projeto de
revitalizacdo da zona portuario do Rio de Janeiro. O Porto Maravilha consiste em um projeto
arrojado e ambicioso que pretende transformar de forma singular a regido da zona portuaria
da Cidade do Rio de Janeiro. Com implantacdo de equipamentos ptblicos e privados capas de

mudar o panorama da regido.

Ademais, por meio deste Contrato de Gestdo, o Instituto Odeon é também o responsavel pela
gestdo administrativo-financeira e pela busca de outras fontes alternativas de financiamento,
como editais, convénios e patrocinios diretos que porventura podem ocorrer diante de

oportunidades detectadas no mercado.

O sucesso deste Contrato de Gestdo estd vinculado a possibilidade de potencializar, o
aperfeicoamento no acompanhamento da execuc¢do das atividades, especialmente no que diz
respeito a garantia de cumprimento de todas as metas e acordos pactuados junto aos drgaos
regulares (Ministério da Cultura, Secretaria de Estado de Cultura e Fundacdo Municipal de
Cultura), bem como aos patrocinadores, no que diz respeito as contrapartidas e as

reciprocidades ofertadas.
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Em obediéncia ao paragrafo primeiro da Clausula Oitava do Contrato de Gestdo e
considerando a relevancia da demonstracdo dos resultados obtidos, serd apresentado neste
relatéorio o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na conducdo das
atividades propostas. As fontes de comprovacdo dos indicadores e produtos aqui
apresentados, bem como os comprovantes fiscais originais, estdo organizados e arquivados
junto ao Instituto Odeon e podem ser consultados, a qualquer momento, pela Comissdo
Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo, por representantes da Secretaria Municipal de

Cultura, ou por representantes dos orgdos de controle e auditoria.

Ainda em consondncia com a legislacdo pertinente, serd apresentado o demonstrativo
consolidado das receitas e despesas realizadas na execucdo do Contrato de Gestdo (conforme
modelos de planilhas fornecidas) e suas considera¢cdes. De maneira complementar, serdo
anexados a este relatério, os comprovantes de regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal

da entidade, bem como anexos especificos referentes as metas, quando for o caso.

Quanto a posse do imovel do Museu de Arte do Rio — MAR, cabe consignhar que, embora
conste do Contrato de Gestdo, no Anexo C, um Termo de Permissdo de Uso assinado em 27 de
abril de 2012 (mesmo dia de assinatura do Contrato de Gestdo), mencionando a permissio de
uso do Palacete Dom Jodo e excepcionando a Escola do Olhar, e apesar de o referido Termo de
Permissdo anunciar que a sua vigéncia corresponde a durac¢do do Contrato de Gestdo, ao
Instituto Odeon ndo foi dada até a presente data, na pratica, a posse do referido equipamento
cultural, tendo em vista que ele se encontra no estagio final de obras — ainda ndo esta em
condi¢cGes de ser ocupado —, o que inclusive ocasionou a postergacdo do lancamento do
equipamento por mais de uma vez e induziu o Instituto Odeon a alugar sede temporaria

I”

(“escritério virtual”) para abrigar a equipe que ja se encontra trabalhando desde a assinatura

do Contrato. (verificar no ANEXO X, oficio de autorizacdo e cdpia do contrato de locag3o).

Assim, o Instituto Odeon pugna que seja consignado em documento oficial que o equipamento
ainda ndo lhe foi disponibilizado na pratica, ou, a critério desta ilustre Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Avaliacdo, seja feito um aditivo ao Termo de Permissdo original ou seja
ele substituido por um novo Termo de Permissdo, contendo como data de inicio da vigéncia a
da efetiva entrada do Instituto no equipamento. Esse parece ser, inclusive, o sentido do item
13.1. da Clausula Segunda do Contrato de Gestdo, que determina que o Termo de Permissdo
de Uso devera “ser firmado apds detalhado inventario e identificacdo dos referidos bens pela

Superintendéncia de Patriménio da Secretaria Municipal da Fazenda”, bem como do item 2.1.
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da Clausula Terceira, que aduz que “para a formalizacdo do termo [de permissdo de uso], a
CONTRATANTE devera inventariar, avaliar e identificar previamente os bens”, o que até a

presente data ndo aconteceu.

Ao final deste Relatdrio, sdo atestadas as informacgdes aqui descritas pelo Diretor Presidente e

pelo Diretor Administrativo Financeiro, representantes legais do Instituto Odeon.
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2. COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS E REALIZADAS — 12 PERIODO AVALIATORIO

procedimentos junto a PMRJ para regularizagdo

funcionamento

- . = Periodo
Agoes Meio de Comprovagao Avaliatorio Resultado

1.1.1 — Publicar Edital no Site da OS para prestacdo de | Comprovacéo da
8 Fevereiro/2013 N/A
a servigos de alimentacéo publicacdo do edital
4
® 1.1.2 —Publicar Edital no site da OS para presta¢io de Comprovacéo da
s Fevereiro/2013 N/A
w servigos e comercializagdo da loja publicacdo do edital
w 1.1 - Ocupacdo e ativagdo dos
2 1.1.3 —Contratagdo de empresa participante do edital
@ espagos para servigos de Contrato Fevereiro/2013 N/A
8 com notério reconhecimento para gerenciamento do café
S alimentagdo e loja
© 1.1.4 — Contratagdo de empresa participante do edital
S Contrato Margo/2013 N/A
8 com notério reconhecimento para gerenciamento da loja
1]
= 1.1.5 — Desenvolvimento de contetdo especial e produtos
= Plano de agdo Janeiro/2013 N/A
a destinados a publicos-alvo variados
[
a 1.2.1 —Obtengdo de laudo de seguranga do MAR, obtido N/A
8 Laudo de seguranga Junho/2012
E por engenheiro. Ver comentarios pg. 32
w
2 1.2.2 — Aprovagdo do Projeto de Corpo de Bombeiros,
[=]
s} 1.2 — Infraestrutura de Instalagdo de todos os equipamentos de seguranca e Posse de Auto de
o N/A
x funcionamento das areas de uso | prevengdo de incéndios indicados no projeto aprovado e, | Vistoria do Corpo de Julho/2012 /
7] Ver comentérios pg. 32
8 comum recebimento do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros Bombeiro
w
<L
z {AVCB)
=
[e] 1.2.3 — Alvara de Funcionamento — Realizagdo de todos os | Posse do Alvara de N/A
x Agosto/2012
-

Ver comentarios pg. 33
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1.2.4 —Elaboragdo de PPRA — Programa de Prevencgdo de
Riscos Ambientais, conforme NR N° 9 do Ministério do

Trabalho

Posse do Programa
de Prevengdo de

Riscos Ambientais

Junho/2012

N/A

Ver comentarios pg. 33

1.2.5 —Implantar o PPRA - Programa de Prevenc¢do de
Riscos Ambientais, conforme NR N° 9 do Ministério do

Trabalho

Executar o plano de
agdo previsto no

PPRA

Junho/2012 (e
meses
sucessivos até o
final do
contrato de

gestdo)

N/A

Ver comentarios pg. 34

1.2.6 —Manter em boas condi¢des e dentro dos prazos de

validade todos os equipamentos de combate de incéndio

Relatério da
prestadora de
servigo,
comprovando o
cumprimento do
plano de acdo
estabelecidos no

PPRA —Programa de

Junho/2012 (e
meses
sucessivos até
final do

contrato de

N/A

Ver comentarios pg. 34

gestdo)
Prevencdo de Riscos
Ambientais,
conforme NR n°® 9.
Certificados dos
1.2.7 —Cursos de Brigada de incéndio para empregados Junho/2012 — N/A
participantes dos
da 0OS Junho/2013 Ver comentérios pg. 35

Cursos, conforme
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orientagdo e
instrugdes dos
profissionais
contratados para o
desenvolvimento
PPRA - Programa de
Prevencdo de Riscos
Ambientais,

conforme NR n°® 9

1.2.8 —Elaborar Manual de Normas e Procedimentos de
Servicos de Seguranga {instrucdes que definam normas e

procedimentos de segurancga padronizados)

Manual de Normas
de Servigos de

Seguranga

Junho/2012

N/A

Ver comentarios pg. 35

1.2.9 —Executar o Manual de Normas de Servigos de

seguranga

Vistorias continuas

Agosto/2012 e
meses
sucessivos até
final do

contrato de

N/A

Ver comentarios pg. 36

gestdo
1.2.10— Elaborar programa de seguranca que trate dos
aspectos, do acervo e dos publicos interno e externo,
Manual de seguranca
incluindo a manutengdo de sistemas, equipamentos e Outubro/2012 N/A

instalagdes, definindo rotinas de seguranga e estratégias

de emergéncia

do acervo
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Janeiro/2013 e
meses

sucessivos até

1.2.11 — Executar o Manual de seguranga do acervo Vistorias continuas N/A

final do

contrato de

gestdo
1.2.12 — Contratar empresa especializada em limpeza e Contrato de Junho e Atingida
higienizaco para &reas internas e externas do Museu prestacdo de servico julho/2012 Ver comentarios pg. 37
1.2.13 — Contratar empresa especializada em higienizagdo | Contrato de Junho e Atingida
de acervos culturais prestacdo de servico julho/2012 Ver comentarios pg. 38

1.2.14 — Contratagdo de servigos de seguranga armada e

desarmada 24 horas por dia

Contrato de

prestagdo de servico

30diasapds a
assinatura do
contrato de

gestdo

Atingida

Ver comentarios pg. 39

1.2.15 — Aquisi¢do de cdmeras e sistema de seguranca

CFTV para parte interna e externa do museu

Instalagdo das

cémeras e do sistema

60 dias apos a
assinatura do

contrato de

Atingida

Ver comentarios pg. 39

CFTV
gestdo
1.2.16 — Contratag8o de empresa especializada em
Contrato de Junho e N/A
manutengdo de elevadores, atuando de forma preventiva
prestacdo de servico julho/2012 Ver comentarios pg. 40

e emergencial.

1.2.17 — Contratag8o de seguro predial

Apdlice

15 dias apds o

recebimento da

N/A

Ver comentarios pg. 41
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primeira parcela

1.2.18 — Contratagdo de seguro de acervos

Apdlice

15 dias apds o
recebimento da

primeira parcela

N/A

Ver comentarios pg. 41

1.3 — Gestdo administragdo e
financeira

Publicag8o das

Fevereiro/2013

1.3.1 —Divulgagdo do Balango Anual Demonstragdes e N/A
Contébeis Fevereiro/2014
1.3.2 —Contratag8o de auditoria externa para revisdo de Contrato de Julho/2012 e N/A

contas

prestacdo de Servigo

Janeiro/2014

Ver comentarios pg. 43

Publicagdo do

Fevereiro/2013

1.3.3 —Divulgagdo do parecer de auditoria e N/A
Parecer
Fevereiro/2014
Metodologia de
1.3.4 — Desenvolver metodologia de avaliagdo de
Avaliagdo de Setembro/2012 N/A
desempenho de pessoal
Desempenho
- Defini¢do da Missdo
1.3.5 —Desenvolver Planejamento Estratégico anual
- Defini¢do da Visdo
objetivando a captagdo de recursos, visando ampliar as
- Defini¢do dos
parcerias para o cumprimento integral do museu, ,
valores Eticos Dezembro/2012 N/A

compartilhando de uma gestdo corporativa definindo:
Miss3o, visdo Valores éticos em conformidade com Plano

Museolégico.

- Planejamento

estratégico (a)
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1.3.6 — Desenvolvimento de um Regulamento de Compras
e Contratagdes objetivando maior transparéncia da OS

em suas contratacdes de forma a garantir o cumprimento
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia e razoabilidade

Regulamento de

Compras

10 dias apds a
assinatura do

contrato

Atingida

Ver comentarios pg. 45

1.3.7 — Desenvolvimento de processos e procedimentos
que garantam o cumprimento do Regulamento de

Compras

Formularios
padronizados e
especificos da OS que
demonstrem de
forma clara e
objetiva o
cumprimento do
Regulamento de

Compras

10 dias apds a
assinatura do

contrato

Atingida

Ver comentarios pg. 46

1.3.8 —Divulgagdo do Regulamento de Compras

Divulgagdo do

Regulamento no site

15 dias apds a

assinatura do

Atingida

Ver comentarios pg. 47

da OS contrato
1.3.9 — Desenvolver um plano de comunicagdo como Plano de
Dezembro/2012 N/A
equipamento de alta qualidade e interesse cultural Comunicagéo (b)
1.3.10— Implementar um canal de comunicagéo eficiente
Implantagdo do
e 4gil com os publicos do MAR por meio da internet, Margo/2013 N/A
portal {c)
definido pelo plano de comunicagdo
1.3.11 — Prestar informagdes atualizadas sobre a Implantagdo no Margo/2013 N/A

Pégina 12 de 195




programacdo cultural do museu, conforme definido pelo

plano de comunicagéo

portal {c)

1.3.12 — Produzir diversos tipos de material de divulgagdo

Materiais gréficos,

midias, conforme

para ampliar o conhecimento e interesse do publico pelo estabelecidos no Janeiro/2013 N/A
MAR Plano de
Comunicagdo
1.3.13 — Elaborag8o de um plano de sustentabilidade para
Plano de
o MAR, em conformidade com Plano museolégico, plano Outubro/2012 N/A
Sustentabilidade
de comunicagdo e planejamento estratégico
1.3.14 — Administrar os recursos captados com parceiros Implantagdo do Plano
publicos e privados com economicidade e transparéncia, de sustentabilidade Novembro/2012 N/A
garantindo o cumprimento das contrapartidas acordadas {d)
Implantagdo do Plano
1.3.15 — Elaborar projetos para editais e leis de incentivos
de sustentabilidade Novembro/2012 N/A
e realizar outras a¢des de desenvolvimento institucional
(d)
1.3.16 — Manter um canal de comunicagdo eficiente e 4gil | Implantagdo do
Fevereiro/2013 N/A
com os publicos do MAR por meio da internet portal {c)
1.3.17 — Prestar informag8es atualizadas sobre a Implantagdo do
Margo/2013 N/A
programacdo cultural do MAR portal {c)
1.4 —Servigos de recepcdo e 1.4.1 —Recrutamento e selecdo de pessoal para o quadro | Contratagdo de Maio e Atingida
servigcos de monitoragao da 0OS Pessoal Junho/2012 Ver comentarios pg. 52
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1.4.2 —Treinamento e Capacitagdo dos recepcionistas e

monitores

Treinamento em
atendimento ao
publico e questdes
especificas do
museu, conforme

Plano museolégico

Maio,
Junho/2012 (e
sempre que

necessario)

N/A

Ver comentarios pg. 52

1.4.3 — Agendamento de visitas orientadas {individuais,

Relatério de

N/A

grupos, estudantes, colecionadores, etc.), cobradas e Junho/2012

comprovagdo Ver comentérios pg. 53
gratuitas
1.4.4 — Publico esponténeo {cobranga por grupos de
visitantes que optem por visita orientada diretamente no

Relatério de N/A
museu, como as visitas panordmicas —mais curtas —, as Agosto/2012

comprovagdo Ver comentérios pg. 53
visitas infantis e as orientadas com horarios pré-
determinados e inscri¢do na recepgdo, etc.)
1.4.5 — Publico escolar {além do agendamento gratuito

Relatério de N/A
para escolas publicas, conforme citado, existe a Agosto/2012

comprovagdo Ver comentérios pg. 54
possibilidade de cobranca para escolas particulares)
1.4.6 — Publico universitario {proposi¢cdo de visitas Relatério de N/A

Agosto/2012
tematicas para grupos universitarios) comprovagdo Ver comentérios pg. 54
1.4.7 — Publico especializado {colecionadores, artistas,
criticos, etc. -> convite a este publico especifico para Relatério de N/A
Agosto/2012

visitas orientadas pelo curador principal e/ou pelo diretor

artistico do MAR)

comprovagdo

Ver comentarios pg. 55
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1.5.1 —Realizag8o de inventario fisico mensal

Relatério

Mensalmente

com inicio em

Atingida

Ver comentarios pg. 56

Junho/2012
1.5.2 —Recrutamento e selecdo de empregados para Contratagdo de Maio e N/A
setor de Manutengdo e operacdes empregados Junho/2012 Ver comentarios pg. 56
1.5 — Equipe de apoio técnico 1.5.3 —Contratagdo de empresas especializadas em Maio e Atingida
aos espacos: salas de exposi¢do, | manutengdo e higienizagdo de equipamento e acervos Junho/2012 Ver comentarios pg. 57
salas de atividades educacionais Plano de situagdo de
1.5.4 —Elaborar um plano de situagdo de Emergéncia Setembro/2012 N/A
emergéncia
- Relatérios
1.5.5 — Aplicag8o do plano de situagdo de emergéncia Outubro/2012 N/A
- Treinamentos
1.5.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e
Relatdrios Outubro/2012 N/A
incidentes para evitar a sua repeticdo
1.6.1 —Contratar empresa especializada em bilhetagem Contratagdo de Atingida
Julho/2012
remota e ndo remota empresa Ver comentarios pg. 59
1.6.2 —Recrutamento e selecdo de equipe de empregados
para o exercicio das atividades de agendamento de visitas | Recrutamento e Maio e N/A
1.6 — Servico de bilhetagem e
em grupo, em observancia ao Plano museolégico, plano sele¢do de pessoal Junho/2012 Ver comentarios pg. 59

venda remota de ingressos

de comunicagdo e plano de sustentabilidade

1.6.3 —Implantagdo do plano de sustentabilidade no que
diz respeito a bilhetagem quanto aos Ingressos individuais

a) Passaportes (para mais de um dia de visitagdo e/ou

Relatério de

acompanhamento

Janeiro/2013

N/A
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em parceria com outros museus e equipamentos
culturais)

b}  Venda direta in loco e Venda online {com
conveniéncia da entrega em casa e/ou impressdo de
ticket para entrada no museu)

¢} Vendaem postos avangados da RioTur e da TurisRio

d) Criagdo de dia “off” {com entradas gratuitas), para
potencializagdo da divulgag8o informal {boca-a-
boca) do museu, bem como visando a insergdo social

das classes menos favorecidas

1.7 — Operacdo e manutengéo

dos equipamentos técnicos

1.7.1 —Realizag8o de inventario fisico mensal

Relatério

Mensalmente

com inicio em

Atingida

Ver comentarios pg. 61

Junho/2012
1.7.2 —Recrutamento e selecdo de empregados para Contratagdo de Maio e N/A
setor de Manutengdo e operagdes empregados Junho/2012 Ver comentarios pg. 61
1.7.3 —Contratagdo de empresas especializadas em Maio e Atingida
manutengdo e higienizagdo de equipamento e acervos Junho/2012 Ver comentarios pg. 62
Plano de situagdo de
1.7.4 —Elaborar um plano de situagdo de Emergéncia Setembro/2012 N/A
emergéncia
- Relatérios
1.7.5 — Aplicag8o do plano de situagdo de emergéncia Outubro/2012 N/A
- Treinamentos
1.7.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e
Relatdrios Outubro/2012 N/A

incidentes para evitar a sua repeticdo
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1.8.1 —Realizag8o de inventario fisico mensal

Relatério

Mensalmente

com inicio em

Atingida

Ver comentarios pg. 64

Junho/2012
1.8.2 —Recrutamento e sele¢do de empregados para Contratagdo de Maio e N/A
setor de Manutengdo e operacdes empregados Junho/2012 Ver comentarios pg. 64
1.8 — Manutengao dos 1.8.3 —Contratagdo de empresas especializadas em Maio e Atingida
equipamentos técnicos do manutengdo e higienizagdo de equipamento e acervos Junho/2012 Ver comentarios pg. 64
Museu de Arte do Rio Plano de situagdo de
1.8.4 —Elaborar um plano de situagdo de Emergéncia Setembro/2012 N/A
emergéncia
- Relatérios
1.8.5 — Aplicag8o do plano de situagdo de emergéncia Outubro/2012 N/A
- Treinamentos
1.8.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e
Relatdrios Outubro/2012 N/A
incidentes para evitar a sua repeticdo
1.9.1 —Elaborar um Plano de qualidade a ser pactuado
Plano de Qualidade Janeiro/2013 N/A
com a prefeitura
Relatério de
1.9.2 —Criar indicadores de acompanhamento dos
1.9 — Equipe de operagéo e acompanhamento Fevereiro/2013 N/A
servicos prestados
manutengdo técnica do Museu dos indicadores
de Arte do Rio Implantagdo do Plano
de Qualidade
1.9.3 —Implantar o Plano de qualidade Fevereiro/2013 N/A

pactuado com a

prefeitura
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1.10 — Qualidade dos servigos

prestados

1.10.1 — Criar metodologia para tratamento de desvios e

ndo conformidades, de modo que a eliminar efeitos e

Relatério de ndo

conformidade;

Anélise de desvios e Dezembro/2012 N/A
causas de ndo cumprimento do estabelecido {ndo-
de solicitagdo de
conformidade, reclamacgdes) de forma sistémica
agdo corretiva
Procedimento que
defina controles,
responsabilidades e
1.10.2 — Estabelecer procedimentos que defina controles,
autoridades
responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar Dezembro/2012 N/A
relacionadas para
com o ndo cumprimento do estabelecido.
lidar com o néo
cumprimento do
estabelecido
Evidéncia de
acompanhamento e
implantacdo de acdes
1.10.3 — Registro do ndo cumprimento do estabelecido e
corretivas Janeiro/2013 N/A
das agBes para sua correcdo e eliminagdo
Encaminhamento das
constatagdes das
auditorias
1.10.4 — Criar procedimento para recebimento, Politica de
compilagdo e tratamento de criticas, reclamagdes, Tratamento de Dezembro/2012 N/A

sugestdes, visando assegurar que sejam pronta e

criticas e sugestdes
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eficazmente atendidas e solucionadas.

Registro do
recebimento e do
tratamento de
criticas e sugestdes
Plano de agdo e
registro do
acompanhamento de
acdes para eliminar
causas de criticas e
reclamacdes
Acompanhamento do
tratamento de

criticas e sugestdes

1.10.5 — Capacitar pessoas direcionadas para atendimento

aos diversos publicos

Capacitagdo em
atendimento ao

publico

Maio e
Junho/2012
{e sempre que

necessario)

N/A

Ver comentarios pg. 70

1.10.6 — Estabelecer um programa de incentivo e

Programa de N/A
reconhecimento das sugestdes dos trabalhadores para Agosto/2012
incentivo Ver comentérios pg. 71
melhoria dos processos
1.10.7 — Estabelecer tratamento de criticas, reclamagdes Acompanhamento de
N/A
com transparéncia e imparcialidade e reclamantes acdes para eliminar Agosto/2012

comunicados.

causas de criticas e

Ver comentarios pg. 71
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reclamacdes,
divulgando no portal
da OS, quadro de
avios dentre outros

meios.

Politica de satisfacdo

das partes

1.10.8 — Estabelecer procedimentos para medigdo e N/A
relacionadas Agosto/2012

monitoramento da satisfacdo das partes interessadas Ver comentarios pg. 72
Pesquisas e
entrevistas
Procedimento para

1.10.9 — Resultados obtidos na medic8o da satisfacdo das
medigdo e

partes interessadas serdo sistematicamente avaliados e N/A
monitoramento da Agosto/2012

analisados pela direco e incorporados as a¢des realizadas

pela entidade.

satisfagdo das partes

Ver comentarios pg. 72

interessadas
30 dias apds o
1.11.1 — Assegurar a plena utilizagdo dos espagos
recebimento do N/A
expositivos acolhendo exposi¢des com ingressos Relatdrio
primeiro Ver comentérios pg. 74
disponibilizados ao publico, pagos ou gratuitos
1.11 - Funcionamento do Museu repasse
de Arte do Rio 1.11.2 — Promover a visitagdo total de no minimo 200.000 De Janeiro a
Relatdrio N/A
{duzentos mil) visitantes Dezembro/2013
1.11.3 — Garantir politica de gratuidade considerando um De Janeiro a
Relatdrio N/A

dia gratuito por semana e visita¢do gratuita de grupos da

Dezembro/2013
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rede publica escolar pré-agendados

1.11.4 — Realizar estudos, pareceres e outras a¢des para

composi¢do do acervo estabelecendo prioridades para

De Janeiro a

Relatdrio N/A
aquisic8o de obras de arte, livros e outros bens culturais Dezembro/2013
relevantes para o patriménio do MAR
1.11.5 — Executar o Plano de conservagdo do acervo De Janeiro a
Relatdrio N/A
museoldgico Dezembro/2013
1.11.6 — Entregar anualmente inventario atualizado do
De Janeiro a
acervo artistico e bibliografico do museu relatando as Relatdrio N/A
Dezembro/2013
condi¢Bes gerais de conservagdo dos mesmos
1.11.7 — Desenvolver, manter e atualizar banco de dados De Janeiro a
Relatdrio N/A
sobre o acervo artistico e bibliografico Dezembro/2013
1.12.1 —Selecionar, contratar e treinar profissionais 30diasapds a
especializados para ministrar as atividades educacionais Contrato entrega do N/A
promovidas pela Escola equipamento
1.12.2 — Promover a inscrigdo de no minimo 2.000 {dois 30diasapds a
1.12 — Funcionamento da Escola | mil) professores da rede publica municipal de educagdo Relatdrio entrega do N/A
do Olhar em cursos de formagdo oferecidos pela Escola equipamento
30diasapds a
1.12.3 — Promover a formagdo continuada de
Relatério entrega do N/A
monitores/educadores do MAR
equipamento
1.12.4 — Promover pelo menos 01 {um) curso livre para Relatdrio 30diasapds a N/A
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publico em geral com temética relacionada a

programacgdo do MAR

entrega do

equipamento

1.12.5 — Apresentar relatdrio de avaliagdo dos cursos
oferecidos pela Escola, com base em questionarios de

pesquisa aplicados diretamente ao publico

Relatério

30diasapds a
entrega do

equipamento

N/A
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Acdes Meio de Comprovagao Periodo Avaliatério Resultado
2.1 —Criar metodologia para tratamento de desvios e ndo conformidades, Relatério de ndo conformidade;

=
: g de modo que a eliminar efeitos e causas de ndo cumprimento do Analise de desvios e de solicitagdo Agosto/2013 N/A
T wv
Z gt‘ estabelecido {ndo-conformidade, reclamagdes) de forma sistémica de agdo corretiva
= O
< z Procedimento que defina
w

w
= 2 |22- Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e | controles, responsabilidades e
W
% ; autoridades relacionadas para lidar com o ndo cumprimento do autoridades relacionadas para lidar Agosto/2013 N/A
g © , . .
£ o estabelecido. com o ndo cumprimento do
a g
8 & estabelecido
> 2
g 3 Evidéncia de acompanhamento e
w
a 9 N . . N . N N .
< 5 2.3 —Registro do ndo cumprimento do estabelecido e das agdes para sua implantacdo de a¢des corretivas
g & Agosto/2013 N/A
R corregdo e eliminagdo Encaminhamento das constatacdes
2
c das auditorias
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2.4 —Criar procedimento para recebimento, compilagdo e tratamento de

Politica de Tratamento de criticas e
sugestdes

Registro do recebimento e do
tratamento de criticas e sugestdes

Plano de ag8o e registro do

criticas, reclamacdes, sugestdes, visando assegurar que sejam pronta e Agosto/2013 N/A

acompanhamento de a¢des para
eficazmente atendidas e solucionadas.

eliminar causas de criticas e

reclamacgdes

Acompanhamento do tratamento

de criticas e sugestdes
2.5 —Capacitar pessoas direcionadas para atendimento aos diversos Capacitagdo em atendimento ao A partir de N/A
publicos publico Junho/2012 Ver comentérios pg. 82
2.6 — Estabelecer um programa de incentivo e reconhecimento das

Programa de incentivo Agosto/2013 N/A
sugestdes dos trabalhadores para melhoria dos processos

Acompanhamento de a¢Bes para

eliminar causas de criticas e
2.7 —Estabelecer tratamento de criticas, reclamag&es com transparéncia e

reclamagdes, divulgando no portal Agosto/2013 N/A

imparcialidade e reclamantes comunicados.

da OS, quadro de avios dentre

outros meios.
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2.8 —Estabelecer procedimentos para medigcdo e monitoramento da

Politica de satisfagdo das partes

relacionadas

Agosto/2013 N/A
satisfagdo das partes interessadas
Pesquisas e entrevistas
2.9 —Resultados obtidos na medicdo da satisfagdo das partes interessadas Procedimento para medicdo e
serdo sistematicamente avaliados e analisados pela dire¢do e incorporados | monitoramento da satisfacdo das Agosto/2013 N/A

as a¢Bes realizadas pela entidade

partes interessadas
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Acoes Meio de Comprovagao Periodo Avaliatorio Resultado
G p G
" 3.1 —Criar metodologia para tratamento de desvios e ndo conformidades, Relatério de ndo conformidade;
w N/A
E de modo que a eliminar efeitos e causas de ndo cumprimento do Analise de desvios e de solicitagdo Agosto/2012
W Ver comentarios pg. 85
2 I | estabelecido ndo-conformidade, reclamagdes) de forma sistémica de agdo corretiva
£ 0
[a]
= u
&' 8 Procedimento que defina
2
g 12 3.2 —Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e | controles, responsabilidades e
< G N/A
2 E autoridades relacionadas para lidar com o ndo cumprimento do autoridades relacionadas para lidar Agosto/2012
a v Ver comentarios pg. 85
E E estabelecido. com o ndo cumprimento do
= n
g < estabelecido
<
g g Evidéncia de acompanhamento e
2
::)' % 3.3—Registro do n§o cumprimento do estabelecido e das a¢des para sua implantacdo de a¢des corretivas N/A
s O Agosto/2012
<L
o
o

corregdo e eliminagdo

Encaminhamento das constatacdes

das auditorias

Ver comentarios pg. 85
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3.4 —Criar procedimento para recebimento, compilagdo e tratamento de

Politica de Tratamento de criticas e
sugestdes
Registro do recebimento e do

tratamento de criticas e sugestdes

N/A
criticas, reclamacdes, sugestdes, visando assegurar que sejam pronta e Plano de ag8o e registro do Agosto/2012
Ver comentarios pg. 86
eficazmente atendidas e solucionadas. acompanhamento de a¢des para
eliminar causas de criticas e
reclamacgdes. Acompanhamento do
tratamento de criticas e sugestdes
3.5 — Capacitar pessoas direcionadas para atendimento aos diversos Capacitagdo em atendimento ao N/A
Agosto/2012
publicos publico Ver comentarios pg. 86
3.6 —Estabelecer um programa de incentivo e reconhecimento das N/A
Programa de incentivo Agosto/2012
sugestdes dos trabalhadores para melhoria dos processos Ver comentarios pg. 87
Acompanhamento de a¢Bes para
eliminar causas de criticas e
3.7 —Estabelecer tratamento de criticas, reclamag&es com transparéncia e N/A
reclamagdes, divulgando no portal Agosto/2012

imparcialidade e reclamantes comunicados

da OS, quadro de avios dentre

outros meios.

Ver comentarios pg. 87
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3.8 — Estabelecer procedimentos para medicdo e monitoramento da Politica de satisfagdo dos visitantes N/A
Agosto/2012
satisfagdo dos visitantes Pesquisas e entrevistas Ver comentarios pg. 88
3.9 —Resultados obtidos na medi¢do da satisfagdo dos visitantes serdo
Procedimento para medigdo e N/A
sistematicamente avaliados e analisados pela direcdo e incorporados as Agosto/2012

acdes realizadas pela entidade

monitoramento dos visitantes

Ver comentarios pg. 88

Pégina 28 de 195



2.1. Detalhamento dos resultados alcan¢ados:

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 - OCUPAGCAO E ATIVAGAO DOS ESPAGOS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E LOJA

1.1.1 — Publicar Edital no Site da OS para prestagao de servigos de alimentagao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Serao desenvolvidos dois atos convocatérios separadamente — um para a cafeteria do térreo e outro para
cafeteria/restaurante da cobertura.

A publicagdo desses atos esta prevista, conforme meta aprovada, para fevereiro de 2013. Para o devido
cumprimento desta meta ja foram iniciadas atividades de pesquisa e coletas de informacgdes para elaboragao
desses atos. No entanto, a ndao entrega do prédio para a gestdao do Instituto Odeon no prazo acordado no
contrato de gestdao tem dificultado a coleta dessas informagdes, ja que os espagos onde irdao funcionar a

cafeteria e o restaurante ainda se encontram em obras até o presente momento.

Fonte de comprovagao do indicador

Comprovacao da publicagdo do edital

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 - OCUPAGCAO E ATIVAGAO DOS ESPAGOS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E LOJA

1.1.2 — Publicar Edital no site da OS para prestagao de servigos e comercializacdo da loja

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

A publicagdo do ato convocatério para a loja esta prevista, conforme meta aprovada, para fevereiro de 2013.
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Para o devido cumprimento desta meta ja foram iniciadas atividades de pesquisa e coletas de informacdes
para elaboragdo desses atos. No entanto, a ndo entrega do prédio para a gestdao do Instituto Odeon no prazo
acordado no contrato de gestdao tem dificultado a coleta dessas informacdes, ja que o espaco onde ira

funcionar a loja ainda se encontra em obras até o presente momento.

Fonte de comprovagao do indicador

Comprovacao da publicagdo do edital

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 - OCUPAGCAO E ATIVAGAO DOS ESPAGOS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E LOJA

1.1.3 — Contratagdao de empresa participante do edital com notério reconhecimento para gerenciamento do

café
Resultados alcangados no periodo avaliatério
Periodo avaliatério Resultado
Fevereiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato assinado

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 - OCUPAGAO E ATIVAGAO DOS ESPAGOS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E LOJA

1.1.4 — Contratagdao de empresa participante do edital com notério reconhecimento para gerenciamento da

loja

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Margo/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador
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Contrato assinado

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 - OCUPAGCAO E ATIVAGAO DOS ESPAGOS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO E LOJA

1.1.5 — Desenvolvimento de contetdo especial e produtos destinados a publicos-alvo variados

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério

Resultado

Janeiro/2013

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de agao
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.1 — Obtencdo de laudo de seguranca do MAR, obtido por engenheiro.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A obtencdo do laudo de seguranga do MAR esta vinculada diretamente ao término das obras de engenharia e
entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon. Até o presente momento as obras ainda estdo em

andamento e o MAR ainda nao foi entregue ao Instituto, portanto esta meta nao se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Laudo de seguranga

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.2 — Aprovacao do Projeto de Corpo de Bombeiros, Instalagao de todos os equipamentos de segurancga e
prevencdao de incéndios indicados no projeto aprovado e, recebimento do Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros (AVCB)

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Julho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A obtengdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) do MAR estd vinculada diretamente ao
término das obras de engenharia. Até o presente momento as obras ainda estdao em andamento e o MAR
ainda nao foi entregue ao Instituto, portanto esta meta nao se aplica.

Destaca-se, ainda, que o AVCB, bem como a instalagdo de todos os equipamentos de seguranga e prevencao
de incéndios indicados no projeto aprovado e a aprovagdao do projeto pelo Corpo de Bombeiros sdao de
responsabilidade da Instituicdo responsavel pela execugao das obras do MAR. O AVCB sera repassado por esta

Instituicdo ao Instituto Odeon, ficando a partir de entdo sob posse do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador
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Posse de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.3 — Alvard de Funcionamento — Realizagao de todos os procedimentos junto a PMRJ para regularizacao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O alvara de funcionamento esta vinculado diretamente ao término das obras de engenharia e entrega do
equipamento cultural ao Instituto Odeon. Até o presente momento as obras ainda estao em andamento e o

MAR ainda ndo foi entregue ao Instituto, portanto esta meta nao se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Posse do Alvara de funcionamento

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.4 — Elaboragdao de PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme NR N° 9 do Ministério

do Trabalho

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A realizagdo desta meta esta vinculada a entrega da Escola do Olhar ao Instituto Odeon, dado que os
funcionarios da OS serdo alocados para trabalhar neste prédio.

A NR N2 9 do Ministério do Trabalho, que regulamenta a elaboracdo do PPRA, no seu item 9.3.3 exige
reconhecimento do ambiente de trabalho por parte do profissional qualificado para a elaboracao do PPRA.
Devido ao atraso nas obras e a ndo entrega do prédio ao Instituto Odeon, impossibilitando a devida realizacao

da etapa de reconhecimento e consequente elaboracdo do PPRA, esta meta ndo se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador
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Posse do Programa de Prevencado de Riscos Ambientais

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.5 — Implantar o PPRA - Programa de Prevengado de Riscos Ambientais, conforme NR N° 9 do Ministério do

Trabalho

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho/2012 (e meses
sucessivos até o final N/A

do contrato de gestdo)

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Esta meta depende diretamente da elaboragdo do PRRA — meta que ndao péde ser cumprida no primeiro
quadrimestre, devido adiamento consecutivo da entrega do MAR ao Instituto Odeon. Conforme justificativa
acima.

Esta meta, portanto, nao se aplica.

Fonte de comprovagao do|indicador

Executar o plano de agdo previsto no PPRA

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.6 — Manter em boas condi¢Ges e dentro dos prazos de validade todos os equipamentos de combate de

incéndio

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho/2012 (e meses
sucessivos até final do N/A

contrato de gestao)

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A obtencdo desta meta esta vinculada diretamente ao término das obras de engenharia e entrega do MAR ao

Instituto Odeon com os equipamentos de combate a incéndio instalados.
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Esta, ainda, associada as metas de elaboragao e execugdo do plano de acdo previsto no PPRA.
Como, até o presente momento, as obras nao foram concluidas e nao foi feita a entrega do MAR para gestao

do Instituto Odeon, assim como PPRA nao péde ser elaborado, esta meta nao se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio da prestadora de servico, comprovando o cumprimento do plano de agdo estabelecidos no PPRA —

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme NR n° 9.

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.7 — Cursos de Brigada de incéndio para empregados da OS

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado
Junho/2012 -
N/A
Junho/2013

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O numero de empregados da OS participantes do curso de brigadista de incéndio é determinado pela norma
da ABNT, de acordo com o risco ambiental e o nimero total de funcionarios. Como o quadro de funcionarios
ainda esta sendo composto, e em virtude do atraso na entrega dos prédios ao Instituto Odeon, o
cumprimento desta meta nao poéde ser alcangado neste primeiro quadrimestre. Sua realizagdo esta prevista
para o segundo quadrimestre. No entanto, com intuito de adiantar alguns processos ja foi realizada a
identificacdo dos possiveis fornecedores desse servigo. Aguardamos agora a efetiva entrega dos prédios e o

atingimento do nimero minimo de funcionarios para retomarmos o processo.

Fonte de comprovagao do indicador

Certificados dos participantes dos cursos, conforme orientagao e instru¢des dos profissionais contratados

para o desenvolvimento PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme NR n° 9

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.8 — Elaborar Manual de Normas e Procedimentos de Servicos de Seguranga (instru¢bes que definam

normas e procedimentos de seguranca padronizados)

Resultados alcangados no periodo avaliatério
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Periodo avaliatério Resultado

Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A obtencdo desta meta esta vinculada diretamente ao término das obras de engenharia e entrega do
equipamento cultural ao Instituto Odeon com os equipamentos de combate a incéndio instalados. Esta,
ainda, associada as metas de elaboragao e execugdo do plano de acao previsto no PPRA. Como estas acdes e
metas ndao puderam ser cumpridas dentro do periodo do primeiro quadrimestre, a obten¢ao do resultado

desta meta neste periodo nao se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Manual de Normas de Servigos de Segurancga

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.9 — Executar o Manual de Normas de Servigos de seguranga

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 e meses
sucessivos até final do N/A

contrato de gestao

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Devido a impossibilidade da elaboragao do Manual de Normas de Servigos de Segurancga, conforme justificado
na meta 1.2.8, e ao atraso na entrega do equipamento cultural para gestao do Instituto Odeon, esta meta nao

se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Vistorias continuas

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.10 — Elaborar programa de seguranga que trate dos aspectos, do acervo e dos publicos interno e externo,

incluindo a manutencdo de sistemas, equipamentos e instalagGes, definindo rotinas de seguranca e
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estratégias de emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Manual de seguranca do acervo

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.11 — Executar o Manual de seguranga do acervo

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Janeiro/2013 e meses
sucessivos até final do N/A

contrato de gestao

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Vistorias continuas

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 - INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.12 — Contratar empresa especializada em limpeza e higienizacdo para areas internas e externas do Museu

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho e julho/2012 ATINGIDA
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Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Com a inauguracdo do MAR prevista inicialmente, conforme contrato de gestdo, para junho/2012, foi
contratada a empresa que sera responsavel pela limpeza e higienizacdo das areas internas e externas do
Museu. Essa contratacdo foi feita apds processo de selecdo publico — Ato Convocatério n2 02/2012, cujo
objeto era “Contratagio de empresa para a prestacdo de servigos de Conservag@o e Limpeza para o MAR —

Museu de Arte do Rio de Janeiro” e que definiu todos os critérios e prazos da concorréncia.

Como o prédio ainda ndo foi entregue ao Instituto Odeon a empresa segue contratada, no entanto, aguarda a

sinalizagdo para inicio da execugdo da prestacdo do servigo.

Segue o contrato de prestacdo de servicos em anexo —ver ANEXO | a.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato de prestagdo de servigo

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 - INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.13 — Contratar empresa especializada em higienizagao de acervos culturais

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho e julho/2012 ATINGIDA

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A partir de pesquisas feitas junto a outras instituicées culturais e empresas especializadas percebeu-se que
nao é pratica do mercado a contratacdo de empresas terceirizadas para realizacdo da higienizagdao do acervo.
Nao havera, portanto, necessidade de terceirizar o servico.

Os mesmos resultados serdao alcangados pela propria equipe de Museologia e de Produgdo, Expografia e

Montagem, que ira coordenar esse trabalho de higienizagao do acervo.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato de prestagdo de servigo

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 - INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM
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1.2.14 — Contratagdo de servigos de seguranca armada e desarmada 24 horas por dia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apods a
assinatura do contrato ATINGIDA

de gestdo

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Com a inauguracdo do MAR prevista inicialmente, conforme contrato de gestdo, para junho/2012, foi
contratada a empresa que sera responsavel pelos servigos de seguranca armada e desarmada 24 horas por
dia do Museu foi feita apds processo de selegdo publico — Ato Convocatério n? 01/2012, cujo objeto era
“Contratacto de empresa de prestacdo de servigos especializados de vigildncia armada e desarmada com
fornecimento de todos os equipamentos necessdrios a execugdo dos servicos a serem realizados no MAR —

Museu de Arte do Rio de Janeiro.” e que definiu todos os critérios e prazos da concorréncia.

Como o prédio ainda nao foi entregue ao Instituto Odeon a empresa segue contratada, no entanto, aguarda a

sinalizagdo para inicio da execugdo da prestacdo do servigo.

Segue o contrato de prestacdo de servicos em anexo —ver ANEXO | b.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato de prestagdo de servigo

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.15 - Aquisicdo de cameras e sistema de seguranc¢a CFTV para parte interna e externa do museu

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

60 dias apods a
assinatura do contrato ATINGIDA

de gestdo

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Palacete (areas expositivas e areas externas), que sera inaugurado em novembro/12, sera entregue para
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gestao do Instituo Odeon ja com todas as cameras e o sistema de CFTV, previstos no projeto inicial,
adquiridos e instalados. Recebendo esse sistema em funcionamento, cabera ao Instituto Odeon, no momento

adequado, a contratagao da manutengdao do mesmo, além da definicdao dos critérios de acesso e controle.

As cameras, o sistema de CTFV, e respectivas manuten¢des, da Escola do Olhar e da reserva técnica serao
adquiridos no momento adequado, de acordo com o cronograma de entrega dos prédios e areas externas ao

Instituto Odeon.

Com o MAR em pleno funcionamento serao feitas novas avaliagGes para validagao do sistema e sua eficacia.
Assim, a ndo aquisicdo dessas cameras e do sistema neste momento, pauta-se, entdo, pela economicidade e

pela intengdo de evitar uma possivel sobreposicao de gastos.

Fonte de comprovagao do indicador

Instalagdo das cameras e do sistema CFTV

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 - INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.16 — Contratagdao de empresa especializada em manutencdo de elevadores, atuando de forma preventiva

e emergencial.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Junho e julho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Esta se discutindo com a Fundag¢do Roberto Marinho, gestora da implantagdo do Museu, as condigBes e
especificacbes dos elevadores que serdao instalados nos dois prédios do MAR para que seja possivel a
contratagcao da Manutengado.

Somente em agosto o Instituto Odeon teve acesso a cépia dos contratos de instalagao dos elevadores e
conseguiu agendar reunido para discutir condig6es de manutengao, com a empresa fabricante e a FRM.

Nesse sentido, como nado existem ainda elevadores instalados nos prédios, o que esta se fazendo é estudando
as formas e condigGes para que o contrato esteja pronto quando da entrega do prédio ao Instituto Odeon,
com os elevadores em funcionamento.

Portanto, esta meta ndo se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato de prestagdo de servigo
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.17 — Contratagdo de seguro predial

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

15 dias apds o
recebimento da N/A

primeira parcela

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A realizagdo desta meta esta vinculada a entrega dos prédios (Palatece e Escola do Olhar) — tendo em vista
que 0os mesmos precisam ser vistoriados apos a conclusdao das obras para, entdo, ter a apélice assinada pela
seguradora.

Como a entrega do prédio foi adiada (e até o momento nao foi feita), esta meta ndo se aplica para o periodo
do primeiro quadrimestre.

Além disso, ainda se encontra em processo de inventario pela FRM todas as informacgdes, solicitadas pela
seguradora, necessarias para a formalizagao do seguro (listagem e valores dos equipamentos instalados, valor

de reconstrugdao do imdvel, valor investido na obra, entre outros).

Fonte de comprovagao do indicador

Apdlice

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.2 — INFRAESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DE USO COMUM

1.2.18 — Contratagado de seguro de acervos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

15 dias apds o
recebimento da N/A

primeira parcela

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A realizacdo desta meta esta vinculada a entrega e aquisicdo de acervo préprio — tendo em vista que o mesmo
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precisa ser vistoriado para, entdo, ter a apolice assinada pela seguradora.
Tendo em vista que a entrega do acervo nao foi realizada e que o Instituto Odeon nao adquiriu acervo no

primeiro quadrimestre, esta meta ndo se aplica.

Fonte de comprovagao do indicador

Apdlice

Pagina 42 de 195




1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.1 — Divulgacdo do Balango Anual

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 e
N/A
Fevereiro/2014

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Publicacdo das DemonstragGes Contabeis

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.2 — Contratacdo de auditoria externa para revisao de contas

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Julho/2012 e
N/A
Janeiro/2014

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A realizacdo da auditoria externa para revisdo das contas em julho/2012, més subsequente ao da inauguracao

—quando o MAR ja estaria no pleno funcionamento de suas atividades.

Como o MAR nao foi inaugurado em junho, como estava previsto, o cronograma para realizacdo desta

atividade foi reagendado para novembro, més em que o fluxo das contas com a contratacdo de novos

profissionais, fornecedores e demais servigos terceirizados ird aumentar consideravelmente justificando,

assim, a realizagao da revisdao das contas.

De toda maneira, para esta analise, sera considerado o periodo contabil de maio — assinatura do contrato de

gestdo — até dezembro/12 — término do exercicio fiscal.

Fonte de comprovagao do indicador
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Contrato de presta¢dao de Servico

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.3 — Divulgacdo do parecer de auditoria

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 e
N/A
Fevereiro/2014

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Publicacdo do Parecer

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.4 — Desenvolver metodologia de avaliagao de desempenho de pessoal

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Setembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Metodologia de Avaliacdo de Desempenho

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.5 — Desenvolver Planejamento Estratégico anual objetivando a captacdo de recursos, visando ampliar as

parcerias para o cumprimento integral do museu, compartilhando de uma gestdo corporativa definindo:
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Missdo, visao Valores éticos em conformidade com Plano Museolégico.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Dezembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Com objetivo de entregar em dezembro de 2012 o Planejamento Estratégico do Museu de Arte do Rio — MAR
a contratacdao da empresa para elaboragdo do mesmo foi feita més de agosto apds processo de selecdo

publico — divulgagao de Ato Convocatério.

O Ato Convocatério n? 03/2012, cujo objeto era “ContratacGo de empresa para elaboracéo do Planejamento
Estratégico do Museu de Arte do Rio — MAR. Desenvolvimento do Planejamento Estratégico, com foco na
ampliag¢do de parcerias para o cumprimento integral das metas do museu e na definicio de missdo, visdo e
valores éticos, em conformidade com o Plano Museologico” definiu todos os critérios e prazos da

concorréncia.

Os trabalhos ja foram iniciados, conforme cronograma definido em contrato e a entrega do documento final

esta acertada para dezembro/12.

Segue copia do contrato de prestagdo de servicos —ver ANEXO I c.

Fonte de comprovagao do indicador

- Definicdo da Misséo; - Definicdo da Visdo; - Definicdo dos valores Eticos; - Planejamento estratégico (a)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 - GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.6 — Desenvolvimento de um Regulamento de Compras e Contrata¢Ges objetivando maior transparéncia da
0OS em suas contratagdes de forma a garantir o cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade, eficiéncia e razoabilidade

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

10 dias apds a
ATINGIDA
assinatura do contrato
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Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Regulamento de Compras e contratagao foi desenvolvido conforme previsto e publicado em diario oficial do

municipio no dia 31/05/2012.

Segue em anexo copia do regulamento de compras e copia da publicagdo do mesmo no diario oficial do

Municipio — ver ANEXO I d.

Fonte de comprovagao do indicador

Regulamento de Compras

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 - GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.7 — Desenvolvimento de processos e procedimentos que garantam o cumprimento do Regulamento de

Compras

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

10 dias apds a
ATINGIDA
assinatura do contrato

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Foi desenvolvido formulario de pedido de compras para garantir o cumprimento do Regulamento de
compras. Este formuldrio acompanha obrigatoriamente todas as solicitagGes de compra do Instituto Odeon,
referentes ao projeto de Gestdao do Museu de Arte do Rio — MAR. Além desses, formularios para padronizagao
de pagamentos parcelados e formularios de pedido de adiantamento e pedido de reembolso e prestacao de

contas.

Seguem em anexo (ver ANEXO | e):

- Formulario de Pedido de Compras e Contratagdes
- Pedido de Pagamento de Parcelas

- Pedido de Adiantamento / Viagens

- Formulario de Reembolso / Prestacdo de contas

Fonte de comprovagao do indicador

Formularios padronizados e especificos da OS que demonstrem de forma clara e objetiva o cumprimento do
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Regulamento de Compras

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 - GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.8 — Divulgacdo do Regulamento de Compras

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

15 dias apds a
ATINGIDA
assinatura do contrato

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Regulamento de Compras e contrata¢do se encontra disponivel para consulta publica no site do Instituto
Odeon — www.odeoncompanhiateatral.com.br e no site do MAR — www.museudeartedorio.org.br.

Além disso, foi publicado em diario oficial {DO) do municipio no dia 31/05/2012.

Segue em anexo print do site do Instituto Odeon e cépia do DO —ver ANEXO I f.

Fonte de comprovagao do indicador

Divulgagao do Regulamento no site da OS

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.9 — Desenvolver um plano de comunicagdao como equipamento de alta qualidade e interesse cultural

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Dezembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Com objetivo de cumprir a meta e entregar em dezembro de 2012 o Planejamento de Comunicacdo do
Museu de Arte do Rio — MAR a contratagdao da empresa para desenvolvimento deste Plano esta sendo feita

apods processo de selecdo publico. O Ato Convocatério n® 04/2012 definiu todos os critérios e prazos da
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concorréncia.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de Comunicagao (b)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.10 — Implementar um canal de comunicacgao eficiente e agil com os publicos do MAR por meio da internet,

definido pelo plano de comunicacao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Margo/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do portal (c)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.11 — Prestar informagdes atualizadas sobre a programagao cultural do museu, conforme definido pelo

plano de comunicagao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Margo/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo no portal (c)
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.12 — Produzir diversos tipos de material de divulgacdo para ampliar o conhecimento e interesse do publico

pelo MAR
Resultados alcangados no periodo avaliatério
Periodo avaliatorio Resultado
Janeiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Materiais graficos, midias, conforme estabelecidos no Plano de Comunicagao

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.13 — Elaboracdo de um plano de sustentabilidade para o MAR, em conformidade com Plano museolégico,

plano de comunicagdo e planejamento estratégico.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de Sustentabilidade

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.14 — Administrar os recursos captados com parceiros publicos e privados com economicidade e

transparéncia, garantindo o cumprimento das contrapartidas acordadas
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Novembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

A Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do Plano de sustentabilidade (d)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.15 — Elaborar projetos para editais e leis de incentivos e realizar outras agGes de desenvolvimento

institucional
Resultados alcangados no periodo avaliatério
Periodo avaliatorio Resultado
Novembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do Plano de sustentabilidade (d)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.16 — Manter um canal de comunicagao eficiente e agil com os publicos do MAR por meio da internet

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério
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N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do portal (c)

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.3 — GESTAO ADMINISTRACAO E FINANCEIRA

1.3.17 — Prestar informacgdes atualizadas sobre a programacao cultural do MAR

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério

Resultado

Margo/2013

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do portal (c)
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGAO

1.4.1 — Recrutamento e selecdo de pessoal para o quadro da OS

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 ATINGIDA

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O quadro de funcionarios da OS esta sendo composto gradativamente, de acordo com o cronograma de

atividades do Instituto e com a nova data de inauguragao do Museu.

Até Agosto/2012 foram contratados 10 {dez) funcionarios.

Segue relagdo nominal funcionarios do Instituto Odeon contratados no primeiro quadrimestre — ver ANEXO |

g.

Fonte de comprovagao do indicador

Contratagao de Pessoal

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGAO

1.4.2 — Treinamento e Capacitacdo dos recepcionistas e monitores

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio, Junho/2012 (e
sempre que N/A

necessario)

Informagoes relevantes acerca da execug¢ao do indicador no periodo avaliatério

A contratagdo, o treinamento e a capacitacdao dos recepcionistas e Monitores estdo vinculados diretamente a
entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon e inauguracdao do mesmo.
Como o adiamento da inaugura¢dao do Museu e a ndao entrega do prédio ao Instituto , a obtengdo do resultado

desta meta neste periodo ndo se aplica, devendo ser alcangada no quadrimestre seguinte.
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Fonte de comprovagao do indicador

Treinamento em atendimento ao publico e questGes especificas do museu, conforme Plano museolégico

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGCAO

1.4.3 — Agendamento de visitas orientadas (individuais, grupos, estudantes, colecionadores, etc.), cobradas e

gratuitas
Resultados alcangados no periodo avaliatério
Periodo avaliatério Resultado
Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O agendamento de visitas orientadas esta vinculado diretamente ao término das obras e entrega do
equipamento cultural ao Instituto Odeon. Como até o momento o Museu nao foi entregue ao Instituto, a
obtengao do resultado desta meta neste periodo ndao se aplica, devendo ser alcangada no quadrimestre

seguinte.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de comprovacao

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGCAO

1.4.4 — Publico espontaneo {(cobranga por grupos de visitantes que optem por visita orientada diretamente no
museu, como as visitas panoramicas — mais curtas —, as visitas infantis e as orientadas com horarios pré-

determinados e inscrigdo na recepgao, etc.)

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Os servigos de recepcdao e monitoragao de visitantes (publico espontaneo) estdo vinculados diretamente ao
término das obras e entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon. Como até o momento o Museu nao
foi entregue ao Instituto, a obtencdo do resultado desta meta neste periodo ndo se aplica, devendo ser

alcangada no quadrimestre seguinte.
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Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de comprovacao

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGCAO

1.4.5 — Publico escolar {além do agendamento gratuito para escolas publicas, conforme citado, existe a

possibilidade de cobranca para escolas particulares)

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Os servigos de recepcdo e monitoracdo de visitantes (publico escolar) estdao vinculados diretamente ao
término das obras e entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon. Como até o momento o Museu nao
foi entregue ao Instituto, a obtencdo do resultado desta meta neste periodo nao se aplica, devendo ser

alcangada no quadrimestre seguinte.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de comprovacao

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGAO

1.4.6 — Publico universitario {(proposicdo de visitas tematicas para grupos universitarios)

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Os servicos de recepgdao e monitoragao de visitantes {publico universitario) estao vinculados diretamente ao
término das obras e entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon. Como até o momento o Museu nao
foi entregue ao Instituto, a obtencdo do resultado desta meta neste periodo ndo se aplica, devendo ser

alcangada no quadrimestre seguinte.

Pagina 54 de 195




Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de comprovacao

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.4 — SERVICOS DE RECEPCAO E SERVICOS DE MONITORAGCAO

1.4.7 — Publico especializado (colecionadores, artistas, criticos, etc. -> convite a este publico especifico para

visitas orientadas pelo curador principal e/ou pelo diretor artistico do MAR)

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Os servicos de recep¢ao e monitoracdo de visitantes (publico especializado) estdo vinculados diretamente ao
término das obras e entrega do equipamento cultural ao Instituto Odeon. Como até o momento o Museu nao
foi entregue ao Instituto, a obtencdo do resultado desta meta neste periodo ndo se aplica, devendo ser

alcangada no quadrimestre seguinte.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de comprovacao
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.1 — Realizagdo de inventario fisico mensal

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Mensalmente com
ATINGIDA
inicio em Junho/2012

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O relatério do primeiro quadrimestre referente ao patriménio adquirido foi entregue conforme oficio

protocolado no dia 07/08/12.

Segue copia no ANEXO | h.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.2 — Recrutamento e selecdo de empregados para setor de Manutencdo e operagoes

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O objetivo deste indicador é mensurar o niumero de colaboradores contratados para o desenvolvimento das
atividades de manutengdo e operagao do Museu de Arte do Rio.

Com o adiamento da inauguracdo do Museu, e no intuito de utilizar da melhor forma os recursos publicos e
garantido também transparéncia nas a¢Ges, o Instituto Odeon Optou por adiar as contratagGes dos referidos
colaboradores, posto que os mesmos ficariam aproximadamente dois meses contratados, mas
impossibilitados de realizar suas atividade plenamente. Portanto, a meta nao se aplica para este

quadrimestre.
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Fonte de comprovagao do indicador

Contratagdao de empregados

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.3 — Contratacdo de empresas especializadas em manutencdo e higienizagdo de equipamento e acervos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A partir de pesquisas feitas junto a outras instituicGes culturais e empresas especializadas percebeu-se que
nao é pratica do mercado a contratacdo de empresas terceirizadas para realizacdo da higienizagdao do acervo.
Nao havera, portanto, necessidade de terceirizar o servico.

Os mesmos resultados serdao alcangados pela prépria equipe de Museologia e de Produgdo, Expografia e

Montagem, que ira coordenar esse trabalho de higienizagao do acervo.

Fonte de comprovagao do indicador

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.4 — Elaborar um plano de situagdao de Emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Setembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de situagao de emergéncia
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.5 — Aplicacdo do plano de situagao de emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

- Relatérios; - Treinamentos

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.5 — EQUIPE DE APOIO TECNICO AOS ESPACOS: SALAS DE EXPOSICAOQ, SALAS DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS

1.5.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e incidentes para evitar a sua repeticao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatérios
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.6 — SERVICOS DE BILHETAGEM E VENDA REMOTA DE INGRESSOS

1.6.1 — Contratar empresa especializada em bilhetagem remota e ndao remota

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Julho/2012 ATINGIDA

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A empresa que ira fornecer o sistema de bilhetagem eletrénica remota e ndao-remota foi contratada e ira
iniciar a implantagdao do sistema de acordo com o cronograma de inauguracdo do Museu. Ficando, assim,

disponivel para venda dos ingressos a partir da data definida pelo Instituto Odeon.

Segue copia do contrato de prestagdo de servicos —ver ANEXO I i.

Fonte de comprovagao do|indicador

Contratagdao da empresa

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.6 — SERVICOS DE BILHETAGEM E VENDA REMOTA DE INGRESSOS

1.6.2 — Recrutamento e selecdo de equipe de empregados para o exercicio das atividades de agendamento de

visitas em grupo, em observancia ao Plano museoldgico, plano de comunicagdo e plano de sustentabilidade

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O objetivo deste indicador é mensurar o niumero de colaboradores contratados para o desenvolvimento das
atividades de agendamento de visitas em grupo para o Museu de Arte do Rio.

Com o adiamento da inauguracdo do Museu, e no intuito de utilizar da melhor forma os recursos publicos e
garantido também transparéncia nas a¢Ges, o Instituto Odeon Optou por adiar as contratacGes dos referidos
colaboradores, posto que os mesmos ficariam aproximadamente dois meses contratados, mas
impossibilitados de realizar suas atividade plenamente. Portanto, a meta nao se aplica para este

quadrimestre.
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Fonte de comprovagao do indicador

Recrutamento e sele¢do de pessoal

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.6 — SERVICOS DE BILHETAGEM E VENDA REMOTA DE INGRESSOS

1.6.3 — Implantagao do plano de sustentabilidade no que diz respeito a bilhetagem quanto aos Ingressos
individuais: - Passaportes (para mais de um dia de visitacdo e/ou em parceria com outros museus e
equipamentos culturais); - Venda direta in loco e Venda online {com conveniéncia da entrega em casa e/ou
impressao de ticket para entrada no museu); -Venda em postos avancados da RioTur e da TurisRio

Criacdo de dia “off” (com entradas gratuitas), para potencializagdao da divulgagao informal (boca-a-boca) do

museu, bem como visando a inser¢ao social das classes menos favorecidas

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Janeiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de acompanhamento
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.1 — Realizagao de inventario fisico mensal

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Mensalmente com
N/A
inicio em Junho/2012

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O relatério do primeiro quadrimestre referente ao patriménio adquirido foi entregue conforme oficio

protocolado no dia 07/08/12. (ver ANEXO I m)

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.2 — Recrutamento e selecdo de empregados para setor de Manutencdo e operagoes

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O objetivo deste indicador é mensurar o niumero de colaboradores contratados para o desenvolvimento das
atividades de manutengdo e operacao do Museu de Arte do Rio.

Com o adiamento da inauguracdo do Museu, e no intuito de utilizar da melhor forma os recursos publicos e
garantido também transparéncia nas a¢Ges, o Instituto Odeon Optou por adiar as contratagGes dos referidos
colaboradores, posto que os mesmos ficariam aproximadamente dois meses contratados, mas
impossibilitados de realizar suas atividade plenamente. Portanto, a meta nao se aplica para este

quadrimestre.

Fonte de comprovagao do indicador

Contratagdao de empregados
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.3 — Contratacdo de empresas especializadas em manutencao e higienizacdo de equipamento e acervos

Resultados alcangados no periodo avaliatorio

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A partir de pesquisas feitas junto a outras instituicdes culturais e empresas especializadas percebeu-se que
nao é pratica do mercado a contratacdo de empresas terceirizadas para realizacdo da higienizagdao do acervo.
Nao havera, portanto, necessidade de terceirizar o servico.

Os mesmos resultados serdo alcangados pela propria equipe de Museologia e de Produgdo, Expografia e

Montagem, que ira coordenar esse trabalho de higienizagao do acervo.

Fonte de comprovagao do indicador

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERACAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.4 — Elaborar um plano de situagdao de Emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Setembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de situagao de emergéncia

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.5 — Aplicacdo do plano de situagao de emergéncia

Pagina 62 de 195




Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

- Relatérios; - Treinamentos

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.7 - OPERAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS

1.7.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e incidentes para evitar a sua repeticao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatérios
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.1 — Realizagao de inventario fisico mensal

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Mensalmente com
ATINGIDA
inicio em Junho/2012

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O relatério do primeiro quadrimestre referente ao patriménio adquirido foi entregue conforme oficio

protocolado no dia 07/08/12. (ver ANEXO I m)

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.2 — Recrutamento e selecdo de empregados para setor de Manutengdo e operagoes

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&do houve a formalizagdo da entrega do Prédio para o Instituto Odeon, nem a inauguragcao do MAR, com

nova previsao para novembro de 2012, o que inviabiliza a execug¢do desta agao.

Fonte de comprovagao do indicador

Contratagdao de empregados

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.3 — Contratacdo de empresas especializadas em manutencgdo e higienizagdo de equipamento e acervos
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 ATINGIDA

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A partir de pesquisas feitas junto a outras instituicées culturais e empresas especializadas percebeu-se que
nao é pratica do mercado a contratacdo de empresas terceirizadas para realizacdo da higienizagdao do acervo.
Nao havera, portanto, necessidade de terceirizar o servico.

Os mesmos resultados serdao alcangados pela prépria equipe de Museologia e de Produgdo, Expografia e

Montagem, que ira coordenar esse trabalho de higienizagao do acervo.

Fonte de comprovagao do indicador

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.4 — Elaborar um plano de situagdao de Emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Setembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de situagao de emergéncia

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.5 — Aplicacdo do plano de situagao de emergéncia

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Outubro/2012 N/A
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Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

- Relatérios; - Treinamentos

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.8 - MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS TECNICOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.8.6 — Analisar, investigar e documentar os acidentes e incidentes para evitar a sua repeticao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério

Resultado

Outubro/2012

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatérios
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.9 — EQUIPE DE OPERAGAO E MANUTENGAO TECNICA DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.9.1 — Elaborar um Plano de qualidade a ser pactuado com a prefeitura

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Janeiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Plano de Qualidade

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.9 — EQUIPE DE OPERAGAO E MANUTENGAO TECNICA DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.9.2 — Criar indicadores de acompanhamento dos servigos prestados

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatoério de acompanhamento dos indicadores

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.9 — EQUIPE DE OPERAGAO E MANUTENGAO TECNICA DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.9.3 —Implantar o Plano de qualidade

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Fevereiro/2013 N/A

Pagina 67 de 195




Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Implantagdo do Plano de Qualidade pactuado com a prefeitura
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.1 — Criar metodologia para tratamento de desvios e ndao conformidades, de modo que a eliminar efeitos

e causas de ndao cumprimento do estabelecido (ndo-conformidade, reclamagées) de forma sistémica

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Dezembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério de ndo conformidade; Analise de desvios e de solicitacdo de agdo corretiva

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.2 — Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para

lidar com o ndo cumprimento do estabelecido.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Dezembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatorio

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com o nao

cumprimento do estabelecido

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.3 — Registro do nao cumprimento do estabelecido e das a¢Oes para sua correcao e eliminagao
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Janeiro/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Evidéncia de acompanhamento e implantagdo de agGes corretivas; Encaminhamento das constatacGes das

auditorias

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.4 — Criar procedimento para recebimento, compilagdo e tratamento de criticas, reclamagdes, sugestGes,

visando assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas e solucionadas.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Dezembro/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de Tratamento de criticas e sugestGes; Registro do recebimento e do tratamento de criticas e
sugestdes; Plano de acdo e registro do acompanhamento de acGes para eliminar causas de criticas e

reclamacgdes; Acompanhamento do tratamento de criticas e sugestdes

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.5 — Capacitar pessoas direcionadas para atendimento aos diversos publicos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Maio e Junho/2012 N/A
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(e sempre que

necessario)

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A capacitagcdo dos profissionais das diversas areas que atuardao no MAR, direta ou indiretamente, esta
vinculada a contratacdo dos mesmos. Nesse sentido, como nao houve a inauguragao das atividades do MAR,
essas equipes nao estao contratadas e, portanto, nao podem ser capacitadas.

Vale ressaltar que ja esta no escopo das atividades iniciais do Museu de Arte do Rio um processo de
sensibilizacdao dos profissionais envolvidos bem como uma programagao de capacitagao continuada para os

profissionais que atuardo n do MAR.

Fonte de comprovagao do indicador

Capacitacdo em atendimento ao publico

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.6 — Estabelecer um programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos trabalhadores para

melhoria dos processos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta so6 sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Programa de incentivo

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.7 — Estabelecer tratamento de criticas, reclamag¢des com transparéncia e imparcialidade e reclamantes

comunicados.
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungdo do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Acompanhamento de acOes para eliminar causas de criticas e reclamacées, divulgando no portal da OS,

quadro de avios dentre outros meios.

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.8 — Estabelecer procedimentos para medi¢do e monitoramento da satisfacdo das partes interessadas

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de satisfacdo das partes relacionadas; Pesquisas e entrevistas

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.10 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1.10.9 — Resultados obtidos na medigao da satisfagao das partes interessadas serdao sistematicamente

avaliados e analisados pela direcdo e incorporados as a¢Ges realizadas pela entidade.

Resultados alcangados no periodo avaliatério
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Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&do houve a formalizagdo da entrega do Prédio para o Instituto Odeon, nem a inauguracdao do MAR, com

nova previsao para novembro de 2012, o que inviabiliza a execug¢do desta agao.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento para medigdo e monitoramento da satisfacdo das partes interessadas
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.1 — Assegurar a plena utilizacdo dos espagos expositivos acolhendo exposi¢ées com ingressos

disponibilizados ao publico, pagos ou gratuitos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apds o
recebimento do N/A

primeiro repasse

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&do houve a formalizagdo da entrega do Prédio para o Instituto Odeon, nem a inauguracao do MAR, com

nova previsao para novembro de 2012, o que inviabiliza a execug¢do desta agao.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.2 — Promover a visitagdo total de no minimo 200.000 (duzentos mil) visitantes

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

De Janeiro a
N/A
Dezembro/2013

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO
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1.11.3 — Garantir politica de gratuidade considerando um dia gratuito por semana e visitacdo gratuita de

grupos da rede publica escolar pré-agendados

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

De Janeiro a
N/A
Dezembro/2013

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.4 — Realizar estudos, pareceres e outras agGes para composi¢cao do acervo estabelecendo prioridades

para aquisicao de obras de arte, livros e outros bens culturais relevantes para o patriménio do MAR

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

De Janeiro a
N/A
Dezembro/2013

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.5 — Executar o Plano de conservagao do acervo museolégico

Resultados alcangados no periodo avaliatério
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Periodo avaliatério

Resultado

De Janeiro a

Dezembro/2013

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.6 — Entregar anualmente inventario atualizado do acervo artistico e bibliografico do museu relatando as

condig¢Ges gerais de conservacdao dos mesmos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério

Resultado

De Janeiro a

Dezembro/2013

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.11 - FUNCIONAMENTO DO MUSEU DE ARTE DO RIO

1.11.7 — Desenvolver, manter e atualizar banco de dados sobre o acervo artistico e bibliografico

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério

Resultado

De Janeiro a

Dezembro/2013

N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério
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N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério
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1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.12 — Funcionamento da Escola do Olhar

1.12.1 - Selecionar, contratar e treinar profissionais especializados para ministrar as atividades educacionais

promovidas pela Escola

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apods a entrega
N/A
do equipamento

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Contrato

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.12 — Funcionamento da Escola do Olhar

1.12.2 — Promover a inscrigao de no minimo 2.000 (dois mil) professores da rede publica municipal de

educacdo em cursos de formagao oferecidos pela Escola

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apods a entrega
N/A
do equipamento

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.12 — Funcionamento da Escola do Olhar

1.12.3 — Promover a formagao continuada de monitores/educadores do MAR
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apods a entrega
N/A
do equipamento

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatdrio

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.12 — Funcionamento da Escola do Olhar

1.12.4 — Promover pelo menos 01 {um) curso livre para publico em geral com tematica relacionada a

programacdao do MAR

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apods a entrega
N/A
do equipamento

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério

1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.12 — Funcionamento da Escola do Olhar

1.12.5 — Apresentar relatorio de avaliacdo dos cursos oferecidos pela Escola, com base em questionarios de

pesquisa aplicados diretamente ao publico

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

30 dias apds a entrega N/A
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do equipamento

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério
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2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.1 — Criar metodologia para tratamento de desvios e ndao conformidades, de modo que a eliminar efeitos e

causas de ndao cumprimento do estabelecido (ndo-conformidade, reclamacdes) de forma sistémica

Resultados alcangados no periodo avaliatorio

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatorio de ndo conformidade; Analise de desvios e de solicitagao de acdo corretiva

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.2 — Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para

lidar com o ndo cumprimento do estabelecido.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com o nao

cumprimento do estabelecido

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.3 — Registro do ndao cumprimento do estabelecido e das a¢Oes para sua corregao e eliminacao

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A
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Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Evidéncia de acompanhamento e implantagdo de agGes corretivas; Encaminhamento das constatagGes das

auditorias

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.4 — Criar procedimento para recebimento, compilacdo e tratamento de criticas, reclamagdes, sugestoes,

visando assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas e solucionadas.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de Tratamento de criticas e sugestGes; Registro do recebimento e do tratamento de criticas e
sugestdes; Plano de acdo e registro do acompanhamento de acOes para eliminar causas de criticas e

reclamacgdes; Acompanhamento do tratamento de criticas e sugestdes

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTAGCAO

2.5 — Capacitar pessoas direcionadas para atendimento aos diversos publicos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério amaResultado
A partir de
N/A
Junho/2012

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A capacitacdo dos profissionais das diversas areas que atuardao no MAR, direta ou indiretamente, esta

vinculada a contratacdo dos mesmos. Nesse sentido, como nao houve a inauguragao das atividades do MAR,
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essas equipes nao estdao contratadas e, portanto, ndo podem ser capacitadas.
Vale ressaltar que ja esta no escopo das atividades iniciais do Museu de Arte do Rio um processo de
sensibilizacdo dos profissionais envolvidos bem como uma programagdo de capacitagdo continuada para os

profissionais que atuardao no MAR.

Fonte de comprovagao do indicador

Capacitacdo em atendimento ao publico

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.6 — Estabelecer um programa de incentivo e reconhecimento das sugest&es dos trabalhadores para

melhoria dos processos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Programa de incentivo

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTAGCAO

2.7 — Estabelecer tratamento de criticas, reclamagdes com transparéncia e imparcialidade e reclamantes

comunicados.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Acompanhamento de acOes para eliminar causas de criticas e reclamacées, divulgando no portal da OS,
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quadro de avios dentre outros meios.

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.8 — Estabelecer procedimentos para medigao e monitoramento da satisfacdo das partes interessadas

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de satisfacdo das partes relacionadas; Pesquisas e entrevistas

2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA TENHA EM
DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTACAO

2.9 — Resultados obtidos na medigao da satisfacdao das partes interessadas serao sistematicamente avaliados

e analisados pela diregdo e incorporados as agOes realizadas pela entidade

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2013 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

N&o se encontra em periodo avaliatério.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento para medigdo e monitoramento da satisfacdo das partes interessadas
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3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.1 - Criar metodologia para tratamento de desvios e ndao conformidades, de modo que a eliminar efeitos e

causas de ndao cumprimento do estabelecido (ndo-conformidade, reclamacdes) de forma sistémica

Resultados alcangados no periodo avaliatorio

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungdao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Relatério de ndo conformidade; Analise de desvios e de solicitacdo de agdo corretiva

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.2 — Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para

lidar com o ndo cumprimento do estabelecido.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungdao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento que defina controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com o nao

cumprimento do estabelecido

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.3—Registro do ndo cumprimento do estabelecido e das agGes para sua corregdo e eliminagao
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Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

Esta agdo ndo comecou ja que depende diretamente do inicio as atividades do MAR que, conforme novo

cronograma, esta previsto para novembro de 2012.

Fonte de comprovagao do indicador

Evidéncia de acompanhamento e implantagdo de agGes corretivas; Encaminhamento das constatacGes das

auditorias

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.4 — Criar procedimento para recebimento, compilacdo e tratamento de criticas, reclamagdes, sugestGes,

visando assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas e solucionadas.

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungdao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de Tratamento de criticas e sugestGes; Registro do recebimento e do tratamento de criticas e
sugestdes; Plano de acdo e registro do acompanhamento de acGes para eliminar causas de criticas e

reclamacgdes. Acompanhamento do tratamento de criticas e sugestdes

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.5 — Capacitar pessoas direcionadas para atendimento aos diversos publicos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado
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Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

A capacitacdo dos profissionais das diversas areas que atuardao no MAR, direta ou indiretamente, esta
vinculada a contratacdo dos mesmos. Nesse sentido, como ndao houve a inauguragao das atividades do MAR,
essas equipes nao estdao contratadas e, portanto, nao podem ser capacitadas.

Vale ressaltar que ja esta no escopo das atividades iniciais do Museu de Arte do Rio um processo de
sensibilizacdo dos profissionais envolvidos bem como uma programagao de capacitacao continuada para os

profissionais que atuardao no MAR.

Fonte de comprovagao do indicador

Capacitacdo em atendimento ao publico

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.6 — Estabelecer um programa de incentivo e reconhecimento das sugest&es dos trabalhadores para

melhoria dos processos

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Programa de incentivo

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.7 — Estabelecer tratamento de criticas, reclamag¢des com transparéncia e imparcialidade e reclamantes

comunicados

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado
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Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espagos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Acompanhamento de acOes para eliminar causas de criticas e reclamacées, divulgando no portal da OS,

quadro de avios dentre outros meios.

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.8 — Estabelecer procedimentos para medigao e monitoramento da satisfagdo dos visitantes

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério

O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Politica de satisfacdo dos visitantes; Pesquisas e entrevistas

3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

3.9 — Resultados obtidos na medigdo da satisfagao dos visitantes serdao sistematicamente avaliados e

analisados pela diregao e incorporados as agGes realizadas pela entidade

Resultados alcangados no periodo avaliatério

Periodo avaliatério Resultado

Agosto/2012 N/A

Informagoes relevantes acerca da execugao do indicador no periodo avaliatério
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O Cronograma de inicio das atividades do Museu de Arte do Rio foi alterado em fungao do adiamento de sua
inauguragdo, portanto, esta meta sé sera desenvolvida no segundo quadrimestre, conforme as novas datas

estabelecidas para liberagao dos espacos para gestdao do Instituto Odeon.

Fonte de comprovagao do indicador

Procedimento para medi¢gdo e monitoramento dos visitantes
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3. ANALISE DAS RECEITAS E DESPESAS

PREVISTO REALIZADO

Repasse 2012

1
Quadrimestre

3.278.746,00 = = = 3.278.746,00 | 3.250.000,00 = = = 3.250.000,00

Repasse Contrato de

11 Gestdo

1.7 | Rendimentode . . . . . . . . 43.298,95 43.298,95
Aplicagdo Financeira

Custo Financeiro da
14 | aplicacso (IR) - - - - - - - : (9.742,26) (9.742,26)

2

2.1 | Folha de pagamento - 106.660,00 171.204,00 171.204,00 449.068,00 - - (27.022,51) (32.311,40) (59.333,91)
2.2 | Beneficios 35.261,76 35.261,76 35.261,76 35.261,76 141.047,04 - (1.389,00) (4.285,30) (6.227,55) (11.901,85)
2.3 | Encargos - 38.184,28 61.291,03 61.291,03 160.766,34 - - (19.821,59) (26.040,64) (45.862,23)
2.4 | Fundo de rescisdo - 38.717,58 62.147,05 62.147,05 163.011,68 - - - - -

{1.389,00)) | (51.129,40) | (64.579,59)| || (117.097,99)
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3 Servigos Terceirizados 2012
1°)
o500 [ quadrimestre
Q d
3.1 | contabilidade 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 24.000,00 - (1.986,00) (2.968,25) (4.954,25)
3.2 | Assessoria Juridica £.000,00 £.000,00 £.000,00 £.000,00 32.000,00 (8.000,00) {8.000,00) {8.000,00) (24.000,00)
3.3 | Consultoria Técnica - - - - - - - - -
Consultoria Tecni
3.4 |~oneuttoriatechica 30.000,00 20.146,08 - 25.826,85 75.972,93 (24.863,42) | (29.684,00) | (1.125,00) (55.672,51)
(Operacional)
3,5 |Assessoriade - 15.000,00 15.000,00 15.000,00 45.000,00 - . . .
comunicagao
3.6 | Auditoria Externa - - - 10.000,00 10.000,00 - - - -
Seguranga (Posto
3.7 | Armado - 70.000,00 70.000,00 70.000,00 210.000,00 - - - -
Diurno/Noturno)
3.8 | Limpeza Predial 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 £0.000,00 - - - -
3.9 | Limpeza de acervos 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 £0.000,00 - - - -
3,10 | Brigada de Incéndio 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 20.000,00 : : : :
(Diurna)
311 Brigada de Incéndio : ) ) ) : ) ) ) )
(Noturna)
Atendimento Médico,
312 | peansor o PPRA - 5.000,00 5.000,00 5.000,00 15.000,00 - - - -
3.13 | Bilheteria - 4.000,00 4.000,00 4.000,00 12.000,00 - - - -
3.14 | Paisagismo - 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,00 - - - -
3.15 | Dedetizagdo - - - - - - - - -

Pégina 91 de 195




3.16

Conservagao da
fachada/estrutural

3.17

Servigos de Motoboy

2.000,00

2.000,00

2.000,00

2.000,00

8.000,00

(107,00)

(99,00) (206,00)

3.18

Servigos de correio

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

4.000,00

3.19

Transporte de valores

2.000,00

2.000,00

2.000,00

6.000,00

3.20

Desenvolvimento de
metodologia para
inventario e atestado de
situagdo do acervo

3.21

Desenvolvimento e
aplicagdo de pesquisa
de satisfagdo

3.22

Servigos de curadoria

3.23

Desenvolvimento do
Plano de Comunicagdo

50.000,00

100.000,00

150.000,00

3.24

Desenvolvimento
Planejamento
estratégico

50.000,00

100.000,00

150.000,00

(21.188,02) (21.188,02)

3.25

Desenvolvimento da
politica de acervo do
Museu

50.000,00

50.000,00

100.000,00

3.26

Software para
Biblioteca

3.27

Software para Escola do
Olhar

3.28

Manutengdo software
biblioteca

3.29

Manutengdo software
para Escola do Olhar
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3.30

Desenvolvimento
Planejamento
pedagogico da Escola do
Olhar

50.000,00

50.000,00

50.000,00 150.000,00

3.31 | outros servigos - - - - - (6.300,00) (845,69) - (7.145,69)
(39.163,42) | (40.622,78) | (33.380,27] | (113.166,47)
4
Quadrimestre
4.1 | Energia 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 £0.000,00 - - - -
4.2 | Telefonia 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 14.000,00 - - (897,47) (897,47)
43 | Aguae Esgoto 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 40.000,00 - - - -
134.000,00 (897,47
5 Promocao / Divulgacao 201
1
Criagdo,
5.1 | desenvolvimento e - - - 100.000,00 100.000,00 - - - -
implantag&o do portal
5.2 | Manuteng3o do site - - - - - - (1.520,00) - (1.520,00)
5.3 | Comunicacdo Visual Ext. - - 70.000,00 - 70.000,00 . . . .
e Interna / Sinalizagdo
5.4 :sz:tso:romoc'ona's & 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 80.000,00 - . . .
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Midia paga - 100.000,00 - - 100.000,00 - - - - -
Impressgo e Circulagio | 45 g - - - 10.000,00 . . . . .
de Pegas Gréficas

Video - 10.000,00 - - 10.000,00 - - - - -
Outros - - 1.000,00 1.000,00 2.000,00 - - - - -

130.000,00

91.000,00 121.000,00 372.000,00

Despesas Operacionals e Gerals 2012

Agosto L Maio

6.1

Manutengdo de
Equipamentos em Geral

6.2

Ar Condicionado /
Sistema de Climatizagdo
(CAG)

6.3

Som e lluminagdo

6.4

Material de Higiene e
Limpeza

3.000,00

3.000,00

3.000,00

3.000,00 12.000,00

6.5

Material de Reposi¢do

2.000,00

2.000,00

2.000,00

2.000,00 8.000,00

6.6

Material de escritério /
Consumo

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00 6.000,00

(565,00)

(565,00)

6.7

Locagdo de Radios
Intercomunicadores

2.000,00

2.000,00

2.000,00 6.000,00

6.8

Manutengdo de
Equipamentos de
informatica

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00 6.000,00

{120,00)

(120,00)
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6.9

Credenciamento

6.10

Despesas com

uniformes e fardamento

3.000,00

3.000,00

6.11

Combustivel para
geradores

6.12

Despesas de taxi /
Deslocamentos

3.000,00

3.000,00

3.000,00

3.000,00

12.000,00

(179,25)

(989,99)

(1.493,29)

6.13

Passagens Aéreas

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

4.000,00

(848,42)

(946,53)

(1.794,95)

6.14

Despesas de
Hospedagem

500,00

500,00

500,00

500,00

2.000,00

6.15

Rede Informatica,
Internet e Trafego de
Dados

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

(29,90)

(329,90)

(359,80)

6.16

Seguro Predial

50.000,00

50.000,00

6.17

Seguro acervos

60.000,00

60.000,00

6.18

Aluguel de 02 carros
com motorista

7.000,00

7.000,00

7.000,00

7.000,00

28.000,00

6.19

Equipamentos de
seguranga

4.000,00

4.000,00

6.20

Material de copa
(garafas, copos, pratos)

3.000,00

3.000,00

6.000,00

6.21

Despesas bancérias

(75,98)

(62,11)

(195,77)

6.22

Fundo Fixo

{1.000,00)

{1.000,00)

(2.000,00)

6.23

LocagBes

(15.100,00)

(15.100,00)

6.24

Outros

(326,05)

(2.429,70

(976,63

(1.827,40)

(20.375,93

(2.153,45)

(23.782,26
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Bens Permanentes 2012]

Q e
7.1 | PABX 4.000,00 = 4.000,00 =
7.2 | Relégio de Ponto Museu 4.000,00 - 4.000,00 -
7.3 | Relégio de ponto Escola - - -
7.4 | Software de ponto 5.000,00 - 5.000,00 -
7.5 | 32 telefones 960,00 - 960,00 -
7.6 | Gabinete para servidor 3.000,00 - 3.000,00 -
Cameras, Baluns e
7.7 | acessorios para 9.600,00 - 9.600,00 -
instalagdo do CFTV
Placa Geovision de
7.8 | capturaimagem 16 1.800,00 = 1.800,00 =
canais para CFTV
Computador com
7.9 | sofwares licenciados 2.500,00 - 2.500,00 -
para circuto CFTV
7.10 | Servidor dominio 13.000,00 - 13.000,00 -
7.11 | Servidor internet 3.500,00 - 3.500,00 -
7.12 | Servidor 5.400,00 = 5.400,00 =
7.13 | Nobreak 5.700,00 = 5.700,00 =
7.14 | Plus Swich 48 portas 3.200,00 - 3.200,00 -
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7.15 | 45 Computadores 75.000,00 75.000,00 (21.450,00) (11.363,23) (32.813,23)
7.1¢ | Téleviséo para 2.000,00 2.000,00 . . .
seguranga (2)
7.17 | Compra de acervos = = = = =
7.18 | Frigobar 2.000,00 2.000,00 = = =
7.19 | Refrigerador 1.000,00 1.000,00 - - -
7.20 | Microondas 200,00 200,00 - - -
7.21 | Cadeira 77.000,00 77.000,00 = = =
7.22 | Caderia de atendimento 40.000,00 40.000,00 - - -
7.23 | Gaveteiro 31.020,00 31.020,00 = = =
7.24 | Mesa de trabalho 42.000,00 42.000,00 - - -
7.25 | Estagdo de trabalho 37.500,00 37.500,00 - - -
7.6 | Mesasalade 5.000,00 5.000,00 - - -
professores
7.27 | Armério 12.000,00 12.000,00 = = =
7.28 | Mesa de reunido 7.000,00 7.000,00 - - -
7.9 | Cadeiras para mesa de 15.600,00 15.600,00 . . .
reunido
7.30 | Ar condicionado 4.500,00 4.500,00 - - -
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Totens inerativos - com
monitor touchscreen de

731 22"e monitor LCD ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
15.6";conteldo, videos.

7.32 | Projetor 5.400,00 = = = 5.400,00 = = = = =

7.33 | Divisérias 12.000,00 = = = 12.000,00 = = = (712,00) (712,00)

7.34 | Impressoras - - - - - - - (907,00) - (907,00)

Total Geral Desembolso

430.880,00

914.141,76

2.364.604,24

651.969,70

1.712.634,54,

696.903,84.

1.015.730,70

1.015.730,69

0,00

430.880,00

3.278.746,00

3.250.000,00

{21.450,00))

(64.432,12)

3.185.567,88

{95.155,81))

3.090.412,0

{12.075,23) ‘

{131.308,49) || (290.896,42)

2.959.103,58 {112.992.660,2
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COMENTARIOS:

Como podera ser observado nos demonstrativos financeiros, a administracio da OS vem
empreendendo esfor¢os no sentido de economizar com o custeio do MAR para possibilitar a
correta aplicacdo das verbas publicas no objeto do Contrato de Gestdo, visto que o
equipamento ndo fora inaugurado no prazo previsto, dado a atrasos na obra, o que acarretou

a ndo entrega do Museu a gestdo da OS.

As receitas da OS nesse periodo foram de RS 3.293.298,95, compostas basicamente pelo
recebimento do repasse do Contrato de Gest3o, no valor de RS 3.250.000,00 e pelos

rendimentos (liquido) de aplicacdes financeiras no valor de RS 43.298,95.

As despesas incorridas ndo observaram o orgamento proposto, uma vez que o or¢amento
construido para a implantagdo do Museu de Arte do Rio — MAR levou em consideracdo o pleno
funcionamento do mesmo, com entrega dos dois prédios, com previsdo de inauguracdo em
junho deste ano. Para tanto, seria necessario o quadro completo de funcionarios para atender
as demandas de funcionamento do Museu conforme descricdo do Edital de Convocagdo
Publica para Parcerias com Organizagdes Sociais e a SMC RJ. O prédio ainda ndo foi entregue
ao Instituto Odeon, que continua aguardando a definicdo e comunica¢do formal da data, por

esta Secretaria, mas ja sabendo por meio da midia, que a inauguracao se dara em novembro.

Na categoria de despesas com pessoal, sua totalidade ndo foi executada uma vez que a OS nao
contratou todo o seu quando de pessoal efetivo para as atividades do MAR, em face a ndo
entrega da obra, e em respeito ao principio da economicidade. Portanto, até o dia 31/08/12 a
Odeon contava em seu quadro funcional com 10 (dez) colaboradores incluindo os 02 (dois)

diretores.

Na categoria de despesas com servicos terceirizados, nem todos os servicos foram
contratados, posto que em sua grande maioria diz respeito a manutencdo dos equipamentos e
espacos do Museu de Arte do Rio — MAR, em respeito ao mesmo principio da economicidade.
As despesas realizadas no periodo nesta categoria sdo referentes as acGes que independem da

entrega da obra por isso sdo muito inferiores ao planejado.

Na categoria de despesas com concessionarias, composta basicamente pelas despesas de

agua, energia, esgoto e telefonia, o gasto com as trés primeiras rubricas ndo foi incorrido em
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face a ndo finalizagdo das obras de engenharia e entrega do equipamento a OS. Os gastos com
telefonia ocorreram, no entanto numa escala bem menor do que planejados, por motivos ja

apresentados (ndo inauguracdo do equipamento na data prevista).

Na categoria de despesas com programacao e divulgac3do, trata-se de despesas essenciais para
divulgacdo do MAR com foco em aumentar o numero de visitacdo e difundir as acles
desenvolvidas. Como o MAR ndo foi inaugurado no primeiro quadrimestre, as despesas

referentes a estas rubricas ndo foram incorridas neste periodo.

Na categoria de despesas operacionais e gerais, estas sdo acOes efetivas da operacdo diaria do
Museu. Como o prédio ndo foi entregue grande parte dessas despesas ainda ndo foram
realizadas. Os gastos incorridos neste periodo foram referentes as ac¢Oes preparatodrias e
estruturantes da Odeon com intuito de se preparar para a efetiva entrada em atividade no

Museu.

Na categoria de despesa, bens permanentes, os gastos foram muito baixos sendo apenas
referentes a aquisicdo de equipamentos para atender a equipe minima ja contratada pelo
Instituto Odeon.

As reservas financeiras para pagamento de provisdes trabalhistas mantém-se atualizadas.
Pelos motivos apresentados, a OS apresenta um novo cronograma de desembolso, levando-se
em consideracdo o saldo bancario do dia 31/08/2012, as provisSes de rescisdo e a abertura do

MAR no més de novembro, data correspondente as expectativas do mercado cultural.

Ressaltamos ainda que tal planilha ainda podera sofrer novas adequacdes quando da

inauguracdo para se ajustar a operacao diaria do Museu.
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4. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

2012 2013 2014
CONTRATO DE GESTAO 6.500.000,00 13.500.000,00 4.000.000,00 24,000.000,00
PREVISAQO DE DESPESAS 4.552.460,75 13.994.744,60 5.452.794,65 24,000.000,00

A planilha de desembolso detalhada segue no ANEXO XII.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo que compreende o primeiro quadrimestre de avaliacdo do Contrato de Gestdo, o
Instituto Odeon concentrou suas agGes em atividades relativas a estruturacdo da OS e a busca
por construir um conjunto de procedimentos capaz de sustentar as a¢bes que serdo realizadas

no dia-a-dia do Museu, quando da sua inauguracdo.

Tais atividades tiveram inicio no dia 14/05/12, com a abertura da conta especifica para o
projeto no Banco Santander, mas ganharam corpo efetivamente a partir do dia 22/05/12,

quando foi recebida a primeira parcela do recurso.

Com o objetivo de viabilizar a abertura parcial do Museu ainda no més de junho/12, o Instituto
Odeon investiu nas a¢des que possibilitariam o cumprimento das metas estabelecidas. Uma
das primeiras providéncias foi a contratacdo do escritério de advocacia, especializado em
terceiro setor, para garantir o acompanhamento, aconselhamento e valida¢do juridica de todo
e qualquer contrato, que venha a ser assinado pelos dirigentes da OS como também
orientacdo quanto ao cumprimento das legislacdes e procedimentos inerentes ao modelo de

contrato de gestdo.

Posteriormente, foi publicado o extrato do Contrato de Gestado no Diario Oficial do Municipio,
em 24/05/12. Tal iniciativa atribuiu transparéncia ao processo, pois tornou publica a parceria

firmada entre o Instituto e a Secretaria de Cultura do Rio de Janeiro.

Uma outra atividade na qual foram concentrados esforcos foi a construcdo de procedimentos
e documentos que conferem eficiéncia e transparéncia ao uso dos recursos. O foco foi a
elaboracdo do Regulamento de Compras e sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio, em
31/05/12. Em seguida, foram elaborados formularios internos para garantir eficiéncia no uso
do recurso advindo do Contrato de Gestdo, de forma a ndo ferir o Regulamento de Compras,
além da construcdo do Manual de Procedimentos, que orienta a utilizacdo do Regulamento e
dos formularios. Neste mesmo sentido, foi construido, ainda, o Regulamento de Contratacdes

de Pessoal, com uma primeira versdo da descri¢do dos cargos administrativos.

No inicio de junho, contratou-se o escritorio de Contabilidade responsavel por dar suporte ao
Instituto a partir desta data. No mesmo periodo, foram publicados no site da Odeon os dois

primeiros Atos Convocatdrios, para contratacdo dos servicos de Seguranca e Limpeza para o
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Museu. Estas contratacGes eram de extrema importéncia, ja que o Museu seria inaugurado até
o final de junho. As referidas contratacdes seguiram rigorosamente as regras definidas

pelo regulamento de compras e contratagses.

Ainda em junho, foi iniciado o processo seletivo para cargos de manutencdo e estratégicos do
Instituto, configurando a equipe de base. Em junho, foram contratados quatro funcionarios.
Selecionou-se, também, via analise de proposta, a empresa de telefonia celular e de taxi para

atendimento ao Instituto no desenvolvimento de suas a¢Ges administrativas.

Para uma maior sinergia e credibilidade, a Odeon Companhia Teatral optou por alterar sua
razdo social, criando também nova logomarca. A nova razdo social ficou denominada Instituto
Odeon, e com nome fantasia Odeon Companhia teatral. A constru¢do da nova logomarca do
Instituto Odeon foi de extrema importancia para alinhar a identidade da organizacdo a nova
realidade de gestora de equipamento museal. Apds a criacdo da logo, alterou-se o site da
Odeon, com a inclusdo de espaco exclusivo do projeto MAR. Ainda em junho, foi finalizado o

processo de contratacdo da empresa de Seguranca. O contrato foi elaborado e assinado.

Com a definicdo de que o Museu ndo seria mais inaugurado no més de junho, o Instituto
Odeon precisou rever varias das acOes planejadas, para que ndo fossem efetuadas
contratacGes e outros gastos desnecessarios diante do novo cenario. Outros processos ja
iniciados, entretanto, foram mantidos, pois seriam necessarios imediatamente, mesmo com o
adiamento da inauguracgio (por exemplo, a contratacdo da empresa de plano médico e de

seguro dos colaboradores do Instituto ja contratados).

Processos de contratacdo como o de limpeza foram finalizados. A elabora¢do do contrato
levou em consideragdo o risco de haver um novo adiamento da inauguragdo. Foram
estabelecidas condi¢cGes contratuais que resguardavam o Instituto, sem causar prejuizos a

contratada. Inclusive, vinculando os pagamentos ao inicio efetivo das atividades no MAR.

Com o objetivo de equipar a estrutura funcional da OS, foram adquiridos, por meio de

processo de cotacdo de precos, equipamentos de Informatica.

O Ato Convocatério para a contratacdo do Planejamento Estratégico foi construido e publicado

ainda no més de julho. A contratacdo da empresa vencedora se deu no inicio do més de agosto
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e a mesma ja se encontra realizando o trabalho, para que o produto final seja finalizado no

prazo estabelecido no Contrato de Gestdo (dezembro de 2012).

Também em julho foi firmado o contrato com a empresa de recrutamento e selecdo de
Recursos Humanos, para dar suporte na busca, selecdo e contratacdo de profissionais que

integrardo o quadro funcional do Instituto Odeon.

Desde julho, passou-se a elaborar clippings mensais do MAR, compostos por coletdneas de
noticias e mengBes ao Museu de Arte do Rio na imprensa durante o més (ver ANEXO Il). Tais
informacgGes serdo importantes para a elaboracdo do planejamento de comunicacdo e para o
registro da memdria do Museu. No mesmo més, foi elaborado o Ato Convocatorio para a
contratacdo dos servicos de planejamento de comunicacdo, o que garantira a execucdo da
meta correlata (“Desenvolver um plano de comunicagdo como equipamento de alta qualidade
e interesse cultural”). Esta antecedéncia na organiza¢do do processo é fundamental, pois a
elaboracdo do planejamento leva alguns meses e o prazo estabelecido para que o documento

esteja pronto é dezembro de 2012. A empresa deverd estar contratada em setembro.

Foi contratada, também em agosto, a empresa para a hospedagem do site do MAR
(www.museudeartedorio.org.br) e para a criacdo dos e-mails institucionais da equipe do
Instituto Odeon. E-mails com a denominacdo @museudeartedorio.org.br, que ja se encontram
em funcionamento. Foram criados, também, os perfis do MAR nas midias sociais (Twitter e

Facebook).

Com o objetivo de minimizar riscos envolvidos com a implantacdo das atividades do MAR, foi
realizado benchmarking com outros museus. Foram feitas visitas ou consultas aos seguintes
museus e centros culturais: Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro, Museu de Arte da
Pampulha, Centro de Arte Contemporanea Inhotim, Oi Futuro, Museu do Futebol e Museu da
Lingua Portuguesa (sendo esses dois ultimos operados por organizaces sociais, bem como o
MAR). No mesmo periodo, foram iniciados os processos de filiagio do MAR ao International

Council of Museums (ICOM) e ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).

Neste primeiro quadrimestre, foi criado o material de papelaria institucional do MAR (papel

timbrado, cartdes de visita, envelopes) e o texto institucional para apresentacdo do Museu, o

que contribui para reforcar a identidade do MAR. Também com a intencdo de fortalecer a
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marca MAR, foi realizada uma pesquisa de mercado com estilistas cariocas, para a elaboracdo

do design dos uniformes dos funcionarios do Museu.

Na busca por integrar o MAR ao seu entorno, foram realizadas visitas e iniciaram-se parcerias
com representantes do Morro da Concei¢do, localizado nas proximidades do MAR. Tal agdo é
de grande relevancia, ja que o MAR esta sendo erguido em regido histdrica da cidade do Rio de

Janeiro. A¢Ges conjuntas ja estdo sendo planejadas.

Uma relevante parceria foi firmada entre o MAR e a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), para o fomento de trocas de experiéncias culturais e educacionais, desenvolvendo e
implantando projetos de interesse comum — a comecar pelo Seminario PPGARTES-UERIJ:
“Vémito e ndo”, realizado entre os dias 20 e 24 de agosto de 2012. Ver folder de divulgacdo no

ANEXO III.

Outra parceria fundamental foi estabelecida com a produtora Aprazivel, para a realizacdo de
exposicdo composta pelo acervo de obras de arte da Colecdo Geneviéve e Jean Boghici, bem
como por obras de outros colecionadores por eles indicados. Sdo 137 obras, que serdo

expostas entre 15 de novembro de 2012 e 22 de margo de 2013.

Apds cotacdo com outras empresas do mercado, foi selecionada a empresa especializada em
Medicina do Trabalho, que estd em processo de contratacdo. A mesma ira elaborar o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e implanta-lo. A empresa que ministrara
o curso de brigadista também ja foi identificada e aguarda assinatura do contrato em

momento oportuno.

O processo de contratacdo de empresa especializada em limpeza de acervo foi cancelado em
sua fase de recebimento de propostas e reuniGes com possiveis fornecedores. Durante o
processo, constatou-se que a melhor opcdo para o MAR, do ponto de vista técnico e

operacional, sera utilizar mdo-de-obra prépria para executar tal servico.

A contratacdo de empresa de telefonia fixa e dados ja se encontra em processo avancado,

aguardando a definicdo da data em que sera permitida a instalacdo dos equipamentos para o

fornecimento dos servigos contratados no MAR.
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Os Atos Convocatorios da Cafeteira e da Loja ja se encontram em estagios avancados, sendo
que o da Cafeteria ja estava pronto para ser publicado no inicio de setembro. O da loja

aguarda a defini¢cdo de alguns pardmetros para seguir o mesmo caminho.

Com as recorrentes alteracbes das datas de inauguracdo do Museu e com o
natural crescimento da equipe do Instituto Odeon, fez-se necessario a locagdo de espaco para
acomodar a equipe até que a mesma possa ser acomodada no prédio do Museu. Tal

autorizacdo foi dada pela SMC e o espaco foi locado (Segue em anexo contrato e autorizagdo).
Foi realizado no més de agosto identificagdo e encaminhamento de negociacdes para
aquisicdo de obras para compor o acervo do MAR. O referido processo se encontra em poder

da SMC para avaliac3o e validacido do referido processo (Oficio 0010)

Outras a¢Ges estdo em andamento:

Definicdo dos prazos e contratacdo de servicos de auditoria;

e Contratacdo de empresa especializada em elaboracéo de plano de cargos e salarios;

e Pesquisa e planejamento de equipamentos de CFTV para Escola do Olhar e reserva

técnica;

e Definicdo de ajustes no organograma e acompanhamento da elaboracdo de layout do

departamento administrativo do MAR;

e Contatos com seguradoras para realizacdo do Seguro predial, assim que a obra for

finalizada;

e Validacdo dos detalhamentos dos sistemas que serdo implantados no MAR para

contratacdo de manutencdo;

e Aquisicdo de 02 (duas) catracas para a entrada do Museu.
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Todas as acgOes realizadas pelo Instituto Odeon, a partir dos adiamentos das datas de
inauguracdo (junho e setembro), tem tomado como referéncia a data de 15 de novembro de

2012, como nova data de inaugura¢do do Museu.

Ressaltamos, por fim, que este relatdrio de prestacdo de contas do primeiro quadrimestre
tomou como base os prazos e metas estabelecidos na proposta apresentada em resposta ao

edital da Secretaria Municipal de Cultura e validada com a assinatura do Contrato de Gest3o.

Ainda em tempo, colocamos que foi entregue a SMC uma proposta de adequac¢do dos prazos e
metas tendo em vista o adiamento da inauguracdo de junho para setembro. Entretanto, com o
novo adiamento da inauguracdo para novembro os novos prazos apresentados perdem

validade. Solicitamos, entdo, a suspensdo da analise deste documento.
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