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1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta as a¢Ges realizadas pelo Instituto Odeon no desenvolvimento
das atividades de gestdo do Museu de Arte do Rio — MAR, entre 12 de setembro e 31 de

dezembro de 2012.

No periodo em questdo, uma das atividades marcantes foi a elaboracdo do Planejamento
Estratégico do MAR, documento que delimita quais sdo as principais areas de atuacdo, os
objetivos que se pretende alcancar e os projetos elaborados para concretizar os objetivos
estratégicos do Museu. Em atendimento a meta 1.3.5, que compGe o contrato de gestdo, o
Planejamento Estratégico foi elaborado de maneira participativa, coordenada e dentro do
prazo previsto. Neste quadrimestre foi construido, também, o Plano de Comunicacdo (meta
1.3.9) e a grade de programacéao cultural e educativa do MAR para 2013 (clausula segunda do
contrato de gestdo). Copias desses trés documentos compdem os anexos deste relatério

gerencial.

Neste quadrimestre, a equipe Odeon passou a atuar nas instalacbes do Museu, onde
futuramente sera a reserva técnica do mesmo. A proximidade com a equipe responsavel pela
obra, bem como o convivio diario com a mesma, descortinou uma série de demandas
importantes antes ndo previstas, levando a antecipacdo de determinadas compras e servicos,

os quais serdo descritos no decorrer deste relatério.

E preciso destacar, também, a elaboracdo do Plano Anual de Atividades do MAR. O documento
foi construido a partir da escuta de multiplas vozes envolvidas na concepc¢do do Museu
(curadoria, Fundacdo Roberto Marinho, etc.). Esse Plano foi submetido ao Ministério da
Cultura (MinC) no dia 21 de setembro de 2012. O MinC emitiu parecer técnico favoravel a
aprovacdo de todos os projetos que comp&dem o Plano Anual, conforme publicagcdo no Diario
Oficial da Unido do dia 17 de dezembro de 2012, tendo sido aprovados R$13.616.915,80. O
Plano Anual, que segue anexo, ja balizou uma primeira acdo de captacdo de recursos

(R$1.200.000,00).

Quanto a estrutura deste relatodrio, foi utilizado um modelo semelhante ao da primeira
prestacdo de contas. Afinal, apesar da ata da reunido da Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Avaliagdo - CTAA indicar que poderiam vir a ser solicitadas a esta

Organizacdo Social - OS alteragGes na estrutura, tais recomendacdes ainda ndo foram
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repassadas a Odeon. Ressalta-se ainda que, apesar de a OS ter enviado oficio com solicitacdo
de alteracGes nos prazos das metas (tendo em vista as alteracdes nas datas de inauguracéo),
estdo sendo considerados os prazos originais do contrato, uma vez que o Odeon n3o obteve

retorno com confirmacdo de alteragdo das datas.

As atividades que comp&em este relatdrio estdo agrupadas em dois grandes grupos:

12 grupo: “Metas previstas e realizadas”. Neste item, estdo descritas as atividades que
resultam das metas pactuadas no contrato de gestdo ou que tém impacto direto nessas metas.
22 grupo: “Projetos e agdes desenvolvidos”. Neste item, descrevemos as demais atividades e

processos desenvolvidos na gestdo do MAR.

Serdo apresentadas, ainda, algumas analises do orcamento previsto e realizado, além de um
novo cronograma de desembolso sugerido. Também s3do ressaltados os motivos que levam a
necessidade de que o segundo repasse seja efetuado ainda em janeiro de 2013, para atender
as atividades de estruturacdo da gestdo e do Museu. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais, a declaracdo dos dirigentes da OS e os anexos relacionados.
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2. METAS PREVISTAS E REALIZADAS

As metas aqui apresentadas focam o 22 quadrimestre de atuacdo da OS, que compreende o
periodo de 12 de setembro a 31 de dezembro de2012. No entanto, sdo consideradas, também,
as execuc¢des do 12 quadrimestre (27 de abril a 31 de agosto de 2012) e do 32 (12 de janeiro a
30 de abril de 2013), afinal, algumas das metas previstas para estes dois periodos foram

realizadas entre setembro e dezembro de 2012.

Em destaque, sdo apresentadas as metas realizadas no 22 quadrimestre, periodo em questdo
nesta prestacdo de contas, e o status de cada meta até dezembro de 2012. As metas estdo
divididas em trés grandes grupos, conforme apresentado no contrato de gestdo:
=  GRUPO 1 - Rotinas dos procedimentos dos diversos servicos a serem geridos;
®  GRUPO 2 — Qutras iniciativas e programas de qualidade que o proponente ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo;

"  GRUPO 3 — Ac¢des voltadas a qualidade relacionada a satisfacdo dos clientes.
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Grupo 1. ROTINAS DOS PROCEDIMENTOS DOS DIVERSOS SERVICOS A SEREM GERIDOS

1.1 Ocupacdo e ativagdo dos espagos para servigos de alimentagdo e loja

- Meio de Comprovagio / . Meta .
Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
. . . 12 Quadr. -
_ _ _ Publlcagafo f:lo edital / P— -
Publicar Edital no Site da OS para N2 de editais: 02
1.1.1 . . . . 32 Quadr. 2
prestacdo de servicos de alimentagdo —
. PERIODO 2
Fevereiro/2013
% conclusdo até o periodo 100%
bl d dital / 12 Quadr. -
Publicacdo do edita
Publicar Edital no site da OS para ¢ o 22 Quadr. -
~ . . N de editais: 01
1.1.2 | prestagdo de servicos e comercializacdo 32 Quadr. 1
da loja . PERIODO 1
g Fevereiro/2013
% conclusdo até o periodo 100%
q / 12 Quadr. -
~ . Contrato(s) Assinado(s
Contratacdo de empresa participante do {s) (s) 2¢ Quadr. -
. . ) N2 de contratos: 02
1.1.3 | edital com notério reconhecimento para 32 Quadr. 2
erenciamento do café . PERIODO 2
& Fevereiro/2013
% conclusdo até o periodo
do/ 12 Quadr. -
~ . Contrato Assinado
Contratacdo de empresa participante do 2¢ Quadr. -
. . ) N2 de contratos: 01
1.1.4 | edital com notério reconhecimento para 32 Quadr. 1
erenciamento da loja PERIODO 1
& ! Marco/2013 - -
% conclusdo até o periodo
12 Quadr. -
Desenvolvimento de conteldo especial e | Plano de acdo 22 Quadr. =
1.1.5 | produtos destinados a publicos-alvo 32 Quadr. 1
variados Janeiro/2013 PERIODO 1
% conclusdo até o periodo

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.1 Ocupacdo e ativa¢do dos espagos para servigos
de alimentacdo e loja: as metas 1.1.1 e 1.1.2, que estavam previstas para o 32 quadrimestre,
foram adequadas ao novo cronograma de entrega e cumpridas no 22 quadrimestre, conforme
demonstrado nos COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS, tendo em vista o novo
cronograma de inauguracdo. Destacamos que as empresas para gerenciamento do café
(localizado no térreo) e da loja ja foram selecionadas, por meio dos processos realizados de
acordo com as condi¢cBes previstas nos atos convocatérios n231/2012 e n227/2012,
respectivamente. Os processos de contratacdo ocorrerdo em meados de janeiro de 2013.

E importante ressaltar que o processo de contratacdo do café, que ficara no andar térreo do
Museu, mostrou-se desafiador, tendo em vista que o tempo maximo considerado para a
contratacdo é até abril de 2014. Tal fator, associado ao alto investimento necessario para
iniciar as atividades do café, tornou pouco atrativa a participacdo de concorrentes. Foi
necessario, entdo, elaborar um novo edital, no qual ndo foi indicado um prazo especifico para
a permissdo de uso. Neste momento, esta foi a solugdo encontrada pela OS para dar sequéncia
ao processo de selecdo. Entretanto, o contrato com a vencedora ainda ndo foi formalizado,

pois o prazo sinalizado de abril/2014 n3o é considerado vidvel para a implantacdo de um novo
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negoécio pela permissionaria. Entende-se, portanto, que é fundamental que a Secretaria de
Cultura aponte uma solucdo para a situacdo. A sugestdo da OS é que seja firmado um contrato
de cinco anos, conforme pratica de mercado. Essa necessidade de revisdo de prazo de
contratacdo se dara, também, para a contratacdo da loja, prevista para o proximo

quadrimestre.
O ato convocatdrio n239, para selecdo da permissiondria para o espaco do restaurante

(localizado na cobertura), foi aberto em dezembro e a selecdo ocorrera em meados de janeiro

de2013. A realizagdo das metas 1.1.3, 1.1.4 e 1.1.5 estd prevista para o préximo quadrimestre.

> Detalhamento da meta 1.1.1: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 67.

> Detalhamento da meta 1.1.2: vide Anexo | — Comprovantes de Execuc¢ao das Metas, pagina 87.
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1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de uso comum

. Meio de Comprovacio / . Meta :
[
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
12 Quadr. 1 -
o Laudo de seguranca 22 Quadr. = =
121 Obtencdo de laudo de seguranca do € ¢ 3% Quad
2 Quadr. - -
- MAR, obtido por engenheiro. —
P € Junho/2012 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
Aprovacdo do Projeto de Corpo de 12 Quadr. 1 -
Bombeiros, Instalacdo de todos os . . 22 Quadr. = =
- ¢ Auto de Vistoria do Corpo de =
equipamentos de seguranca e - 32 Quadr. - -
o T Bombeiro
1.2.2 prevencdo de incéndios indicados no PERIODO 1 -
rojeto aprovado e, recebimento do
projeto aprova Julho/2012
Auto de Vistoria do Corpo de % conclusdo até o periodo -
Bombeiros (AVCB)
12 Quadr. 1 -
Alvara de Funcionamento — Realizacdo Alvard de funcionamento 22 Quadr. - -
1.2.3 de todos os procedimentos junto a 32 Quadr. - -
PMRJ para regularizacao Agosto/2012 PERIODO 1 -

% conclusdo até o periodo

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de

uso comum: as metas 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3, que estavam previstas para o primeiro

quadrimestre, conforme ja informado no primeiro relatério de prestacdo de contas, estdo

vinculadas diretamente ao término das obras de engenharia. Como a obra ndo foi finalizada,

essas metas continuam pendentes, devendo ser realizadas no 32 quadrimestre.
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1.2 Infraestrutura de funcionamento das dreas de uso comum (continuagao)

. Meio de Comprovacio / . Meta :
o
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Elaboracdo de PPRA — 12 Quadr. 1 -
Programa de Prevencdo de Programa de Prevencdo de Riscos 22 Quadr. = 1
1.2.4 Riscos Ambientais, conforme Ambientais 32 Quadr. - -
NR N° 9 do Ministério do Junho/2012 PERIODO 1 1
Trabalho % conclusdo até o periodo 100%
Executar o plano de acdo previsto no 12 Quadr. 1
Implantar o PPRA - Programa PPRA / 22 Quadr. 1
125 de Prevencao de Riscos N¢ de relatérios: 01 por quadrimestre 39 Quadr. 1
- Ambientais, conforme NR N° 9 Junho/2012 PERIODO 3
do Ministério do Trabalho (e meses sucessivos até o final do
~ % conclus@o até o periodo
contrato de gestdo)
Relatério da prestadora de servico, 12 Quadr. 1
comprovando o cumprimento do plano 22 Quadr. 1
. de acdo estabelecidos ho PPRA — 32 Quadr. 1
Manter em boas condicdes e N .
. Programa de Prevencdo de Riscos PERIODO 3
dentro dos prazos de validade . . o
1.2.6 . Ambientais, conforme NR n° 9 /
todos os equipamentos de o .
R N2 de relatérios: 01 por quadrimestre
combate de incéndio
Junho/2012 % conclusdo até o periodo
{e meses sucessivos até final do contrato
de gestdo)
Certificados dos participantes dos cursos, 12 Quadr. 1
conforme orientagdo e instrucdes dos 22 Quadr. -
profissionais contratados para o 39 Quadr. -
desenvolvimento PPRA - Programa de PERIODO 1
127 Cursos de Brigada de incéndio Prevencdo de Riscos Ambientais,
- para empregados da OS conforme NR n° 9 / N2 de relatérios: 01
por ano
% conclusdo até o periodo
Junho/2012
—Junho/2013

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de
uso comum: a meta 1.2.4 foi cumprida conforme demonstrado no COMPROVANTE DE
EXECUCAO DA META. Ressalta-se que o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA
foi elaborado tendo-se como base a estrutura ocupada hoje pela OS. Quando a equipe for
transferida para o espaco definitivo, o referido documento sera atualizado. A meta 1.2.5 tera o
primeiro relatdrio apresentado no préoximo quadrimestre. A meta 1.2.6, que estava prevista
para o primeiro quadrimestre, conforme ja informado no primeiro relatério de prestacdo de
contas, esta vinculada diretamente ao término das obras de engenharia, devendo, portanto,
ser realizada no 32 quadrimestre — de acordo com novo cronograma previsto de conclusdo das
obras. A meta 1.2.7, também como ja explicado na primeira prestacdo de contas, depende da
formacdo do quadro de funcionarios. Como este ainda esta em processo de construcdo
paulatino, esta meta sera realizada no proximo quadrimestre, quando mais funcionarios ja

estardo contratados.

> Detalhamento da meta 1.2.4: vide Anexo | — Comprovantes de Execucao das Metas, pagina 109.
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1.2 Infraestrutura de funcionamento das dreas de uso comum (continuagao)

Meio de Comprovacio / Meta
o = - -
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Elaborar Manual de Normas e . 12 Quadr. 1 -
) ) Manual de Normas de Servicos
Procedimentos de Servicos de 22 Quadr. - 1
. o ' de Seguranca
1.2.8 | Seguranca (instrucdes que definam 32 Quadr. - -
normas e procedimentos de seguranca PERIODO 1 1
e P guranc Junho/2012
padronizados) % conclusdo até o periodo 100%
Vistorias continuas / 12 Quadr. 4 -
N¢ de relatdérios: 01 por més 2¢ Quadr. 4 =
129 Executar o Manual de Normas de 32 Quadr. 4 -
- Servicos de seguranca Agosto/2012 PERIODO 12 _
e meses sucessivos até final do
~ % conclusdo - -
contrato de gestao
Elaborar programa de seguranga que 12 Quadr. - -
trate dos aspectos, do acervo e dos 22 Quadr. 1 -
publicos interno e externo, incluindo a Manual de seguranca do acervo 39 Quadr. - -
1.2.10 | manutengdo de sistemas, PERIODO 1 -
equipamentos e instalacdes, definindo Outubro/2012
rotinas de seguranca e estratégias de % conclusdo até o periodo -
emergéncia
Vistorias continuas / 12 Quadr. - -
N2 de relatérios: 01 por més 2¢ Quadr. = =
1211 Executar o Manual de seguranca do 32 Quadr. 4 -
- acervo Janeiro/2013 PERIODO 4 -
e meses sucessivos até final do
% conclusdo até o periodo -

contrato de gestao

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de

uso comum: a meta 1.2.8 foi cumprida. No entanto, pela natureza do documento, o mesmo

ndo serd anexado a este relatério, ficando disponivel para consulta. Este manual devera ser

executado em sua plenitude no momento em que o Museu estiver em funcionamento,

portanto, a meta 1.2.9 ndo se aplica a este 22 quadrimestre. A meta 1.2.10, por tratar da

seguranca especifica do acervo, devera ser cumprida no 32 quadrimestre, quando a equipe de

Museologia do MAR estara contratada. Além disso, esta meta depende do Plano Museolégico,

que foi entregue a OS no dia 26 de dezembro de 2012. A meta 1.2.11 esta prevista para o 32

quadrimestre e sera realizada a partir da elaboragdo do Manual de seguranca do acervo (meta

1.2.10).
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1.2 Infraestrutura de funcionamento das dreas de uso comum (continuagao)

Meio de Comprovacdo / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
g g 12 Quadr. 1 1
Contrato de prestacdo de servico
Contratar empresa especializada em P ¢ ¢ 22 Quadr. = =
1.2.12 | limpeza e higienizacdo para areas Junho e 32 Quadr. - -
internas e externas do Museu . PERIODO 1 1
julho/2012
% conclusdo até o periodo 100%
. . 12 Quadr. 1 1
: i Contrato de prestacdo de servico >0 Quadr, a a
1913 f)r?traftar?mpresa especializa _a em o— - -
higienizacdo de acervos culturais Junho e —
i PERIODO 1 1
julho/2012
% conclusdo até o periodo 100%
. . 12 Quadr. 1 1
: o _ ; Contrato de prestacdo de servico e Quadr, a a
1214 ontratacdo de servicos de segurang_a _ ] 32 Quadr, N N
armada e desarmada 24 horas por dia 30 dias apds —
] . PERIODO 1 1
a assinatura do contrato de gestdo — -
% conclusao até o periodo 100%
Instalacdo das cameras e do 12 Quadr. 1 1
Aquisicdo de cameras e sistema de sistema CFTV 22 Quadr. = =
1.2.15 | seguranca CFTV para parte interna e 32 Quadr. - -
externa do museu 60 dias apds PERIODO 1 1
a assinatura do contrato de gestdo | % concluséo até o periodo 100%

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de

uso comum: as metas 1.2.12, 1.2.13, 1.2.14 e 1.2.15, previstas para o 12 quadrimestre, foram

comprovadas e justificadas na primeira prestacdo de contas.
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1.2 Infraestrutura de funcionamento das dreas de uso comum (continuagao)

Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
~ . 12 Quadr. 1 -
Contratacdo de empresa especializada Contrato de prestacdo de servico p— " 1
em manutencdo de elevadores, -
1.2.16 . 32 Quadr. - -
atuando de forma preventiva e Junho e —
) ] PERIODO 1 1
emergencial julho/2012
% conclusdo até o periodo 100%
Apdlice 12 Quadr. 1 -
22 Quadr. - -
1.2.17 | Contratacdo de seguro predial 15 dias ap6s 32 Quadr. - -
o recebimento da primeira PERIODO 1 -
parcela % conclusdo até o periodo -
Apdlice 12 Quadr. 1 -
22 Quadr. - -
1.2.18 | Contratacdo de seguro de acervos 15 dias apds 32 Quadr. - -
o recebimento da primeira PERIODO 1 -
parcela % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.2 Infraestrutura de funcionamento das areas de

uso comum: a meta 1.2.16 foi cumprida, conforme demonstrado nos COMPROVANTES DE

EXECUCAO DAS METAS. Os elevadores do pavilhdo de exposi¢des ja estdo em funcionamento,

com as devidas autorizacOes, e o contrato de manutencdo ja esta em vigor. Os elevadores da

Escola do Olhar ainda ndo foram instalados e, portanto, o contrato de manutencdo desses

elevadores sera firmado apenas no periodo de suas instalacGes — previstas para o proximo

quadrimestre. As metas 1.2.17 e 1.2.18, conforme ja informado no primeiro relatério de

prestacdo de contas, estdo vinculadas diretamente ao término das obras de engenharia e

aquisicdo do acervo, respectivamente. Portanto, serdo realizadas no 32 quadrimestre.

> Detalhamento da meta 1.2.16: vide Anexo | — Comprovantes de Execug¢do das Metas, pagina 145.
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1.3 Gestao administracao e financeira

Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Publicagcdo das Demonstracdes 12 Quadr. - -
Contabeis 2@ Quadr. = =
1.3.1 Divulgacdo do Balanco Anual 32 Quadr. 1 -
Fevereiro/2013 e PERIODO 1 -
Fevereiro/2014 % conclusdo até o periodo -
. . 12 Quadr. 1 -
: o tron Contrato de prestacdo de Servico o quadr, a a
132 or?ttatagao e auditoria externa para e Quadr, - -
revisdo de contas Julho/2012 e ERIODO 1
Janeiro/2014 =
% conclusdo até o periodo -
. . 12 Quadr. - -
Publicagdo do Parecer e uadr, " "
1.3.3 Divulgacdo do parecer de auditoria 32 Quadr. 1 -
gac P Fevereiro/2013 e —
. PERIODO 1 -
Fevereiro/2014 — .
% conclusao até o periodo -
. 12 Quadr. - -
Metodologia de Avaliacdo de 2% ouadr, 1 "
Desenvolver metodologia de avaliagdo Desempenho
134 32 Quadr. - -
de desempenho de pessoal —
PERIODO 1 -
Setembro/2012
% conclusdo até o periodo -
Desenvolver Planejamento Estratégico 12 Quadr. - -
anual objetivando a captacdo de - Definicao da Missao 22 Quadr. 1 1
recursos, visando ampliar as parcerias - Definicdo da Visao 39 Quadr. - -
135 para o cumprimento integral do - Definicdo dos valores Eticos PERIODO 1 1
e museu, compartilhando de uma gestdo | - Planejamento estratégico (a)
corporativa definindo: Miss3o, visdo i i
% conclusdo até o periodo 100%

Valores éticos em conformidade com
Plano Museolégico.

Dezembro/2012

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.3 Gestdo administragdo e financeira: a meta

1.3.5 foi cumprida, conforme demonstrado nos COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS.

Segue, em anexo, o Planejamento Estratégico, para apreciacdo da Secretaria de Cultura. As

metas 1.3.1 e 1.3.3 estdo previstas para o 32 quadrimestre, quando deverdo ser realizadas

normalmente. Tendo em vista que o organograma e a descricdo de cargos da OS ainda estdo

em fase de construcdo, foi necessario prorrogar a realizacdo da meta 1.3.4 para o proximo

quadrimestre.

> Detalhamento da meta 1.3.5: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 153.
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1.3 Gestao administracao e financeira (continuag3o)

Meio de Comprovacio /

UE Acdes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Desenvolvimento de um Regulamento 12 Quadr. 1 1
de Compras e Contratacdes 22 Quadr. - -
objetivando maior transparéncia da OS | Regulamento de Compras 39 Quadr. - -

136 em suas contratacdes de forma a PERIODO 1 1
garantir o cumprimento dos principios 10 dias apds
da legalidade, impessoalidade, a assinatura do contrato L i
moralidade, publicidade, eficiéncia e % conclusdo até o periodo 100%
razoabilidade
Formularios padronizados e 12 Quadr. 1 1
especificos da OS que 2¢ Quadr. = =
Desenvolvimento de processos e demonstrem de forma clara e 32 Quadr. - -
137 procedimentos que garantam o objetiva o cumprimento do PERIODO 1 1
cumprimento do Regulamento de Regulamento de Compras
Compras . )
10 dias apés % conclusdo até o periodo 100%
a assinatura do contrato
Divulgacio do Regulamento no 1¢ Quadr. 1 1
P 0
138 Divulgacdo do Regulamento de site da 05 ; 2::: : :
Compras 15 dias apés PER(ODO 1 1
a assinatura do contrato % conclusdo até o periodo 100%

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.3 Gestdao administracdo e financeira: as metas

1.3.6, 1.3.7 e 1.3.8 foram cumpridas e suas comprovacoes foram apresentadas na primeira

prestacdo de contas.
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1.3 Gestao administracao e financeira (continuag3o)

Meio de Comprovacio / Meta
[] = " -
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
12 Quadr. - -
Desenvolver um plano de comunicacdo | Plano de Comunicacdo (b) 22 Quadr. 1 1
1.3.9 como equipamento de alta qualidade e 32 Quadr. - -
interesse cultural Dezembro/2012 PERIODO 1 1
% conclusdo até o periodo 100%
. . 12 Quadr. - -
Implementar um canal de comunicacdo | Implantacdo do portal (c) / N2 de e quadr a a
1310 ef|C|ent_e e ag_ll com os pu_bl_lcos do MAR | relatérios e Quadr, 1 -
por meio da internet, definido pelo —
L PERIODO 1 -
plano de comunicacdo Margo/2013
% conclusdo até o periodo -
~ w 12 Quadr. - -
Prestar informacdes atualizadas sobre Implantacio no portal (c) / N2 de e quadr " "
1311 a programaga_o _cuIturaI do museu, relatérios 3% Quadr, 1 N
conforme definido pelo plano de —
L PERIODO 1 -
comunicacdo Margo/2013 — -
% conclusao até o periodo -
Materiais graficos, midias, 12 Quadr. - -
Produzir diversos tipos de material de & . 5
divuleacio para ampliar o conforme estabelecidos no Plano 22 Quadr. = =
1.3.12 & g P A P . de Comunicacdo 32 Quadr. 1 -
conhecimento e interesse do publico —
lo MAR PERIODO 1 -
e .
P Janeiro/2013 % conclusdo até o periodo -

Consideragbes sobre as metas do subitem 1.3 Gestdo administra¢do e financeira: a meta

1.3.9 foi cumprida conforme demonstrado nos COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS. O

Plano de Comunicagdo segue em anexo, para apreciacdo da Secretaria de Cultura. As metas

1.3.10, 1.3.11 e 1.3.12 estdo previstas para o 32 quadrimestre, quando deverdo ser realizadas

normalmente.

> Detalhamento da meta 1.3.9: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 177.
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1.3 Gestao administracao e financeira (continuag3o)

Meio de Comprovacio / Meta
° ~ z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Elaboracdo de um plano de 12 Quadr. - -
sustentabilidade para o MAR, em Plano de Sustentabilidade 22 Quadr. 1 -
1.3.13 | conformidade com Plano museoldgico, 32 Quadr. - -
plano de comunicacdo e planejamento Outubro/2012 PERIODO 1 -
estratégico % conclus@o até o periodo -
Administrar os recursos captados com - 12 Quadr. - -
. . . Implantacdo do Plano de
parceiros publicos e privados com n 29 Quadr. 1 >
. N sustentabilidade (d)
1.3.14 | economicidade e transparéncia, 32 Quadr. - -
arantindo o cumprimento das PERIODO -
& . P Novembro/2012 1
contrapartidas acordadas % conclusio até o periodo -
| q | q 12 Quadr. - -
Implantacdo do Plano de
Elaborar projetos para editais e leis de P g_ . 22 Quadr. 1 1
. . . . sustentabilidade (d)
1.3.15 | incentivos e realizar outras a¢des de 32 Quadr. - -
desenvolvimento institucional PERIODO 1 1
Novembro/2012 — -
% conclusao até o periodo 100%
12 Quadr. - -
Manter um canal de comunicacao Implantacdo do portal (c) 22 Quadr. - -
1.3.16 | eficiente e agil com os publicos do MAR 32 Quadr. 1 -
por meio da internet Fevereiro/2013 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
12 Quadr. - -
~ ) Implantacdo do portal (c 22 Quadr. = -
1317 Prestar informacdes atualizadas sobre P ¢ P (c) 32 Quad 7
= Quadr. -
e a programacdo cultural do MAR v
prog ¢ Margo/2013 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -

Consideragbes sobre as metas do subitem 1.3 Gestdo administragdo e financeira: a meta

1.3.15 foi cumprida, conforme demonstrado nos COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS.

Destacamos para esta meta a elaboracdo do Plano Anual de Atividades do MAR - 2013,

apresentado ao Ministério da Cultura e aprovado na Lei Rouanet (Pronac 128254), no artigo

18, para captacdo de recursos mediante incentivo fiscal. As metas 1.3.16 e 1.3.17 estdo

previstas para o 32 quadrimestre, quando deverdo ser realizadas normalmente.

Como as informacdes do Plano Museoldgico, do Plano de Comunicacdo e do Planejamento

Estratégico sdo importantes para a elaboracdo do Plano de Sustentabilidade (pois apontam

bases e restri¢cdes), a construcdo do documento sera feita no terceiro quadrimestre. A meta

1.3.14 depende da meta 1.3.13 e da captagdo de recursos com outros parceiros, o que

acontecera apenas a partir do proximo quadrimestre.

> Detalhamento da meta 1.3.15: vide Anexo | — Comprovantes de Execug¢do das Metas, pagina 229.

pagina 20




1.4 Servigos de recepc¢ao e servigos de monitoracgao

Meio de Comprovacio / Meta
N¢ Acd Period Realizad
goes Indicador de Resultados eriodo Prev. ealizado
. 12 Quadr. 1 -
Cerut . o d | Contratacdo de Pessoal e Quadr, ~ ~
ecrutamento e selecdo de pessoa
14.1 ¢ P . 32 Quadr. - -
para o quadro da OS Maio e PERIODO 1
Junho/2012
% conclusdo até o periodo -
Treinamento em atendimento ao 12 Quadr. 1 -
publico e questdes especificas do 2¢ Quadr. = =
. o museu, conforme Plano 32 Quadr. - -
142 Treinamento e Capacitacdo dos 6gi
4. L . museoldgico f -
recepcionistas e monitores g PERIODO 1
Maio, Junho/2012 % conclusdo até o periodo -
(e sempre que necessario)
12 Quadr. 1 -
Agendamento de visitas orientadas L, . "
o Relatério de comprovacao 22 Quadr. = =
143 (individuais, grupos, estudantes, e Quad
. - = Quaar. - -
colecionadores, etc.), cobradas e —
. Junho/2012 PERIODO 1 -
gratuitas
% conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.4 Servicos de recepg¢ao e servicos de

monitora¢do: conforme ja declarado na primeira prestagdo de contas, o quadro da OS esta

sendo composto gradativamente, de acordo com seu cronograma de atividades. Desta forma,

as metas 1.4.1 e 1.4.2 serdo cumpridas no 32 quadrimestre, quando serdo contratados e

treinados os funcionarios das areas de recepcdo e atendimento. A meta 1.4.3 também

depende do Museu estar aberto ao ptblico, portanto, ainda n3o foi realizada.
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1.4 Servigos de recepc¢ao e servigos de monitoragdo (continuagio)

Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Publico espontaneo (cobrancga por 12 Quadr. 1 -
grupos de visitantes que optem por 22 Quadr. - -
visita orientada diretamente no museu, , . . 32 Quadr. - -
o N ) Relatério de comprovacao —
144 como as visitas panoramicas — mais PERIODO 1 -
o curtas —, as visitas infantis e as
. L , Agosto/2012
orientadas com horarios pré- i i
. . - ~ % conclus@o até o periodo -
determinados e inscricdo na recepcao,
etc.)
bl lar (além d d = ued 1 -
Publico escolar (além do agendamento , . -
] ( ) _g Relatério de comprovacao 22 Quadr. - -
145 gratuito para escolas publicas, 3% Quad
i - . el = Quadr. - -
conforme citado, existe a possibilidade —
’ Agosto/2012 PERIODO 1 -
de cobranca para escolas particulares)
% conclusdo até o periodo -
12 Quadr. 1 -
Plblico universitario (proposicédo de Relatério de comprovacido 2¢ Quadr. - -
1.4.6 visitas tematicas para grupos 32 Quadr. - -
universitarios) Agosto/2012 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
Plblico especializado (colecionadores, 12 Quadr. 1 -
artistas, criticos, etc. -> convite a este Relatério de comprovacio 22 Quadr. - -
1.4.7 pUblico especifico para visitas 32 Quadr. - -
orientadas pelo curador principal e/ou Agosto/2012 PERIODO 1 -

pelo diretor artistico do MAR)

% conclusdo até o periodo

Consideracdes sobre as metas do subitem 1.4 Servicos de recep¢do e servigos de

monitoragdo: conforme ja declarado na primeira prestacdo de contas, a execu¢do das metas

1.4.4,1.4.5, 1.4.6 e 1.4.7 depende da abertura do Museu ao publico. Portanto, elas ainda ndo

foram realizadas.
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1.5 Equipe de apoio técnico aos espacos: salas de exposicdao, salas de atividades

educacionais

- Meio de Comprovagio / . Meta .
N2 A P d Realizad
. Indicador de Resultados eriodo Prev. ealizado
Relatérios / 12 Quadr. 4 4
N2 de relatérios: 01 por més 22 Quadr. 4 4
1.5.1 Realizacdo de inventdrio fisico mensal 32 Quadr. 4 -
Mensalmente PERIODO 12 8
com inicio em Junho/2012 % conclusdo até o periodo 75%
d d 12 Quadr. 1 -
. Contratacdo de empregados
Recrutamento e selecdo de ¢ preg 22 Quadr. o 1
1.5.2 empregados para setor de Manutengdo Maio e 32 Quadr. - -
e operacdes PERIODO 1 1
perac Junho/2012
% conclusdo até o periodo 100%
g g 12 Quadr. 1 1
. Contrato de prestacdo de Servico
Contratacdo de empresas P ¢ ¢ 2¢ Quadr. = =
1.5.3 especializadas em manutencdo e Maio e 32 Quadr. - -
higienizacdo de equipamento e acervos PERIODO 1 1
glenizac aue Junho/2012
% conclusdo até o periodo 100%

Consideragbes sobre as metas do subitem 1.5 Equipe de apoio técnico aos espagos: salas de

exposi¢cdo, salas de atividades educacionais: as metas 1.5.1 e 1.5.2 foram cumpridas,

conforme demonstrado nos COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS. Os relatérios com as

aquisicoes (meta 1.5.1) foram entregues mensalmente, conforme acertado, protocolados na

Secretaria de Cultura e na Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio

de Janeiro - CDURP. A meta 1.5.3 foi cumprida no primeiro quadrimestre e ja foi apresentada

na primeira prestacdo de contas.

> Detalhamento da meta 1.5.1: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 291.

> Detalhamento da meta 1.5.2: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 303.
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1.5 Equipe de apoio técnico aos espacos: salas de exposicdo, salas de atividades

educacionais (continuac3o)

- Meio de Comprovagio / . Meta .
N¢ A P d Realizad
S Indicador de Resultados eriodo Prev. ealizado
12 Quadr. - -
) o Plano de situacio de emergéncia 22 Quadr. 1 -
Elaborar um plano de situacdo de ¢ g
154 E . 32 Quadr. - -
mergéncia —
& Setembro/2012 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
- N2 de relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
L . . guadrimestre 22 Quadr. 1 -
Aplicacdo do plano de situacdo de
1.5.5 P gA . P ¢ - Treinamentos 32 Quadr. - -
emergéncia —
PERIODO 1 -
Outubro/2012 % conclusdo até o periodo -
Relatérios / 12 Quadr. - -
Analisar, investigar e documentar os N2 de relatérios: 01 por 22 Quadr. 1 -
1.5.6 acidentes e incidentes para evitar a sua | quadrimestre 32 Quadr. - -
repeticdo PERIODO 1 -
Outubro/2012 % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.5 Equipe de apoio técnico aos espacos: salas de

exposicdo, salas de atividades educacionais: a meta 1.5.4, que estava prevista para o primeiro

quadrimestre, depende diretamente do término das obras de engenharia. Afinal, s6 assim é

possivel

que os consultores especializados analisem o espaco fisico do MAR em

funcionamento. Portanto, a meta 1.5.4 sera realizada no 32 quadrimestre — de acordo com

novo cronograma previsto de conclusio das obras. As metas 1.5.5 e 1.5.6 dependem da 1.5.4 e

deverdo ser realizadas a partir do proximo quadrimestre.
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1.6 Servico de bilhetagem e venda remota de ingressos

Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
12 Quadr. 1 1
- Contratacdo de empresa 22 Quadr. - -
Contratar empresa especializada em
16.1 bilhet R . R 32 Quadr. - -
ilhetagem remota e nd3o remota —
& Julho/2012 PERIODO 1 1
% conclusdo até o periodo 100%
Recrutamento e selecdo de equipe de Y 12 Quadr. 1 -
L Recrutamento e selecdo de
empregados para o exercicio das 22 Quadr. - -
L - pessoal
162 atividades de agendamento de visitas 32 Quadr. - -
e em grupo, em observéncia ao Plano Maio e PERIODO 1 -
museoldgico, plano de comunicacdo e
g P . ¢ Junho/2012 % conclusdo até o periodo -
plano de sustentabilidade
Implantacdo do plano de 12 Quadr. - -
sustentabilidade no que diz respeito a 22 Quadr. - -
bilhetagem quanto aos Ingressos 32 Quadr. 1 -
individuais PERIODO 1 -
a) Passaportes (para mais de um dia
de visitacdo e/ou em parceria
com outros museus e
equipamentos culturais)
b)  Vendadiretain loco e Venda Relatério de acompanhamento /
online (com conveniéncia da N2 de relatérios: 01 por
1.6.3 entrega em casa e/ou impress3o guadrimestre

de ticket para entrada no museu)

c) Venda em postos avancados da
RioTur e da TurisRio

d)  Criacdo de dia “off” (com
entradas gratuitas), para
potencializagdo da divulgacdo
informal (boca-a-boca) do
museu, bem como visando a
insercdo social das classes menos
favorecidas

Janeiro/2013

% conclusdo até o periodo

ConsideragcOes sobre as metas do subitem 1.6 Servigco de bilhetagem e venda remota de

ingressos: a meta 1.6.1 j& foi cumprida no primeiro quadrimestre,

portanto,

suas

comprovacoes estdo apresentadas na primeira prestacdo de contas. Conforme ja declarado

também na primeira prestacdo de contas,

o quadro da OS estd sendo composto

gradativamente, de acordo com seu cronograma de atividades. Dessa forma, a meta 1.6.2 sera

cumprida no 32 quadrimestre, quando serdo contratados os funcionarios para a equipe de

agendamento. A meta 1.6.3 depende da inauguracdo do MAR e do Plano de Sustentabilidade.

Portanto, sua realizagdo é prevista para o proximo quadrimestre.
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1.7 Operacdao e manutenc¢ao dos equipamentos técnicos

Meio de Comprovacio /

Meta

NE Acbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado

Relatérios / 12 Quadr. 4 4
N¢ de relatdérios: 01 por més 29 Quadr. 4 4
1.7.1 Realizacdo de inventdrio fisico mensal 32 Quadr. 4 -
Mensalmente PERIODO 12 -

com inicio em Junho/2012 % conclusdo até o periodo 100%
~ 12 Quadr. 1 -
Recrutamento e selecdo de Contratacdo de empregados 22 Quadr. - 1
1.7.2 empregai:los para setor de Manutengdo Maio e 32 Quadr. - -
e operagoes Junho/2012 PERIODO 1 -

% conclusdo até o periodo 100%
Contrato de prestacdo de 12 Quadr. 1 1
Contratacdo de empresas servicos 22 Quadr. - -
1.7.3 especializadas em manutencdo e 32 Quadr. - -
higienizacdo de equipamento e acervos Maio e PERIODO 1 1

Junho/2012 % conclusdo até o periodo 100%

ConsideragOes sobre as metas do subitem 1.7 Operagcdo e manutencdo dos equipamentos

técnicos: as metas 1.7.1 e 1.7.2 foram cumpridas conforme demonstrado

nos

COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS. Os relatérios com as aquisicdes (meta 1.7.1)

foram entregues mensalmente, conforme acertado, e protocolados na Secretaria de Cultura e

na CDURP. A meta 1.7.3 foi cumprida no primeiro quadrimestre e ja foi apresentada na

primeira prestacdo de contas.

> Detalhamento da meta 1.7.1: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 291.
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1.7 Operacao e manuten¢ao dos equipamentos técnicos (continuacdo)

Meio de Comprovacio / Meta
° ~ z .
N Acbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
12 Quadr. - -
) o Plano de situacdo de emergéncia 22 Quadr. 1 -
Elaborar um plano de situacdo de < g
1.7.4 E . 32 Quadr. - -
mergéncia —
& Setembro/2012 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
- N2 de relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
L . . guadrimestre 22 Quadr. 1 -
Aplicacdo do plano de situacdo de
1.7.5 P gA i P ¢ - Treinamentos 32 Quadr. - -
emergeéncia -
PERIODO 1 -
Outubro/2012 % conclusdo até o periodo -
Relatérios / 12 Quadr. - .
Analisar, investigar e documentar os Ne de relatérios: 01 por 22 Quadr. 1 -
1.7.6 acidentes e incidentes para evitar a sua | quadrimestre 32 Quadr. - -
repeticdo PERIODO 1 -
Outubro/2012 % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.7 Operacdo e manutengdao dos equipamentos
técnicos: a meta 1.7.4, que estava prevista para o primeiro quadrimestre, depende
diretamente do término das obras de engenharia — para que os consultores especializados
possam analisar o espaco fisico do MAR em funcionamento. Essas metas devem, portanto, ser
realizadas no 32 quadrimestre — de acordo com novo cronograma previsto de conclusdo das
obras. A meta 1.7.5 depende da meta 1.7.4, sendo realizadas apenas a partir do proximo
quadrimestre. A meta 1.7.6 sera executada a partir do préximo quadrimestre, quando o MAR

ja devera estar em funcionamento.
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1.8 Manutengado dos equipamentos técnicos do Museu de Arte do Rio

Meio de Comprovagio Meta
NE Acbes Indicador de :esultidoﬁ Periodo Prev. Realizado
Relatérios / 12 Quadr. 4 4
N¢ de relatdérios: 01 por més 29 Quadr. 4 4
1.8.1 Realizacdo de inventdrio fisico mensal 32 Quadr. 4 -
Mensalmente PERIODO 12 8
com inicio em Junho/2012 % conclusdo até o periodo 75%
. 12 Quadr. 1 -
Recrutamento e selecdo de Contratacdo de empregados 22 Quadr. - 1
1.8.2 empregai:los para setor de Manutengdo Maio e 32 Quadr. - -
e operagoes Junho/2012 PERIODO 1 1
% conclusdo até o periodo 100%
Contrato de prestacdo de 12 Quadr. 1 1
Contratacdo de empresas servicos 22 Quadr. - -
1.8.3 especializadas em manutencdo e 32 Quadr. - -
higienizacdo de equipamento e acervos Maio e PERIODO 1 1
Junho/2012 % conclusdo até o periodo 100%

ConsideragOes sobre as metas do subitem 1.8 Manutencdo dos equipamentos técnicos do

Museu de Arte do Rio: as metas 1.8.1 e 1.8.2 foram cumpridas, conforme demonstrado nos

COMPROVANTES DE EXECUCAO DAS METAS. Os relatérios com as aquisicdes (meta 1.8.1)

foram entregues mensalmente, conforme acertado, e protocolados na Secretaria de Cultura e

na CDURP. A meta 1.7.3 foi cumprida no primeiro quadrimestre e ja foi apresentada na

primeira prestacdo de contas.

> Detalhamento da meta 1.8.1: vide Anexo | — Comprovantes de Execugao das Metas, pagina 291.
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1.8 Manutengao dos equipamentos técnicos do Museu de Arte do Rio (continuag3o)

Meio de Comprovacio / Meta
° ~ z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
12 Quadr. - -
. o Plano de situacdo de emergéncia 22 Quadr. 1 -
Elaborar um plano de situacdo de ¢ g
1.8.4 E N 32 Quadr. - -
mergéncia —
& Setembro/2012 PERIODO 1 -
% conclusdo até o periodo -
- N2 de relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
L . . guadrimestre 22 Quadr. 1 -
Aplicacdo do plano de situacdo de
1.8.5 P gA . P ¢ - Treinamentos 32 Quadr. - -
emergeéncia -
PERIODO 1 -
Outubro/2012 % conclusdo até o periodo -
Relatérios / 12 Quadr. - -
Analisar, investigar e documentar os Ne de relatérios: 01 por 22 Quadr. 1 -
1.8.6 acidentes e incidentes para evitar a sua | quadrimestre 32 Quadr. - -
repeticdo PERIODO 1 -

Outubro/2012

% conclusdo até o periodo

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.8 Manutenc¢do dos equipamentos técnicos do

Museu de Arte do Rio: a meta 1.8.4, que estava prevista para o primeiro quadrimestre,

depende diretamente do término das obras de engenharia, para que os consultores

especializados possam analisar o espaco fisico do MAR em funcionamento. Portanto, a meta

serd cumprida quando da conclusdo das obras. A meta 1.8.5 depende da meta 1.8.4, portanto,

ainda ndo foi realizada. A meta 1.8.6 sera executada a partir do momento em que o Museu

estiver aberto ao publico.
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1.9 Equipe de operacdo e manutenc¢do técnica do Museu de Arte do Rio

Meio de Comprovagio Meta
UE Acdes Indicador de :esultidoﬁ Periodo Prev. Realizado

12 Quadr. - -

191 Elaborar um Plano de _qualidade aser Plano de Qualidade ;: 2::3: :-L :

pactuado com a prefeitura Janeiro/2013 ERIODO 1 -

% conclusdo até o periodo -

Relatério de acompanhamento 12 Quadr. - -

dos indicadores/ 20 Quadr. = =

192 Criar indicadores de acompanhamento | N2 de relatdrios: 01 por 39 Quadr. 1 -

dos servicos prestados guadrimestre PERIODO 1 -

Fevereiro/2013 % conclusdo até o periodo -

Implantacdo do Plano de 12 Quadr. - -

Qualidade pactuado com a 22 Quadr. - -

prefeitura / 32 Quadr. 1 -

19.3 Implantar o Plano de qualidade N2 de relatérios: 01 por PERIODO 1 -
guadrimestre

% conclusdo até o periodo -

Fevereiro/2013

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.9 Equipe de operagdo e manutencdo técnica do

Museu de Arte do Rio: as metas 1.9.1, 1.9.2 e 1.9.3 estdo previstas para o proximo

quadrimestre e serdo realizadas conforme planejado.
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1.10 Qualidade dos servigos prestados
Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
. . Relatério de ndo conformidade; 12 Quadr. - -
Criar metodologia para tratamento de - -
. N ) Analise de desvios e de 22 Quadr. 1 -
desvios e ndo conformidades, de modo . - .
. ) - solicitagdo de acdo corretiva / 39 Quadr. - -
que a eliminar efeitos e causas de ndo ,
1.10.1 _ . - N2 de relatérios: 01 por PERIODO 1 -
cumprimento do estabelecido (ndo- .
. - guadrimestre
conformidade, reclamac&es) de forma i i
sistémica % conclusdo até o periodo -
Dezembro/2012
Procedimento que defina 12 Quadr. - -
Estabelecer procedimentos que defina controles, responsabilidades e 22 Quadr. 1 -
controles, responsabilidades e autoridades relacionadas para 39 Quadr. - -
1.10.2 | autoridades relacionadas para lidar lidar com o ndo cumprimento do PERIODO 1 -
com o ndo cumprimento do estabelecido
estabelecido. % conclusdo até o periodo -
Dezembro/2012
Evidéncia de acompanhamento e 12 Quadr. - -
implantacdo de acdes corretivas 22 Quadr. - -
. . . Encaminhamento das 32 Quadr. 1 -
Registro do ndo cumprimento do N o
) . constatacdes das auditorias / PERIODO 1 -
1.10.3 | estabelecido e das a¢des para sua , .
o o N2 de relatorios: 01 por
correcdo e eliminacao .
guadrimestre
% conclusdo até o periodo -
Janeiro/2013
Politica de Tratamento de criticas 12 Quadr. - -
e sugestoes 22 Quadr. 1 -
Registro do recebimento e do 32 Quadr. - -
tratamento de criticas e PERIODO 1 -
Criar procedimento para recebimento, sugestdes
compilacdo e tratamento de criticas, Plano de acdo e registro do
1.10.4 | reclamacdes, sugestdes, visando acompanhamento de acdes para

assegurar que sejam pronta e
eficazmente atendidas e solucionadas

eliminar causas de criticas e
reclamacodes

Acompanhamento do tratamento
de criticas e sugestdes

Dezembro/2012

% conclusdo até o periodo

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.10 Qualidade dos servigos prestados: as metas

1.10.1, 1.10.2 e 1.10.4 serdo contempladas do Plano da Qualidade (meta 1.9.1), portanto,

serdo realizadas no préximo quadrimestre. A meta 1.10.3 sera realizada com a aplicacdo do

Plano da Qualidade e, portanto, serd realizada apds a elaboracdo do Plano, no préoximo

quadrimestre.
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1.10 Qualidade dos servigos prestados (continuacdo)
Meio de Comprovacio / Meta
o = z .
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Capacitacdo em atendimento ao 12 Quadr. 1 -
publico 22 Quadr. - -
1105 Capacitar pessoas direcionadas para 30 Quadr. N N
atendimento aos diversos publicos Maio e Junho/2012 PERIODO 1 ;
(e sempre que necessario) % conclusdo até o periodo -
bel d 12 Quadr. 1 -
Estabelecer um programa de incentivo . .
. prog - Programa de incentivo 22 Quadr. o o
1106 e reconhecimento das sugestdes dos 32 Quad
LU 2 Quadr. - -
trabalhadores para melhoria dos —
Agosto/2012 PERIODO 1 -
processos
% conclusdo até o periodo -
Acompanhamento de a¢des para 12 Quadr. 1 -
. eliminar causas de criticas e 22 Quadr. - -
Estabelecer tratamento de criticas, - ]
N N reclamacdes, divulgando no 32 Quadr. - -
reclamacdes com transparéncia e )
1.10.7 | . T portal da OS, quadro de avios PERIODO 1 -
imparcialidade e reclamantes )
. dentre outros meios.
comunicados.
% conclusdo até o periodo -
Agosto/2012
Politica de satisfacdo das partes 12 Quadr. 1 -
Estabelecer procedimentos para relacionadas 22 Quadr. = =
1.10.8 | medigcdo e monitoramento da Pesquisas e entrevistas 32 Quadr. - -
satisfacdo das partes interessadas PERIODO 1 -
Agosto/2012 % conclusdo até o periodo -
Resultados obtidos na medicdo da Procedimento para medicdo e 12 Quadr. 1 -
satisfacdo das partes interessadas monitoramento da satisfacdo das 22 Quadr. - -
1.10.9 | serdo sistematicamente avaliados e partes interessadas 32 Quadr. - -
analisados pela direcdo e incorporados PERIODO 1 -
as acdes realizadas pela entidade. Agosto/2012 % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.10 Qualidade dos servigos prestados: as metas

1.10.6, 1.10.7, 1.10.8 e 1.10.9 serdo contempladas do Plano da Qualidade (meta 1.9.1),

portanto, serdo realizadas no préximo quadrimestre. Destacamos ainda, conforme ja

declarado na primeira prestacdo de contas, que o quadro da OS estd sendo composto

gradativamente, de acordo com seu cronograma de atividades e com a nova data de

inauguracdo do MAR. Dessa forma, a meta 1.10.5 sera cumprida no 32 quadrimestre, quando

deverdo ser contratados e capacitados os funcionarios para a equipe de atendimento.
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1.11 Funcionamento do Museu de Arte do Rio
Meio de Comprovacio / Meta
[] = " -
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
S e N2 de Relatérios: 01 por 12 Quadr. 1 -
Assegurar a plena utilizacdo dos .
o guadrimestre 22 Quadr. - -
espacos expositivos acolhendo
Y . 32 Quadr. - -
1.11.1 | exposicoes com ingressos . ,
; . S 30 dias ap6s PERIODO 1 -
disponibilizados ao publico, pagos ou . o
) o recebimento do primeiro
gratuitos repasse % conclus@o até o periodo -
N2 de Relatérios de quantidade 12 Quadr. - -
N de visitantes: 01 por 22 Quadr. - =
Promover a visitacdo total de no uadrimestre > 0nd 1
1.11.2 | minimo 200.000 (duzentos mil) q 2 Quadr. -
L PERIODO 1 -
visitantes .
De Janeiro a
Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -
- . N2 de Relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
Garantir politica de gratuidade . P
considerando um dia gratuito por quadrimestre 2% Quad, . .
1113 “0 um dia gratuito p 32 Quadr, 1 ;
semana e visitagdo gratuita de grupos . v
da rede publica escolar pré-agendados De Janeiro a PERIODO 1 .
P P g Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -
Realizar estudos, pareceres e outras , . 12 Quadr. - -
N p_ o N2 de Relatérios: 01 por
acdes para composicdo do acervo ) 2¢ Quadr. - =
L guadrimestre
1114 estabelecendo prioridades para 32 Quadr. 1 -
A aquisicdo de obras de arte, livros e . PERIODO 1 -
. De Janeiro a
outros bens culturais relevantes para o L i
patriménio do MAR Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -
N2 de Relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
Y quadrimestre 22 Quadr. = =
1115 Executar o PIan'o _de conservacdo do e Quadr, 1 -
acervo museoldgico . v
De Janeiro a PERIODO 1 -
Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -
Entregar anualmente inventario N2 de Relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
atualizado do acervo artistico e guadrimestre 22 Quadr. = =
1.11.6 | bibliografico do museu relatando as 32 Quadr. 1 -
condicdes gerais de conservacdo dos De Janeiro a PERIODO 1 -
mesmos Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -
N2 de Relatérios: 01 por 12 Quadr. - -
Desenvolver, manter e atualizar banco guadrimestre 22 Quadr. = =
1.11.7 | de dados sobre o acervo artistico e 32 Quadr. 1 -
bibliografico De Janeiro a PERIODO 1 -
Dezembro/2013 % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do subitem 1.11 Funcionamento do Museu de Arte do Rio: a

realizacdo das metas 1.11.1, 1.11.2 e 1.11.3 depende exclusivamente da abertura do MAR ao

publico, por isso, ainda ndo foram realizadas. As metas 1.11.4, 1.11.5, 1.11.6 e 1.11.7 estdo

previstas para o préximo quadrimestre.
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1.12 Funcionamento da Escola do Olhar

Meio de Comprovacio / Meta
o = - -
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
N¢ de Relatdrios de contratacdo: 12 Quadr. 2 -
. . 01 por quadrimestre 22 Quadr. - 1
Selecionar, contratar e treinar porq , . . 2
o . N2 de Relatérios de treinamento: 39 Quadr. - -
profissionais especializados para ]
1.12.1 L o . 01 por quadrimestre PERIODO 2 -
ministrar as atividades educacionais
romovidas pela Escola . ,
P P 30 dias apés % conclusdo até o periodo 50%
a entrega do equipamento
. . . Relatério / 12 Quadr. 1 -
Promover a inscricdo de no minimo , .
- N2 de Relatérios: 01 por 22 Quadr. - -
2.000 (dois mil) professores da rede h
. . o quadrimestre 39 Quadr. - -
1.12.2 | publica municipal de educacdo em -
~ ) PERIODO 1 -
cursos de formacao oferecidos pela . ,
30 dias apés
Escola . % conclusdo até o periodo -
a entrega do equipamento
Relatério / 12 Quadr. 1 -
N2 de Relatérios: 01 por 2¢ Quadr. = =
1123 Promover a formacdo continuada de guadrimestre 39 Quadr. - -
o monitores/educadores do MAR PERIODO 1 -
30 dias apos
. % conclus@o até o periodo -
a entrega do equipamento
Relatério / 12 Quadr. 1 -
Promover pelo menos 01 (um) curso N2 de Relatérios: 01 por 2¢ Quadr. = =
1124 livre para publico em geral com quadrimestre 39 Quadr. - -
o temadtica relacionada a programacio PERIODO 1 -
do MAR 30 dias apds i i
. % conclus@o até o periodo -
a entrega do equipamento
Relatério / 12 Quadr. 1 -
Apresentar relatério de avaliacio dos N2 de Relatérios: 01 por 22 Quadr. - -
1125 cursos oferecidos pela Escola, com quadrimestre 39 Quadr. - -
- base em questiondrios de pesquisa PERIODO 1 -

aplicados diretamente ao publico

30 dias apds
a entrega do equipamento

% conclusdo até o periodo

ConsideragOes sobre as metas do subitem 1.12 Funcionamento da Escola do Olhar: conforme

ja declarado na primeira prestacdo de contas, o quadro da OS estd sendo composto

gradativamente, de acordo com seu cronograma de atividades. Dessa maneira, a meta 1.12.1

estd em andamento, visto que a equipe do Educativo apenas comecou a ser contratada.

Destacamos que as atividades do setor estdo sendo estruturadas e que, no préximo

quadrimestre, deverdo ser contratados mais integrantes da equipe, bem como serdo

realizadas acGes de treinamento e capacitacdo dessa equipe. As metas 1.12.2, 1.12.3, 1.12.4 e

1.12.5 dependem da abertura do MAR ao ptblico, portanto, ainda ndo foram realizadas.

> Detalhamento da meta 1.12.1: vide Anexo | — Comprovantes de Execug¢do das Metas, pagina 303.
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Grupo 2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA
TENHA EM DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTAGCAO

Meio de Comprovagdo / Meta
N2 Acles Periodo Realizado
¢ Indicador de Resultados Prev.
Criar metodologia para tratamento de Relatério de ndo conformidade; 12 Quadr. - -
desvios e ndo conformidades, de modo 29 Quadr. - -
21 que a eliminar efeitos e causas de ndo Analise de desvios e de 32 Quadr. - -
) cumprimento do estabelecido (n3o- solicitacdo de acdo corretiva PERIODO - -
conformidade, reclamac&es) de forma L i
sistémica Agosto/2013 % conclusdo até o perlodo -
Procedimento que defina 12 Quadr. - -
. ' controles, responsabilidades e 22 Quadr. S o
Estabelecer procedimentos que defina ) )
o autoridades relacionadas para 32 Quadr. - -
controles, responsabilidades e ) N ) -
2.2 ) . . lidar com o ndo cumprimento do PERIODO - -
autoridades relacionadas para lidar com .
- ) . estabelecido
o ndo cumprimento do estabelecido. L .
% conclusdo até o periodo -
Agosto/2013
Evidéncia de acompanhamento e 12 Quadr. - -
. o . implantacdo de acdes corretivas 22 Quadr. - -
Registro do ndo cumprimento do P ) ¢ ¢
X . Encaminhamento das 32 Quadr. - -
2.3 estabelecido e das acdes para sua N o -
o N constatacdes das auditorias PERIODO - -
correcdo e eliminacao
% conclus@o até o periodo -
Agosto/2013 | P
Politica de Tratamento de criticas 12 Quadr. - -
e sugestdes 2¢ Quadr. - -
Registro do recebimento e do 32 Quadr. - -
tratamento de criticas e PERIODO - -
Criar procedimento para recebimento, sugestdes
compilacdo e tratamento de criticas, Plano de acdo e registro do
2.4 reclamacdes, sugestdes, visando acompanhamento de acdes para

assegurar que sejam pronta e
eficazmente atendidas e solucionadas.

eliminar causas de criticas e
reclamacodes

Acompanhamento do tratamento
de criticas e sugestdes

Agosto/2013

% conclusdo até o periodo -

ConsideragOes sobre as metas do item 2. Qutras iniciativas e programas de qualidade que o
proponente ja tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantagcdo: as metas 2.1,
2.2, 2.3 e 2.4 tém como periodo de realizacdo previsto agosto de 2013. Portanto, serdo
consideradas para fins de comprovacdo da execucdo no periodo avaliatério do 59
quadrimestre (12 de setembro a 31 de dezembro de 2013). O planejamento dessas a¢bes, no
entanto, ja se encontra na pauta de atividades da OS, na elaboracdo do Plano de Qualidade —

que serd construido no préximo quadrimestre.
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Grupo 2. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE QUE O PROPONENTE JA
TENHA EM DESENVOLVIMENTO OU PENSE INICIAR SUA IMPLANTAGAO (continuagdo)

- Meio de Comprovagio / . Meta .
N2 Acles Periodo Realizado
¢ Indicador de Resultados Prev.
Capacitacdo em atendimento ao 12 Quadr. 1 -
. L Ublico 22 Quadr. - -
25 Capacitar pessoas direcionadas para P 3% Quad
. . . , . = Quadr. - -
atendimento aos diversos publicos . —
A partir de PERIODO 1 -
Junho/2012 % conclusdo até o periodo -
bel q 12 Quadr. - -
Estabelecer um programa de incentivo e . .
. prog - Programa de incentivo 22 Quadr. o o
26 reconhecimento das sugestdes dos 32 Quad
= Quadr. - -
’ trabalhadores para melhoria dos
P Agosto/2013 PERIODO - -
processos
% conclusdo até o periodo -
Acompanhamento de a¢des para 12 Quadr. - -
. eliminar causas de criticas e 22 Quadr. - -
Estabelecer tratamento de criticas, - )
N . reclamacdes, divulgando no 32 Quadr. - -
reclamacdes com transparéncia e -
2.7 X 7 portal da OS, quadro de avios PERIODO - -
imparcialidade e reclamantes )
. dentre outros meios.
comunicados.
% conclusdo até o periodo -
Agosto/2013
Politica de satisfacio das partes 12 Quadr. - -
. relacionadas 22 Quadr. - -
Estabelecer procedimentos para
- 5 . o 32 Quadr. - -
2.8 medicdo e monitoramento da satisfacdo . .
i Pesquisas e entrevistas PERIODO - -
das partes interessadas
Agosto/2013 % conclusdo até o periodo -
Resultados obtidos na medicdo da Procedimento para medicdo e 12 Quadr. - -
satisfacdo das partes interessadas serdao monitoramento da satisfacdo das 22 Quadr. - -
2.9 sistematicamente avaliados e analisados partes interessadas 32 Quadr. - -
pela direcdo e incorporados as acdes PERIODO - -
realizadas pela entidade Agosto/2013 % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do item 2. Outras iniciativas e programas de qualidade que o
proponente ja tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantagdo: o quadro da OS
estd sendo composto gradativamente, de acordo com seu cronograma de atividades. Dessa
forma, a meta 2.5 sera cumprida no 32 quadrimestre, quando serdo contratados e treinados os
funcionarios das areas de recepc¢do e atendimento. As metas 2.6, 2.7, 2.8 e 2.9 também tém
como periodo de realizacdo previsto agosto de 2013, portanto, serdo consideradas para fins de
comprovacdo da execucdo, no periodo avaliatorio do 52 quadrimestre (12 de setembro a 31 de
dezembro/2013). E importante destacar que o planejamento dessas acSes ja se encontra na
pauta de atividades da OS, na elaboragcdo do Plano de Qualidade — que sera construido no

proximo quadrimestre.

pagina 36




Grupo 3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

. Meio de Comprovacio / . Meta
o -
N Agbes Indicador de Resultados Periodo Prev. Realizado
Criar metodologia para tratamento de L, . i 12 Quadr. 1 -
. N glap . Relatério de ndo conformidade;
desvios e ndo conformidades, de modo L . 29 Quadr. - -
o ] - Analise de desvios e de
que a eliminar efeitos e causas de ndo o - ] 32 Quadr. - -
3.1 I A - solicitacdo de acdo corretiva —
cumprimento do estabelecido (ndo- PERIODO 1 -
conformidade, reclamacdes) de forma
A ces) Agosto/2012 % conclusdo até o periodo -
sistémica
Procedimento que defina 12 Quadr. 1 -
. ' controles, responsabilidades e 22 Quadr. S o
Estabelecer procedimentos que defina ) )
o autoridades relacionadas para 32 Quadr. - -
controles, responsabilidades e ) N ) -
3.2 ) . . lidar com o ndo cumprimento do PERIODO 1 -
autoridades relacionadas para lidar com .
- ) . estabelecido
o ndo cumprimento do estabelecido.
% conclusdo até o periodo -
Agosto/2012
Evidéncia de acompanhamento e 12 Quadr. 1 -
. o . implantacdo de acdes corretivas 22 Quadr. - =
Registro do ndo cumprimento do .
i . Encaminhamento das 32 Quadr. - -
3.3 estabelecido e das acdes para sua N o
N T constatacoes das auditorias PERIODO 1 -
correcdo e eliminacao
% conclus@o até o periodo -
Agosto/2012 ° P
Politica de Tratamento de criticas 12 Quadr. 1 -
e sugestdes 2¢ Quadr. = =
Registro do recebimento e do 32 Quadr. - -
tratamento de criticas e PERIODO 1 -
Criar procedimento para recebimento, sugestdes
compilacdo e tratamento de criticas, Plano de ac3o e registro do
3.4 reclamacdes, sugestdes, visando acompanhamento de acdes para
assegurar que sejam pronta e eliminar causas de criticas e
eficazmente atendidas e solucionadas. reclamacdes. Acompanhamento % conclusdo até o periodo -
do tratamento de criticas e
sugestdes
Agosto/2012

ConsideragOes sobre as metas do item 3. A¢bes voltadas a qualidade relacionada a satisfagcdo
dos clientes: as metas 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 dependem da abertura do MAR ao publico, portanto,
ainda n3do foram realizadas. Entretanto, suas realiza¢cbes estdo sendo previstas no Plano de

Qualidade.
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Grupo 3. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADA A SATISFACAO DOS CLIENTES

(continuac3o)

- Meio de Comprovagio / . Meta .
N¢ A P d Realizad
— Indicador de Resultados eriodo Prev. ealizaco
. . . 12 Quadr. 1 -
_ o Cajpa_mtagao em atendimento ao e quadr, ; :
Capacitar pessoas direcionadas para publico
35 . . s 32 Quadr. - -
atendimento aos diversos publicos —
PERIODO 1 -
Agosto/2012
% conclusdo até o periodo -
bel q 12 Quadr. 1 -
Estabelecer um programa de incentivo e . .
. prog o Programa de incentivo 22 Quadr. = -
36 reconhecimento das sugestdes dos 32 Quad
. - = Quadr. - -
trabalhadores para melhoria dos -
Agosto/2012 PERIODO 1 -
processos
% conclusdo até o periodo -
Acompanhamento de a¢des para 12 Quadr. 1 -
. eliminar causas de criticas e 22 Quadr. - -
Estabelecer tratamento de criticas, - )
N . reclamacdes, divulgando no 32 Quadr. - -
reclamacdes com transparéncia e -
3.7 X 7 portal da OS, quadro de avios PERIODO 1 -
imparcialidade e reclamantes )
. dentre outros meios.
comunicados
% conclusdo até o periodo -
Agosto/2012
Politica de satisfacio dos 12 Quadr. 1 -
Estabelecer procedimentos para visitantes 22 Quadr. = =
3.8 medicdo e monitoramento da satisfacdo Pesquisas e entrevistas 32 Quadr. - -
dos visitantes PERIODO 1 -
Agosto/2012 % conclusdo até o periodo -
Resultados obtidos na medicdo da . . 12 Quadr. 1 -
A . o s Procedimento para medicdo e
satisfacdo dos visitantes serdo ) o 22 Quadr. = =
) . _ . monitoramento dos visitantes
3.9 sistematicamente avaliados e analisados 32 Quadr. - -
ela direc3o e incorporados as acdes PERIODO 1 -
pera dires i ¢ Agosto/2012
realizadas pela entidade % conclusdo até o periodo -

Consideragdes sobre as metas do item 3. Agbes voltadas a qualidade relacionada a satisfa¢do
dos clientes: o quadro da OS estd sendo composto gradativamente, de acordo com seu
cronograma de atividades. Dessa forma, a meta 3.5 sera cumprida no 32 quadrimestre, quando
deverdo ser contratados e treinados os funcionarios das areas de recepcao e atendimento. As
metas 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9 estavam previstas para o primeiro quadrimestre, quando o MAR ja
estaria em funcionamento. Como ja destacado na primeira prestacdo de contas, essas metas
serdo realizadas quando o Museu estiver aberto ao publico. Essas acGes serdo previstas no

Plano de Qualidade do MAR.
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3. PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDOS

ARTE E EDUCACAO

Entre os meses de setembro e dezembro de 2012, as areas de Arte e Educac¢do priorizaram a

concepcdo e o planejamento dos projetos. Entretanto, ja foram executadas algumas acles

iniciais, sendo parte delas em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho. O desenvolvimento

de tais atividades é fundamental para reforcar o didlogo publico do Museu e para iniciar a agado

do MAR junto aos seus publicos finalisticos. O quadro abaixo agrupa essas atividades, as quais

sado descritas em seguida.

ACAO

RESULTADO

PARCEIROS ENVOLVIDOS

Grade de programacdo anual 2013

Elaboracdo de documento de
referéncia — Programacéo cultural e
educativa.

Encontro de Formacdo de Professores
junto a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME)

Apresentacdo do MAR a professores de
artes visuais de todas as 10 CREs.

Secretaria Municipal de
Educacado

Encontro de apresentacdo do MAR
para professores universitarios

Apresentacdo do MAR a
representantes dos cursos de Artes
Visuais de 8 universidades. Inicio de
parcerias.

UFRJ, UFF, UERJ, USP, UEMG,
UFPA, UFMG e UFCE

Encontro de apresentacdo do MAR
para Associacdo de Amigos do Morro
da Conceicdo

Apresentacdo do MAR a comunidade
do entorno imediato. Inicio do projeto
“Vizinhos do MAR”.

Associacdo de Amigos do
Morro da Conceicdo

Encontro de apresentacdo do MAR
para artistas, agentes culturais,
professores e comunidade atuante na
zona portudria e no entorno

Inicio da articulacdo do MAR com a
comunidade artistica e cultural da
regido portuéria.

Instituto Pretos Novos

Encontro de apresentacdo do MAR

Apresentacdo do MAR a 17 artistas

para artistas integrantes da oficina participantes do projeto “MAR na UFRJ e UFF
Harun Farocki Academia”.
E t rticipantes do 32 .
nco_n 'rc_) com pa |C|pan_es ° Apresentacdo do MAR a 38
Seminario de Museografia e ) , '
pesquisadores da area e Museografiae | URFJ

Arquitetura de Museus, realizado pela
FAU-UFRJ

Arquitetura de Museus.

Encontro com a Secretaria Estadual de
Cultura do Estado do Rio de Janeiro

Articulacdo institucional com a
Secretaria de Estado de Cultura.

Secretaria Estadual de Cultura

Programa MAR na Academia —
Semindrios Jacques Ranciére, Marie-
Jose Mondzain e Harun Farocki

Articulacdo com universidades.
Realizac3o de semindrios.

UFRJ, UFF, Centro Cultural
Hélio Oiticica, Museu de Arte
Moderna (MAM) e Parque
Lage

Lancamento do livro “Providéncias”

Participacdo em langamento de livro
relativo & drea portuéria

Tabela 1 —Resumo das acdes de Arte e Educacbo

Grade de programacgdo anual — Com a formacdo da equipe de agdo cultural do Instituto Odeon

(inicio das atividades dos diretores Cultural e Executivo), ja foi elaborada a programacao

cultural e educativa do Museu. Conforme apontado na clausula segunda do contrato de
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gestdo, a construcdo desse documento é obrigacdo do Instituto Odeon. A grade de
programacdo anual segue em anexo, para aprovacdo da Secretaria Municipal de Cultura (ver

ANEXO XIII, pagina 421).

Encontro de Formacgdo de Professores junto d Secretaria Municipal de Educac¢édo (SME) — O
MAR promoveu, no dia 14 de setembro de 2012, um encontro de formagdo com professores
de artes visuais da Rede Publica Municipal de Educacdo da cidade do Rio de Janeiro. O objetivo
do encontro foi apresentar o MAR como novo equipamento cultural da cidade e as interfaces
que pretende estabelecer com a rede de educacdo. A apresentacdo contou com a participagdo
da coordenacdo dos Ginasios Experimentais, da curadoria do MAR e da Secretaria Municipal

de Educacdo - SME. A apresentag¢do contou com:

¢ Abertura (curadoria do MAR e SME).

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo do MAR, realizado pela Geréncia de
Educacédo do MAR.

e Apresentacdo e distribuicido dos materiais educativos elaborados para as primeiras
exposicOes inaugurais, realizada pela equipe de consultoria educativa da Fundagdo
Roberto Marinho.

e Exibicdo do video “O Morro e o MAR”, com os artistas plasticos moradores do Morro
da Conceicao.

e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

]
b3

Foto 1 - Encontro de formagdo com professores de artes visuais da Rede Publica Municipal de Educacto no MAR
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Encontro de apresentacdo do MAR para professores universitdrios — Cursos de artes visuais da
UFRJ, UFF, UERJ, USP, UEMG, UFPA, UFMG e UFCE — Aproveitando a oportunidade da
realizacdo do encontro da Associacdo Nacional de Pesquisadores de Artes Plasticas - ANPAP, o
MAR convidou, no dia 29 de setembro de 2012, professores e pesquisadores de artes plasticas
atuantes nas universidades ptblicas do Rio de Janeiro e de outros estados para um encontro
de apresentacdo do programa cultural e educativo do Museu. A produc¢do do evento teve o
apoio da Fundacdo Roberto Marinho. O objetivo foi identificar as possibilidades de agdo
integrada entre o MAR e os programas de graduacdo e pds-graduacdo em artes do estado do
Rio de Janeiro e do Brasil. A conversa apresentou as diretrizes do Museu, e uma primeira
aproximacdo aos interesses e necessidades dos programas de graduacdo e pods-graduacao,
com a intencdo de desenvolver futuras parcerias no campo da pesquisa académica. A

apresentacao contou com:

e Abertura, realizada pela curadoria do MAR.

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo pela curadoria do MAR e pela Geréncia
de Educac3o.

e Debate de proposicdes e possibilidades de correlagdo entre o MAR e os programas de
graduacdo e pds-graduacgdo das universidades.

e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

Encontro de apresentacgdo do MAR para Associagdo de Amigos do Morro da Conceigdo — No dia
14 de novembro de 2012, o MAR recebeu um grupo de moradores do Morro da Conceicdo,
representantes da Associacdo de Amigos do Morro. O grupo, organizado pela presidente da
associacdo, Marcia José, inaugurou o programa Vizinhos do MAR (programa de relacdo com a
comunidade do entorno préoximo, previsto no escopo de atividades dos projetos educativos do
MAR 2013, envolvendo visitas, programa de formacdo e atividades diversas). A apresentacdo

contou com:
e Abertura, realizada pela curadoria do MAR.

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo do MAR, realizada pela curadoria do

MAR e pela Geréncia de Educacdo.
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o Debate de proposicGes e possibilidades de correlagdo entre o MAR e a comunidade do
entorno préximo.
¢ Lancamento do projeto Vizinhos do MAR.

e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

Encontro de apresentac¢do do MAR para artistas, agentes culturais, professores e comunidade
atuante na zona portudria e no entorno — O encontro foi realizado no dia 27 de novembro de
2012, no Instituto dos Pretos Novos (Rua Pedro Ernesto, 32 / 34 — Gamboa — Zona Portuaria). A
convite da coordenadoria do Instituto de Pesquisa Pretos Novos, a Diretoria Executiva e a
Geréncia de Educacdo do MAR realizaram encontro com a comunidade artistica e cultural da
regido portuaria da cidade. Nesse encontro, foram apresentados o MAR e seu programa
cultural e educativo. Houve, também, um momento de conversa e escuta acerca das
expectativas e possibilidades de a¢Ges integradas as atividades culturais ja em andamento na

regido. A apresentagao contou com:

e Abertura realizada pela Diretoria Executiva do MAR.

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo do MAR, realizada pela Geréncia de
Educacdo.

o Debate de proposicGes e possibilidades de correlacdo entre o MAR e as a¢es culturais

e artisticas ja em andamento na regido portuaria.
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Encontro de apresentacdo do MAR para artistas integrantes da oficina Harun Farocki — No dia
30 de novembro, o MAR recebeu um grupo de artistas visuais participantes do programa de
oficinas com Harun Farocki e Antje Ehmann, parte integrante do projeto MAR na Academia,
produzido em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho. Nesse encontro foi apresentado o
MAR e seu programa cultural e educativo. A producédo do evento teve o apoio da Fundacdo
Roberto Marinho. Participaram 17 pessoas, conforme lista de presenca que segue em anexo. A

apresentacao contou com:

e Abertura, realizada pela curadoria do MAR.

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo do MAR, realizada pela curadoria do

MAR.

e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

”

e ¥ " 7 #- 4
Foto 3 — Encontro com participantes do programa de oficinas

Encontro com participantes do 32 Semindrio de Museografia e Arquitetura de Museus,
realizado pela FAU-UFRJ — No dia 29 de novembro de 2012, o MAR recebeu um grupo de
pesquisadores participantes do 32 Seminario de Museografia e Arquitetura de Museus,
organizado pela FAU-UFRJ. A produc¢do do evento teve o apoio da Fundac¢do Roberto Marinho.
A visita ao MAR constava na programacado do encontro como parte das discussGes, organizada
pela UFRJ e pela Geréncia de Educacdo do MAR. Nesse encontro foram apresentados o MAR e

seus programas cultural e educativo. Contou com a participacdo de 38 pesquisadores do Rio de
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Janeiro e outras cidades do pais, conforme lista de presenca que segue em anexo (Anexo XIV,

pagina 431). A apresentacdo contou com:

e Abertura, realizada pela UFRJ.

e Apresentacdo do projeto cultural e educativo do MAR, realizada pela Coordenadoria
de Projetos de Patriménio e Cultura da Fundagdo Roberto Marinho.

e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

Foto 4— Encontro com pesquisadores participantes do 32 Semindrio de Museografia e Arquitetura de Museus

Encontro com a Secretdria Estadual de Cultura do Estado do Rio de Janeiro — No dia 04 de
dezembro, o MAR recebeu a Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro, Adriana Rattes,
e sua equipe. A visita técnica ao MAR teve como objetivo apresentar a equipe da Secretaria o
programa cultural e educativo do Museu. O encontro contou com a participacdo de
aproximadamente 25 profissionais da Secretaria de Estado da Cultura, incluindo a Secretaria. A

apresentacao contou com:

e Abertura realizada pela Geréncia de Projetos, Patrimonio e Cultura da Fundagdo

Roberto Marinho.

e Apresentacdo do projeto arquitetonico do MAR, realizada pela Geréncia de Projetos,
Patrimonio e Cultura da Fundacdo Roberto Marinho.

e Apresentacdo do programa cultural e educativo do MAR, realizada pela Diretoria

Executiva do museu e pela Geréncia de Educa¢do do MAR.
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e Visita técnica ao pavilhdo de exposicGes e Escola do Olhar.

Programa MAR na Academia — O Museu de Arte do Rio, através de sua Escola do Olhar,
desenvolve o Programa MAR na Academia. Em 2012, o programa foi produzido pela Fundagdo
Roberto Marinho e teve o apoio da equipe do Instituto Odeon. O objetivo é estimular a
participacdo da universidade no projeto do MAR de promover a inscricdo da arte na esfera
publica, no ambito da regido metropolitana do Rio de Janeiro, com énfase nas relacdes entre
Museu e educacdo, e no fortalecimento da cidade como centro de reflexdo tedrica. Em torno
de uma agenda prioritaria comum, o projeto do MAR objetiva o intercdmbio nacional e
internacional, a cooperacdo entre os centros de pds-graduacdo em arte, estética e cultura
visual. Busca-se o envolvimento de amplos setores da sociedade nessas atividades académicas,
incentivando a participacdo de professores e estudantes universitarios em projetos da area

curatorial e educacional do MAR.

O programa MAR na Academia tem por objetivo apoiar os processos de aperfeicoamento dos
cursos universitarios de formac3do de professores de arte para o ensino fundamental, por meio
de estagios, cursos de extensdo, fomento a pesquisa, formacdo de acervo bibliografico,
publicacGes, coloquios e uma série de debates que compdem sua agenda. O resultado dessa
linha de atuacdo podera ser a sensivel melhoria da relacdo entre arte e educacdo no ensino

fundamental na cidade.

A iniciativa do MAR espera contribuir para o processo de reflexdo critica e para a elevacdo dos
indices de avaliagdo dos programas de pés-graduacdo em arte das universidades do Rio pelo
Ministério da Educagdo. A programacdo do MAR na Academia, no periodo de 2011 a 2013, tem
o patrocinio da Fundacido Roberto Marinho e dos parceiros do MAR (Organizacbes Globo e
Vale). As atividades do MAR na Academia ocorreram em diferentes espacos da cidade,

dependendo da adequacdo aos projetos propostos por professores, estudantes e artista.

o Coldéquio Internacional Arte, Estética e Politica: dialogos com Jacques Ranciére,
PPGAV-UFRJ e PPG/COM-UFF. (8 a 11 de outubro de 2012)
e Ciclo de palestras no IFCS : média de 150 pessoas por dia. (8,9 e 10/10/2012)

e Conferéncia com Jacques Ranciére no Palacio Capanema: 500 pessoas. (11/10/2012)
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Foto 5 — Conferéncia com Jacques Ranciére no Paldcio Capanema

e Conferéncia de Marie-Jos¢é Mondzain, “Imagem, matéria plastica”, PPGAV-UFRJ,
realizado no Saldo Nobre da Escola de Artes Visuais do Parque Lage. Contou com 100
participantes. (5 de novembro 2012)

e Conferéncias, workshop e mostra de filmes de Harum Farocki, iniciativas do PPGAV-
UFRJ realizadas na Cinemateca do MAM e no Centro HO. (21 de novembro a 5 de
dezembro de 2012)

e Conferéncia com Harun Farocki no MAM: 100 pessoas (01/12/2012)

e Conferéncia com Harun Farocki no HO: 80 pessoas (05/12/2012)

e Workshop com Harun Farocki: 16 alunos (21/11 a 05/12/2012)

Langcamento do livro “Providéncias” — O Livro Providéncias foi desenvolvido em parceria com
os moradores da comunidade da Providéncia numa agdo artistica-educativa que envolveu
jovens e adultos. O livro é parte de um processo de trabalho colaborativo desde a coleta de
depoimentos, entrevistas, elaboracdo de textos e confeccdo de livros artesanais. Trata-se de
um processo artistico desenvolvido pelo Coletivo Dulcineia Catadora (Sdo Paulo) que integrara
a mostra Do Abrigo ao Terreno, uma das exposi¢cGes inaugurais do MAR. A Geréncia de
Educacdo do MAR acompanhou as atividades com o grupo de moradores e esteve envolvida
no Langcamento do livro "Providéncias", que ocorreu no Morro da Providéncia, no dia 13 de
outubro. O livro contém relatos, memdrias e fotografias sobre o Morro da Providéncia feitas

pelos moradores e colaboradores.
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A publicacdo contou com a participacdo do coletivo Dulcineia Catadora, do qual atualmente
fazem parte Ana d’Angelo, Andreia Ribeiro Emboava, Elisangela Joventino e Maria Aparecida
Dias da Costa. Durante a acdo, aproximadamente 30 moradores do Morro da Providéncia

participaram da pintura e montagem dos livros.

Participacéo em semindrios — Como representante do Instituto Odeon/MAR, a Gerente de

Educac3o participou dos seguintes seminarios:

¢ PRAGMATISMO POETICO — SEMINARIO INTERNACIONAL EM EDUCAGCAO E ARTE
XXX Bienal Internacional de S3o Paulo. Coordenacdo do grupo de trabalho: “O que acontece

guando vocé anda? deslocamento e violéncia”. 21 a 23 de agosto, Sdo Paulo-SP.

e ACOES INCLUSIVAS COMO PRATICA EDUCATIVA

Palestra na Fundag¢do Museu Mariano Procépio. 29 setembro de 2012, Juiz de Fora-MG.

e SEMINARIO TODAS AS REDES
Palestrante: “Como a arte mobiliza o territério?”. ECO/UFRJ, organizado pela Agéncia Rede

para a Juventude. 15, 16 e 17 de novembro, Rio de Janeiro-RJ.

e SEMINARIO INTERNACIONAL DE CULTURA E FORMAGAO

Palestrante: “Mediacdo, Formacdo, Educagdo”. 28 a 30 de novembro, Itau Cultural, S3o Paulo-SP.
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COMUNICACAO

ACAO RESULTADO
Publicagdo de edital para
desenvolvimento do Portal MAR na Selecdo da empresa

internet

Publicacdo de edital para selecdo de

N - Selecdo da empresa
agéncia de comunicacdo

Elaboracdo de plano de comunicagdo Plano elaborado

Inicio da presenca do MAR em redes

o Duas paginas criadas em redes sociais
sociais

Design e contratacdo de confeccdo dos | Design finalizado e confecgdo
uniformes de colaboradores contratada

Clipping do MAR realizado durante
quatro meses

Clipping

Tabela 2 — Resumo das agdes de Comunicacbo

No segundo quadrimestre de atuagdo do Instituto Odeon, as acdes de comunicagdo
priorizaram a definicdo dos principais fornecedores da area: empresa para elaboracdo do
Plano de Comunicacdo, contratacdo de agéncia de publicidade e selecdo de empresa para
desenvolvimento do portal na internet. Seguem, abaixo, detalhamentos sobre estas e outras

acoes da area de Comunicacgdo.

Definicdo da empresa para desenvolvimento do portal MAR na internet — Neste 29
quadrimestre, foi selecionada a empresa para desenvolvimento do portal MAR. Para tanto, a
area de comunicacdo do Instituto Odeon se articulou com os demais setores da organizacao e,
a partir de estudos das necessidades internas e de outros sites de museus (que foram tomados
como referéncia), desenhou-se um mapa de conteldo abrangente. Tal mapa de conteudo
baseou a elaboracdo do edital de referéncia para a contratacdo, documento que apresenta

todas as especificagGes técnicas e de contelido para essa plataforma.

A contratacdo deste servico neste periodo é fundamental para que o Instituto Odeon alcance a
meta estipulada no contrato de gestdo: o portal MAR deve estar veiculado na internet em
marco de 2013. Levando em conta o tempo médio de producdo de uma ferramenta dessa
natureza, é possivel considerar que o Instituto Odeon atuou adequadamente no sentido de se

planejar para alcangar o resultado pactuado com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
A empresa vencedora da concorréncia apresentou proposta financeira competitiva e possui

larga experiéncia na producdo de veiculos de comunicacdo desse tipo, ja tendo implementado,

inclusive, outros sites de museus.
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Contratacdo de agéncia de comunica¢iio — No més de dezembro, o Instituto Odeon contratou
uma agéncia de comunicagdo para suporte a atividades de publicidade e propaganda,
envolvendo servicos de comunicacdo integrada, atendimento publicitario, producdo grafica e

eletrénica, design e intervencdo em redes sociais.

A OS esta constituindo sua equipe interna de comunicacdo, mas é praxe de mercado e
necessidade concreta o suporte de uma agéncia de comunicacdo. A empresa ja comegou a

desenvolver os primeiros produtos, como a apresentacio institucional do MAR (presentation).

A empresa vencedora da concorréncia apresentou precos competitivos e possui experiéncia na

publicidade de iniciativas culturais.

Elaboracgdo de plano de comunicagio — Entre os meses de setembro e dezembro de 2012, foi
elaborado o plano de comunicacdo do Museu de Arte do Rio. A empresa dividiu o servico em
quatro etapas: diagndstico, mapeamento de publicos, indicacdo de estratégias de
comunicacdo e o documento final, com o planejamento finalizado. O documento atende a uma
das metas previstas no contrato de gestdo e é a base para a construcdo de relacionamentos do

MAR com os seus publicos.

A partir do més de janeiro, sera realizado um monitoramento mensal da execugdo dos servigos
de comunicagcdo, para verificar sua compatibilidade com as questGes previstas no
planejamento. A ideia é que haja uma avaliagdo constante da maneira como o MAR se

apresenta e dialoga com a sociedade.

O plano de comunicacg3do segue anexo (Anexo |, pagina 177).

Inicio da presenca do MAR em redes sociais — Para iniciar a divulgacdo do Museu no meio
digital e construir vinculos com um grupo de pessoas diretamente interessadas pelas
atividades do MAR (legitimadores importantes das a¢des do Museu), foi iniciada a construcdo
de perfis do Museu em redes sociais. Nesse primeiro momento, optou-se por inscrever o MAR

no Twitter e no Facebook, redes sociais que possuem segmentacdo de publico mais
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abrangente. Como o Plano de Comunicagdo ainda esta sendo construido, optou-se por essas
redes sociais, que possuem abrangéncia de publico mais genérica, e por publicacbes de carater
mais informativo e “neutro”, pois ainda esta sendo definida a linha estratégica de acdo do

MAR em ambiente digital.

Design e confecgdo dos uniformes dos colaboradores — Entre setembro e dezembro de 2012,
foram contratados os servicos de design e confeccdo dos uniformes dos colaboradores do
MAR. A estilista contratada é referéncia no mercado, possuindo longo e reconhecido percurso
na moda brasileira. O objetivo é atribuir design diferenciado e eminentemente carioca aos

uniformes dos colaboradores.

Clipping — No quadrimestre em questdo, o Instituto Odeon organizou, novamente, o clipping
dae mencgdes ao MAR, chegando a 42 noticias veiculadas na internet, TV e midia impressa.
Desse universo, a grande maioria das mencgoes foi positiva (28) e apenas uma negativa. Dentre
essas matérias, destaque para uma abordagem muito positiva na revista Exame (“A
reurbanizacdo da area portuaria do Rl esta saindo do papel”, dia 24 de setembro) e no jornal O
Globo, sobre o projeto O Morro e o MAR (“Um passeio histdrico no entorno do Museu de Arte
do Rio”, 14 de setembro). Um resumo do clipping (tabela descritiva) segue anexo (Anexo XII,

pagina 413).
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ADMINISTRATIVO-OPERACIONAL

ACAO RESULTADO

Permissdo onerosa dos espacos de
alimentacdo e loja

Empresas selecionadas

Elaboracdo de plano de qualidade e
Planos e manuais plano de treinamento de
colaboradores

Normas e procedimentos de seguranca | Elaboracdo de plano de seguranca
Agquisicdo de materiais e contratagdo
de servicos diversos

Planejamento estratégico Planejamento elaborado

Atividades de operacdo e manutengdo

Tabela 3 — Resumo das agdes do Administrativo-Operacional

A area administrativa-operacional atuou, principalmente, no sentido de estruturar processos
gerenciais do Instituto Odeon no que diz respeito a administracdo do MAR. Além disso, a
proximidade com a equipe responsavel pela obra, bem como o convivio diario com a mesma,
descortinou uma série de demandas importantes antes ndo previstas, levando a antecipagdo
de determinadas compras e servicos,, os quais serdo descritos abaixo. Vale ressaltar, também,
a elaboracdo do Planejamento Estratégico do MAR, conduzida pela area Administrativo-

Operacional. Estdo descritas, abaixo, as principais a¢Ges da geréncia.

Permissdo onerosa dos espacgos de alimentacgdo e loja — No projeto do MAR, estdo previstos a
cessdo onerosa de uso de trés espacos, Loja, Café e Restaurante. Neste periodo, houve uma
grande mobilizacdo do Instituto Odeon para identificar possiveis parceiros e construir os

instrumentos publicos para selecdo desses cessionarios.

A primeira tentativa de selecdo de permissionario para o café foi lancada ainda em setembro,
no entanto, em virtude da exiguidade do prazo e do alto investimento necessario, todos os
possiveis parceiros contatados ndo demonstraram interesse nesse contrato. A partir dai, houve
grande esforco em buscar alternativas para diminuir os riscos e aumentar a atratividade para
este empreendimento. Foi proposta, entdo, uma segunda convocacdo, na qual o edital ndo
indicava um prazo de contratacdo. Assim, foi possivel dar andamento ao processo, enquanto

ndo é solucionada a questdo do prazo.
Neste mesmo esforco, foi feito o ato de selecdo da Loja, que também foi concluido. Assim, ja

estdo selecionadas as empresas permissionarias para ambos os servicos, ficando pendente a

contratacdo das mesmas. Para tanto, é fundamental que a Secretaria de Cultura aponte uma
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solugcdo para a questdo do prazo de contratacdo. A sugestdo da OS é a possibilidade de firmar
contrato de cinco anos (o prazo inicialmente considerado, abril de 2014, ndo se mostrou viavel

para a implantacdo de um novo negdcio pelas permissionarias).

Quanto ao restaurante, apds definicdo final do projeto arquitetonico que sera adotado no
espaco, o ato foi publicado em meados de dezembro, devendo ser conhecido o vencedor da

concorréncia na primeira quinzena de janeiro.

Planos e manuais — outros dois produtos foram focos de atuacdo da OS: os processos para
contratacdo das consultorias que atuardo na elaboracdo do Plano de Qualidade do MAR e no
Manual Descritivo de Cargos e Func¢des, bem como para a Proposta de Avaliacdo de
Desempenho. Nos dois casos, o processo esta finalizado, comecando a vigorar a partir de

janeiro de 2013.

Neste quadrimestre, também foi uma acdo importante a elaboracdo do Plano de Treinamento
do MAR, construido em conjunto com outras areas do Instituto Odeon. O documento
estabelece formas e periodicidade de rotinas de treinamento da equipe do MAR, valorizando o

treinamento e a qualificacdo de pessoal.

Normas e procedimentos de seguranca — Este periodo foi marcado pela construcdo das normas
e rotinas de seguranca referentes ao MAR, o que gerou o Plano de Seguranca do Museu. O
documento aponta aspectos centrais de seguranca e devera reger o cotidiano do MAR. O
material foi elaborado em parceria com a empresa de seguranca do Museu, com o apoio de
um especialista contratado por esta, e construido a partir de reunides, visitas e debates. Vale
destacar que a ndo conclusdo das obras, em especial na Escola do Olhar, ndo permite que este

seja o documento final, devendo o mesmo ser revisado apos a conclusdo das obras.

Equipe e atividades de operacio e manutencdo — Neste periodo, foi instituida a Coordenacdo
de Manutencdo, que assumiu a responsabilidade de acompanhar e conhecer toda a estrutura
dos prédios e apreender todas as informagGes necessarias para a gestdo, conservacgao,
manutencdo e upgrade das instalagGes técnicas e civis que serdo entregues na obra. Esse

processo vem sendo fundamental para consolidar o entendimento do Instituto Odeon sobre os
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prédios, equipamentos e sistemas que serdo gerenciados pela OS, de maneira a otimizar o uso

dos mesmos.

Chega-se ao final de dezembro com o pleno conhecimento estrutural do prédio, com maior
capacidade de identificar as necessidades que serdo demandadas quando da inauguracdo do
Museu e, o que é fundamental: alcancamos, por parte dos parceiros, a compreensio do papel
e da participagdo dos representantes do Instituto Odeon em todos os processos em
andamento para finalizacdo das obras e servicos. Isso vem permitindo uma boa transmissdo do
conhecimento de operacdo.

Por fim, neste quadrimestre, foi demandado um esforco para entender a estrutura proposta
no projeto arquitetdénico, as demandas de um prédio com as dimensGes do MAR e as
especificidades desse espaco para, a partir de entdo, discutir escopos de servicos, cotacGes e
contratos que ficardo prontos, aguardando o efetivo inicio das atividades do Museu. Muitos
desses processos ja estdo em andamento — alguns concluidos, aguardando somente a entrega
formal dos espacos para gestdo do Instituto Odeon. Para melhor elucidar, seguem alguns dos

servicos e aquisicoes efetivados ou em processo de efetivacdo até o momento:

e Manutencdo de elevadores;

e Aquisicdo e instalacdo de catracas e leitores de acesso;

e Manutencdo de ar condicionado e servigos adicionais;

e Manutencdo de sistemas especiais (deteccdo de incéndio, controle de acesso, controle
de utilidades e circuito fechado de TV);

e Dedetizacdo e descupinizacdo;

e Rede ativa e links de dados e voz;

e Aquisicdo de utensilios de banheiro e areas comuns do museu: dispensers, tampas de
vaso sanitario, lixeiras, separadores de fila;

e Aquisicdo e instalacdo de condicionamento de ar e exaustdo para os espacos do Café e

da Loja.

Planejamento estratégico — Entre agosto e dezembro de 2012, foi elaborado Planejamento
Estratégico do MAR. O objetivo do trabalho foi formular objetivos estratégicos e selecionar os

projetos prioritarios para a atuacdo do Museu.

pagina 53



A partir do més de agosto, e com mais intensidade no més de setembro, foi iniciada a primeira
fase de elaboracdo do Planejamento Estratégico, na qual foi feito um diagnédstico preliminar.
Na ocasido, foram realizadas dezenas de entrevistas com os principais atores responsaveis pela
implanta¢do e acdo do MAR (Fundacdo Roberto Marinho, curadoria dentre outros), além de
uma ampla pesquisa documental e analises de casos de outros museus de referéncia, tanto
nacionais quanto internacionais. Em outubro, foi elaborada uma anilise estratégica dos dados
previamente levantados, o que gerou material para a primeira reunido de apresentacdo de

diagndstico para a diretoria do MAR, realizada no dia 17 de outubro, no Parque Lage.

Foto 6 — Reunifio de planejamento estratégico — Parque Lage

Num segundo momento (6 de novembro, no Museu Nacional de Belas Artes), foram
apresentados, a toda a equipe do MAR, a Visdo, a Missdo e os Valores do Museu, os quais
foram identificados a partir da analise de diagnédstico e pela Diretoria do Museu. Missdo, Visdo
e Valores foram disseminados para a equipe, que foi sensibilizada quanto a tais questdes
(segue, anexo, o material entregue pela equipe do Planejamento Estratégico para os membros
do Instituto Odeon). Na mesma ocasido, a equipe iniciou a elaboracdo dos projetos que

compdem o documento final do Planejamento Estratégico do Museu.
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Foto 7 — Reunifio de planejamento estratégico — Museu Nacional de Belas Artes

As etapas seguintes de elaboracdo do Planejamento Estratégico foram marcadas pela
construcdo participativa de todos os projetos do MAR. Foram elaborados 30 projetos, os quais
compdem as quatro areas estratégicas de atuacSo da equipe: Gestdo, Acervo/Educativo,
Infraestrutura e Cidade. Tais projetos possuem indicadores de referéncia e geraram o
documento final de Planejamento Estratégico, o qual foi entregue pela consultoria contratada

no final de dezembro de 2012.

Segue o Planejamento Estratégico em anexo (Anexo |, pagina 153).

A partir de janeiro de 2013, a atuacdo do Museu sera pautada pelo Planejamento Estratégico,

0 que gerara organizacdo e alta performance na capacidade de gestdo do equipamento

cultural.
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RELACOES INSTITUCIONAIS

ACAO RESULTADO

Elaboracdo de plano anual de
atividades

Plano anual elaborado

Submissao do plano anual de
atividades ao Ministério da Cultura
Captacdo de recursos Primeira captacdo realizada

Aprovacgdo do plano anual

Tabela 4 — Resumo das a¢des de RelacGes Institucionais

Com o objetivo de delinear a identidade do MAR e, consequentemente, suas areas
estratégicas, a equipe de profissionais do Museu elaborou os projetos, marcos e metas
referentes ao equipamento. Esse processo gerou uma grade de programagdo para o ano de

2013, a qual foi a base para a construcdo do Plano Anual de Atividades.

O Plano Anual, mais que definir produtos, funciona como um planejamento para a
implementacdo do Museu de Arte do Rio, de curto e médio prazo, de forma a garantir o
alinhamento entre as acdes fundamentais do Museu (gestdo de acervo, atividades culturais e

atividades educativas), seu publico-alvo e captagdo de recursos.

Para a elaboracdo do Plano, foi proposto um amplo processo de discussGes e trocas de
informacdo entre todos os atores envolvidos na concep¢do do Museu (equipe da Fundacdo
Roberto Marinho, membros do Instituto Odeon, consultores contratados pela Fundacdo

Roberto Marinho, além dos curadores das exposicdes inaugurais).

Submetido ao Ministério da Cultura (MinC) no dia 21 de setembro de 2012 (PRONAC 128254),
o Plano Anual foi aprovado com um corte orgcamentario de 4%. Aprovou-se, entdo, o valor de
RS 13.616.915,80 (treze milhdes, seiscentos e dezesseis mil, novecentos e quinze reais e
oitenta centavos) e enquadrado no artigo 18, com publicacdo no Diario Oficial da Unido em

17/12/2012.

O Plano Anual, que segue anexo (Anexo |, pagina 229), jd balizou uma primeira acdo de
captacdo de recursos, no valor de R$1.200.000,00 (hum milh3o e duzentos mil reais). Seguem

recibos dos patrocinios no Anexo Xl, pagina 403.

Uma outra frente de trabalho da area de RelagGes Institucionais foi a constru¢do do plano de
acdo para a captacdo de recursos junto a diferentes fontes. A OS organizou diversas visitas aos

prédios do MAR, com potenciais patrocinadores e parceiros.
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4, ORCAMENTO PREVISTO X REALIZADO

Considerando as metas previstas para este quadrimestre, esta secdo aborda o controle
orcamentario e a gestdo financeira dos recursos repassados a 0OS, nos termos do Contrato de
Gestdo em questdo. Sobre esses aspectos, serdo aqui apresentadas consideracdes
comparativas entre o orcamento aprovado (planilha base) e os valores desembolsados até o

periodo de 31/12/2012, além dos saldos das contas.

Quando avaliado o uso dos recursos até o referido momento, deve ser levado em conta o fato
de que o Museu de Arte do Rio ainda ndo iniciou as suas atividades e que, mesmo nestas
circunstancias, houve a necessidade latente de gastos operacionais, sempre com a

preocupacdo do uso eficiente do orcamento.

Buscando sempre uma gestdo financeira transparente, foi apresentada no primeiro relatério
de prestacdo de contas — no inicio de setembro de 2012 — uma nova planilha de desembolso,
ajustada a data marcada para a inauguracdo, naquele momento prevista para setembro de
2012. Como ndo houve retorno sobre a aprovac¢do da planilha apresentada e considerando
que o inicio do funcionamento das atividades do MAR ainda nao foi formalizado, toda a base
orcamentaria para referéncia dos gastos continua sendo a primeira planilha aprovada na

assinatura deste contrato de gestdo (ver copia da planilha no Anexo X — pagina 389).

Os gastos deste segundo quadrimestre refletem a previsdo da inauguracdo do MAR (marco de
2013) e o inicio de algumas atividades operacionais. O Instituto Odeon instalou-se no MAR em
outubro de 2012, iniciando as suas a¢Ges operacionais em consondncia com as empresas de
montagem e instalacdo que prestavam servicos no Museu. A partir de entdo, a OS assumiu
alguns gastos ja previstos: a seguranca e a limpeza dos espacos onde as obras estavam

parcialmente concluidas (pavilhdo de exposicGes e reserva técnica).

Esse novo cendrio gerou desembolsos mais robustos que aqueles realizados no primeiro
quadrimestre. Houve um crescimento nos gastos com pessoal, com a contratacdo de novos
profissionais; nas despesas com seguranca e limpeza predial; nos investimentos em
profissionais para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico e do Plano de
Comunicacdo; além de um pequeno aumento com despesas operacionais e telefonia. Houve,

ainda, gastos ndo previstos, como:
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e Aquisicdo de utensilios de banheiro e areas comuns do Museu: dispensers, tampas de
vaso sanitario, lixeiras;

e Aquisicdo de separadores de fila.

Outros gastos n3o previstos ainda n3o foram realizados, mas jad possuem recursos

comprometidos para o més de janeiro de 2013, sendo eles:

e Aquisicdo e instalacdo de catracas e leitores de cddigo de barras;
e Aquisicdo de cortinas para o pavilhdo de exposicses;
e Aquisicdo e instalacdo de condicionamento de ar e exaustdo para os espacos do Café,

Restaurante e Loja.

Evolugdo do Desembolso
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Grdfico 1 — Evoluclo do Desembolso — comparativo 12 e 22 quadrimestres
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E importante ainda ressaltar que, apesar da evolucdo natural dos gastos ao longo deste

periodo, o total dos valores desembolsados em 2012 (ver planilha no Anexo IX — pagina 383)

foi cerca de 25% do previsto para o mesmo, como pode ser verificado na tabela abaixo:

DESEMBOLSO 2012
REALIZADO PLANEJADO
Despesas com Pessoal 730.024,92 2.623.818,24
Servigos Terceirizados 540.578,50 2.162.229,75
Concessionarias 8.993,41 268.000,00
Promog3do / Divulgagdo 9.500,00 563.920,00
Despesas Operacionais e Gerais 172.076,61 388.000,00
Bens Permanentes 85.986,23 500.980,00
TOTAL 1.547.159,67 6.506.947,99

Tabela 5 — Desembolso 2012 — comparativo entre Realizado e Planejado

Abaixo, registram-se os saldos atuais e os provisionamentos de gastos para os préximos

meses.

SALDO 2012
Valor do Repasse do Contrato de Gestido 3.250.000,00
Rendimento liquido de Aplicagdo 55.171,62
Gastos Realizados (1.547.159,67)
SALDO 1.758.011,95

Tabela 6 — Saldo 2012 — ao final do periodo

SALDO / PROVISIONAMENTO DAS DESPESAS

Saldo

RS 1.758.011,95

Provisdo de despesas e fundo de rescisio — até margo/2013

RS (3.699.617,69)

Sendo:

Despesas RS 3.282.565,91

Fundo de rescisdo RS 417.051,78

Tabela 7 — Despesas e Fundo de Resciséo até marco/2013

Como se pode verificar, existe um novo cenario relativo as finangcas do MAR, no qual se nota

uma discrepancia entre o saldo atual e a previsdo para os préoximos meses. Essa situagdo é

justificada, em primeiro lugar, pelos novos gastos descortinados com a proximidade do

Instituto Odeon com a obra (conforme apontado anteriormente). Além disso, ja existiam as
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despesas previamente planejadas para o inicio de 2013, que compdem, junto dos novos

gastos, o item Despesas Provisionadas e Fundo de Rescisdo.

Essa situacdo leva a OS a reforcar a necessidade de que o segundo repasse seja efetuado em

janeiro de 2013 e que seja repactuado o cronograma fisico-financeiro, conforme planilha

apresentada no anexo XV, pagina 439. Segue abaixo, proposta de novo cronograma para

desembolso das parcelas:

Cronograma de desembolso sugerido 2013-2014

Més desembolso:

JANEIRO 2013

Més desembolso:

ABRIL 2013

Més desembolso:

JULHO 2013

Més desembolso:

OUTUBRO 2013

Més desembolso:

JANEIRO 2014

Valor do desembolso:

RS 3.250.000,00

Valor do desembolso:

R$ 5.500.000,00

Valor do desembolso:

RS 4.000.000,00

Valor do desembolso:

RS 4.000.000,00

Valor do desembolso:

RS 4.000.000,00

Tabela 8 — Cronograma de desembolso sugerido 2013-2014

O Instituto Odeon considera fundamental que as partes dialoguem sobre esta questdo, o que

viabilizara um planejamento mais eficiente da gestdo financeira do MAR. Solicitamos que seja

agendada reunido para darmos continuidade as discussdes sobre as metas fisicas e financeiras

do contrato.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O segundo quadrimestre da atuacdo do Instituto Odeon é marcado tanto pelo avanco em
questdes gerenciais, quanto pelo inicio das atividades das areas finalisticas do Museu (Arte e
Educacdo). Um dos destaques desse periodo ¢ a elaboracdo pela OS de uma série de planos e
procedimentos gerenciais - com destaque para o Planejamento Estratégico, que norteara, de
agora em diante, todas as a¢Ges desenvolvidas no MAR. Outros pontos importantes foram o
inicio da construcdo de relacionamento com a comunidade do entorno do Museu e a parceria
com universidades. Vale ressaltar que estas duas ultimas a¢Ges sdo frentes fundamentais para

consolidar a futura programacéao publica do MAR {em elaborac3o).

Outro aspecto marcante no segundo quadrimestre foi a transferéncia do Instituto Odeon para
as instalacdes do Museu, ainda em obras. Essa mudanca possibilitou uma maior integracédo
com a operacdo inicial do local e conhecer melhor a estrutura que sera assumida. Isso foi
fundamental para que o Odeon ja passe a ter dominio sobre o funcionamento do espaco no
momento em que passe a ser, oficialmente, o gestor do prédio. Vale ressaltar que a OS ja vem
investindo na estrutura necessaria para o pleno funcionamento do pavilhdo de exposicGes,

como servicos de seguranca, limpeza, energia elétrica e outros.

A elaboracdo agil e a aprovacdo satisfatéria do Plano Anual (construido com base nas
indicacdes do Curador e da Funda¢do Roberto Marinho) é outro aspecto a ser ressaltado nas
atividades do segundo quadrimestre. Contemplado neste Plano, o orcamento viabilizou a
primeira captacdo de recursos para as atividades finalisticas do MAR, no valor de
R$1.200.000,00. Outro destaque é a elaboracdo do Planejamento Estratégico, documento que
norteia a gestdo do Museu de Arte do Rio, dd bases de priorizacdo do uso dos recursos e

coloca o MAR numa qualificada condigdo gerencial.

No que diz respeito a Gestdo Financeira, a OS preocupou-se com o uso parcimonioso dos
recursos, desembolsados para atender as atividades de estruturacdo da gestdo e do Museu.
Faz-se importante, entretanto, a andlise cuidadosa dos gastos apresentados na planilha anexa,
tendo em vista a ndo definicdo da data de abertura do Museu ao publico e o surgimento de
gastos ndo previstos, mas essenciais para a estruturacdo do MAR, tais como: aquisicdo e
instalacdo de catracas e leitores de cédigo de barras; de cortinas para o pavilhdo de

exposicGes; de compra e instalacdo de condicionamento de ar e exaustdo para os espacos do
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café, restaurante e loja. Destaca-se aqui que tal conjuntura leva a necessidade urgente de
realizacdo de novo repasse, considerando os altos desembolsos que tém sido realizados pela

0s.

O Instituto Odeon atua com foco tanto no planejamento das atividades do Museu, quanto nas
acBes necessarias para que elas se concretizem. A OS entende que esse é o caminho para uma
administracdo eficiente e alinhada ao modelo de gestdo adotado pela Prefeitura do Rio de

Janeiro para o MAR.
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6. DECLARAGCAO DOS DIRIGENTES DA OS

Declaramos, para todos os fins, que sdo veridicas todas as informacGes contidas no 22
Relatério Gerencial (e anexos) em cumprimento ao Contrato de Gestdo n2 12120/ 2012
firmado entre a Secretaria Municipal de Cultura (SMC) e o Instituto Odeon, com interveniéncia
da Companhia de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro (CDURP).
Acrescentamos, ainda, que todas as fontes de comprovacgao, assim como documentos fiscais e
de despesas, estdo disponiveis para analise dos representantes da Comissdo Técnica de
Acompanhamento e Avaliacdo e dos servidores dos 6rgdos de controle da Prefeitura do

Municipio do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, 10 de janeiro de 2013.

Luiz Guimaraes Luiz Fernando de Almeida

Diretor Administrativo Financeiro do Instituto Odeon Diretor Executivo do Museu de Arte do Rio - MAR

Carlos Gradim

Diretor Presidente do Instituto Odeon
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